


序

各位先進、貴賓、女士、先生大家好:

首先謹代表主辦單位歡迎大家今天蒞臨國立臺北護理健康大學參加本次的研討會。
「企業架構與資訊科技國際研討會」(Symposium on Enterprise Architecture and Information Technology, SEAIT)推動的初衷，在為產、官、學、研界，注入一股「企業架構」(Enterprise Architecture, EA)與「資訊科技」(Information Technology, IT)的新力量。本研討會目的是希望「企業架構」的學說、知識、理論及實務，能夠幫助政府與產業，藉著「資訊科技」的進步，將企業不正型的(Informal)業務、系統、技術與服務架構模式正型化(Formalization)，進而創造企業營運的優化與競爭力。
為推廣「企業架構」與「資訊科技」的知識與應用，並提供健康照護產業推動企業架構交流的平台，本屆研討會以「醫療資訊與健康照護的契機」為主題進行專題演講及論文徵文，徵文類別分為企業架構設計與管理、資訊科技、軟體工程、以網路為中心的指揮與管制系統、架構規範應用及其他等六大類，其中架構規範應用包含醫療資訊與健康照護標準與架構議題，提供醫療及健康照護產業推動資訊建設的新思維。希望藉由企業架構導入，讓醫療及健康照護產業更有效果的完成各項服務作業。
本研討會承蒙許多具前瞻視野的大學及專業組織的協辦與指導，包括國立高雄應用科技大學資訊管理系、國立臺北大學資訊管理研究所、國立臺北商業大學、國立臺南大學、國立宜蘭大學、中國文化大學推廣教育部、銘傳大學、台灣首府大學、德明財經科技大學、樹德科技大學、耕莘健康管理專科學校、大專校院資訊服務協會(ISAC)、中華民國資訊應用發展協會(ITMA)、中華企業架構師學會(a|CEA)、國際企業架構師協(a|EA)台灣分會及台灣醫學資訊學會(TAMI)，讓本研討會得以順利舉辦，在此謹代表主辦單位致上十二萬分的敬意與謝意。
最後，祝福大家收穫滿滿，健康平安，預祝大會順利圓滿成功，謝謝。
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Keynote Speech (Ⅰ)
Just What the Doctor Ordered –
Health Systems Strengthening by Tackling Complexity

[image: ]
Dr. PallabSaha
Chief Architect, Global Enterprise Architecture Practice, WIPRO Limited

Abstract
Stand-alone strategies don’t work when the organization success depends on the collective health of a group of organizations that influence the creation and delivery of the firm’s products and services. This is especially true in the healthcare ecosystem. An ecosystem is a network of organizations and individuals that co-evolve their capabilities and roles and align their investments so as to create additional value and/or improve efficiency. With complexity as its core logic, ecosystems coalesce around a complex challenge or a goal and encompass all the players that share or relate to that goal / challenge in one way or another. As ecosystems become increasingly hyper-connected, they ought to be examined as systems, where holism, causality, heterarchy and interrelationships are crucial to ensuring overall coherence in a state of omnipresent flux. This contrasts with the traditional fixation on efficiency and cost. Going beyond the rhetoric, this session demonstrates the value of amalgamating systems approach within enterprise architecture methodology to address a health priority, and provides insights to amplify the impact of enterprise architecture by integrating creative thinking to tackle a complex problem.

Keynote Speech (Ⅱ)
醫療資訊科技的發展策略
[image: ]
楊晴雯 博士
臺中榮民總醫院資訊室主任

摘要
醫療產業一直是單一產業產值最高的領域，以美國為例，醫療費用支出約占其GDP的16%，既使台灣醫療支出佔台灣GDP 6%，也是極其高的單一產業，而醫療產業現今面對層出不窮的醫療疏失，其最根本的原因在於犯錯是人類的天性，而其最主要的核心問題，便是依賴醫療資訊科技來解決。所以如何透過醫療資訊策略的制定，發展出一個可以解決醫療疏失問題的系統，防止人類犯錯，減少醫療疏失，正是近年醫療資訊科技發展的重要方向。
我們將在這個演講中，介紹如何透過醫療資訊科技策略的制定，開發出世界級的醫療資訊系統的實際案例，用這樣一個先進的醫療資訊系統，改善醫療產業所面臨的重大問題，這些問題包含無紙化病歷的問題、醫療知識爆炸的問題、醫療人員紀律等問題。其中尤其以運用行動化醫療來達成病歷無紙化的目標，實現一個新一代醫療資訊系統的典範，這樣的ㄧ個醫療資訊系統也受到兩岸醫院的肯定與採用。



Keynote Speech (Ⅲ)
智慧型雲端醫療保健服務-架構與實務
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郭冠良 博士
臺北市立聯合醫院仁愛院區家庭醫學科主任
國立陽明大學生物醫學資訊研究所兼任助理教授

摘要
An intelligent healthcare system that has the advantages of low human-power consuming and low financial cost is required in an aging society and incoming hyper-aged society in Taiwan. Such a system will also help healthcare-provider for controlling the healthcare expenditure under the limited budget of National Health Insurance. Our research on intelligent cloud-computing healthcare started since 2011. This study aims to model the whole intelligent cloud-computing architecture, multi-analyze bio-measurement data, and develop new applications in healthcare and health promotion.The proposed intelligent cloud-computing service model is a result of interdisciplinary integration involving electronics, computer science, medicine, and patient service. We aim on the promotion in three scopes: people, industry, and scholarship. Our works have won some prizes and affirmations included 2013 Symbol of National Quality from Institute for Biotechnology and Medicine Industry. Our future work will focus on multi-analyzing long-term bio-data, developing intelligent monitoring methods, enhancing the cloud-computing system, and discovering the innovation of cloud-computing healthcare.
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*Kuan-Liang Kuo1,2, Terry B. J. Kuo3,Guo-She Lee4, Yu-Cheng Lin3
郭冠良1,2、郭博昭3、李國熙4 、林祐正3
1Department of Family Medicine, Taipei City Hospital Ren-Ai Branch, 2Institute of Biomedical Informatics, National Yang-Ming University, 3Institute of Brain Science, National Yang-Ming University, 4Department of Otonasolaryngology, Taipei City Hospital Ren-Ai Branch
1臺北市立聯合醫院仁愛院區家庭醫學科、2國立陽明大學生醫資訊研究所、3國立陽明大學腦科學研究所、4臺北市立聯合醫院仁愛院區耳鼻喉科

Keynote Speech (Ⅳ)
全球500強的IT與業務流程標準—健康照護行業的應用
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褚幼鴻 博士
中國企業架構師協會首席企業架構師

摘要
首先介紹全球500強及它們的IT與企業架構和所採用的工具。從全球500強的第一名到第七名，都發展了企業架構，並且參考了開放群組企業架構框架（TOGAF： The Open Group Architecture Framework）。中國500強如中石化（第四名），中石油（第五名）和國家電網（第七名）採用了企業架構與流程工具—ARIS(集成資訊系統架構：ARchitecture for integrated Information System)來説明發展企業架構與業務流程。目前一些500強公司（如Shell，HP, AT&T等）正通過國際標準組織：開放群組（The Open Group） 發展適合公司/機構IT部門使用的 IT 行業的參考架構（IT4IT）。
業務流程是所有公司/機構都必須建立的。而在流程分析與設計時，一個良好的參考模型對建設流程是非常重要的。流程分類框架 (Process Classification Framework: PCF) 是由美國生產力及品質中心 (American Productivity & Quality Center: APQC) 與其會員公司共同發展的開放標準, 通過流程管理和對標以促進改善企業。目前已經受到500強公司的規模採用，而中國的500強中糧集團公司除了採用流程分類框架 (PCF)之外，並且負責完成了流程分類框架的中文簡體版本。在新科技趨勢方面，討論了移動，社交網路和社交企業， 大資料解析， 雲計算，和物聯網 (網路聯接感測器與控制) 這些新科技在健康照護行業的應用案例，例如醫院如何利用物聯網/感測器（Sensor）管理病人周圍環境，建立電子柵攔保護病人生活安全。後介紹了健康照護行業的全球500強：聯合健康集團（United Health Group)，中國醫藥集團， 荷蘭皇家飛利浦公司（Philips），康得樂集團（Cardinal Health)，及它們提供的產品/服務及IT/架構建設說明。The Open Group在2014年建立了健康照護論壇，它的願景是將“無邊界資訊流”（BoundarylessInformation Flow™)導入到健康照護行業，使資料能更容易的流通過完整的健康照護生態鏈，以得到更好的解決方案來更好的照護病人。
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摘  要

現今MVC(Model-View-Controller)模式隨著軟體規模增加與專業分工趨勢，MVC模式已被廣泛使用，成為一種主流的軟體模式，可以增加程式重複利用與擴充、分工的可能，並且降低軟體系統之複雜度，各種程式語言、開發工具皆大多支援MVC模式。本論文使用SBC(Structure-Behavior Coalescence)軟體架構，注重其結構行為合一架構的六大模型來進行軟體分析與設計，但目前在SBC軟體架構中並沒有特別定義MVC模式的設計方法，必須由軟體開發者軟體實作時自行設計MVC模式，在軟體分析、設計與實作上皆會造成不一致。本論文將提出SBC軟體架構整合MVC模式之設計方法，並以電子商務網站為例，說明SBC軟體架構與MVC模式整合之方法。藉由本論文提出之方法，可在不違背SBC軟體架構設計原則的情況下將SBC軟體架構與MVC模式整合，增加軟體分析、設計與軟體實作一致性。 
關鍵字: SBC架構、MVC模式、軟體工程、軟體架構

一、緒論
1.1研究背景
軟體工程發展已久，著重於如何以系統性、組織化和量化方式的方法來有效率與規範的去分析、設計與維護軟體，將管理方法與技術整合，並且產出設計文件與模型來便於軟體開發:系統分析、設計、實作與後期維護、移交等，軟體工程發展之方法論中包含了流程(Process)及表示法(Notation)，流程是軟體開發流程：如瀑布模式、漸增模式等。表示法是以規則與圖形建構軟體模型。隨著軟體工程之發展產生了許多軟體工程方法，如SBC(Structure-Behavior Coalescence) 或是UML(Unified Modeling Language)統一建模語言軟體架構等表示法，也產生了軟體模式來解決軟體設計中重複出現常見的各種問題。
而現今MVC(Model-View-Controller)模式隨著軟體規模的增加與專業分工的必要，MVC模式已被廣泛使用，成為一種主流的軟體模式，可以增加程式重複利用與擴充、分工的可能，並且降低軟體系統之複雜度，各種程式語言、開發工具皆大多支援MVC模式。
[bookmark: _Toc391221944][bookmark: _Toc391222343][bookmark: _Toc393793162]1.2研究動機與目的
目前在SBC(Structure-Behavior Coalescence)軟體架構中並沒有特別定義MVC模式的設計方法，如果在SBC軟體架構塑模中並無整合MVC模式，就必須由軟體開發者於系統實作時自行設計MVC模式，如此一來在系統開發與維護上皆會造成不便，產出之文件與模型並無法整合與顯示出MVC模式，可能會導致系統設計與系統實作、維護上的不一致增加差異性。
因此本論文將提出SBC軟體架構整合MVC模式之設計方法，可以在不違背SBC軟體架構設計原則的情況下將SBC軟體架構與MVC模式整合，於系統設計階段即整合常用於系統實作上的MVC模式，增加系統設計與系統實作一致性，也因為產出之系統設計文件、模型即整合MVC涉及模式降低了系統實作分工的難度，並且因此增加了系統設計文件、模型對於後續維護與移交的可讀性，本論文將以電子商務網站為例，說明SBC軟體架構與MVC模式整合之方法。

二、文獻探討
2.1軟體工程
軟體工程(SoftwareEngineering)是一門研究生產開發軟體所需各方面知識的工程學科，最初是由1968年，NATO(北約)的科技委員會招集了將近50名一流的程式開發人員、計算機科學家與工業界人士，討論以及制定對於軟體危機的對策，在那次會議中第一次提出了軟體工程的概念。範圍從最開始的定義軟體需求到開發與實際上線後的軟體維護都包括在內。而軟體工程著重於如何以系統性、組織化和量化方式的方法來有效率與規範的去分析、設計與維護軟體，將管理方法與技術整合，並且產出系統設計文件與模型來便於軟體開發:系統分析、設計、實作與後期維護、移交等。軟體工程最主要包括了軟體開發技術以及軟體專案管理兩個內容。
2.2SBC架構
本論文是使用架構導向的SBC軟體架構為表示法，以結構行為合一(Structure-Behavior Coalescence)的架構描述語言為工具，進行整合性的分析，找出軟體系統內的重要構件，藉由構件與構件之間或與外部使用者之間的互動，建構出軟體系統的軟體架構模型。
軟體架構方法論是使用SBC架構描述語言來表示軟體架構，而SBC架構描述語言可以用來描述與表示軟體架構的多重觀點(Multiple Views)。SBC軟體架構的多重觀點可以滿足軟體架構所需要的不同觀點，這些軟體架構觀點包括:結構觀點(View of Structure)、行為觀點(View of Behavior)和其他觀點(View of Others)三者。其他觀點包括了:組織觀點、管控管點、技術觀點、流程觀點、資源整合觀點等等。SBC軟體架構是使用一個整合模型來描述與表達軟體架構的多重觀點，此模型就稱為軟體架構，如圖1所示。軟體架構可以投射出結構觀點；行為觀點；其他觀點等，也可以透過結構觀點、行為觀點和其他觀點的相互合作推導出軟體架構來，如圖2所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc391224341][bookmark: _Toc391225526][bookmark: _Toc391225559][bookmark: _Toc391567564][bookmark: _Toc391567630][bookmark: _Toc392577647][bookmark: _Toc392577684][bookmark: _Toc392849815]圖1:軟體架構是一個整合模型
資料來源:系統分析與設計-使用軟體架構模型(趙善中,2008)
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[bookmark: _Toc391224342][bookmark: _Toc391225527][bookmark: _Toc391225560][bookmark: _Toc391567565][bookmark: _Toc391567631][bookmark: _Toc392577648][bookmark: _Toc392577685][bookmark: _Toc392849816]圖2:軟體架構和觀點之間的投射關係
資料來源:系統分析與設計-使用軟體架構模型(趙善中,2008)
SBC軟體架構除了以一個整合的軟體架構模型來描述與表達軟體架構的多重觀點之外，並以結構行為合一的六大金律來描繪出軟體結構與軟體行為兩者之間的關係。結構行為合一六大金律能夠以圖形化的描述方式來表示整個軟體架構模型，透過圖形化的表示，可以簡單、清楚的呈現出整個軟體的複雜系統，將結構觀點與行為觀點整合表達出一個完整的軟體架構。此六大金律分別是:架構階層圖(AHD)；框架圖(FD)、構件操作圖(COD)、構件連結圖(CCD)、結構行為合一圖(SBCD)、互動流程圖(IFD)。
2.3 MVC模式
MVC是Model、View、Controller的縮寫。MVC模式是由特里夫.里斯高(Trygve Reenskaug)於1978年所提出的，MVC模式源自於Smalltalk程式語言，然而MVC模式隨著不斷的演變，現在最主要用來實現畫面顯示與程式邏輯以及資料的分離，隨著軟體規模的增加與專業分工的必要， MVC模式現今已被廣泛使用。透過MVC模式，可以將Model、View、Controller清楚分工，可以縮短維護的時間和降低軟體系統的複雜度，並有效率的分工合作，增加使用者介面之彈性與重覆使用性，將軟體系統透過MVC模式分開後，可以在不影響介面(View)的情況下修改模型(Model)，也可在不動到模型(Model)下去修改介面的呈現(View)，降低軟體系統的耦合性。
[image: ]
[bookmark: _Toc391224352][bookmark: _Toc391225537][bookmark: _Toc391225570][bookmark: _Toc391567575][bookmark: _Toc391567641][bookmark: _Toc392577658][bookmark: _Toc392577695][bookmark: _Toc392849826]圖3:MVC模式的結構圖

[bookmark: _Toc393793177][bookmark: _Toc391221180][bookmark: _Toc391221322][bookmark: _Toc391221950]三、建置SBC軟體架構整合MVC模式架構模型
本章節將說明SBC軟體架構整合MVC模式之塑模方法與步驟，以電子商務行動APP為範例，實作完整的SBC軟體架構整合MVC模式之架構模型。本研究使用SBC軟體架構為基礎，在依照其設計原則與步驟的情況下整合MVC模式，產出電子商務行動APP之SBC架構模型。
[bookmark: _Toc391221951][bookmark: _Toc391222348][bookmark: _Toc393793178]3.1塑模步驟與方法
	本節將以依照SBC軟體架構之設計原則的情況下說明建置SBC軟體架構整合MVC模式之塑模步驟與方法。
[bookmark: _Toc393793179]3.1.1塑模步驟
SBC軟體架構整合MVC模式之塑模步驟依序為:架構階層圖、框架圖、構建操作圖、構建連結圖、結構行為合一圖、互動流程圖，並在塑模中即可整合MVC模式。 
[bookmark: _Toc393793180]3.1.2塑模方法
SBC軟體架構之模型將包含:架構階層圖、框架圖、構建操作圖、構建連結圖、結構行為合一圖、互動流程圖。整合MVC模式後各項塑模方法如下:
1. 架構階層圖(AHD)塑模方法:
架構階層圖(AHD)可以看出系統之多階層(Multi-Level)的階層與分解組合，在此將母系統進行分解，並且依照架構階層定義之系統分解與組合，在母系統下定義MVC之Model、View、Controller三類子系統，再分解各類子系統至所需之基本構件。
2. 框架圖(FD)塑模方法:框架圖(FD)可以看出系統之多層級(Multi-Layer)的分解與組合，在此將層級(Multi-Layer)依照View、Controller、Model使用者操作傳遞之順序分類。
3. 構建操作圖(COD)塑模方法:構建操作圖(COD)可以看出系統內所有構件之操作與傳送、回傳之參數，在此依照SBC軟體架構之定義，對構件的操作與傳送、回傳之參數定義。
4. 構建連結圖(CCD)塑模方法:構建連結圖(CCD)可以看出一個系統的結構概觀，在此依照SBC軟體架構定 義，將有關連之構件連結。
5. 結構行為合一圖(SBCD) 塑模方法:結構行為合一圖(SBCD)可以同時看出系統內的構件與使用者行為，可以了解到使用者之行為會使用到之構件與操作行為傳遞之順序，在此依照SBC軟體架構定義出使用者對於系統之行為並且依照View、Controller、Model使用者操作傳遞之順序進行塑模。
6. 互動流程圖(IFD) 塑模方法:互動流程圖(IFD)可以看出構件與構件的互動與操作行為之事件與參數先後傳遞之順序，在此我們依照SBC軟體架構之定義分別製作不同操作行為之互動流程圖(IFD)，並且依照View、Controller、Model以及使用者操作事件與參數傳遞之順序進行塑模

3.2  SBC軟體架構整合MVC模式塑模-以行動電子商務APP為例 

本節將以行動電子商務APP為範例，並依照3.1敘述的SBC軟體架構整合MVC模式之塑模步驟進行塑模，逐步地描述SBC軟體架構整合MVC模式之架構模型與塑模方法。
3.2.1架構階層圖(AHD)塑模
在架構階層圖中，我們可以看到電子商務行動APP系統的階層分解過程，經過第一次的分解，可以得到符合MVC模式的主要層面構件;再經過第二次的分解，可以得到細部功能的構件。透過SBC之架構階層圖可以讓本來不明確的系統架構，依照MVC與功能去分解，讓整個架構變得清晰與明確。

[image: C:\Users\凱中\Desktop\論文\圖\ahd.jpg]
[bookmark: _Toc392849831]圖4:架構階層圖(AHD)
3.2.2框架圖(FD)塑模
框架圖忽略階層的關係，而只考慮構件的組合，可以用來解釋構件組合的系統架構，在此依照「View Layer」、「Controller Layer」、「Model Layer」、「Data Layer」使用者操作傳遞之順序分類，並清楚顯示MVC模式之View、Controller、Model框架。
[image: C:\Users\凱中\Desktop\論文\圖\FD.jpg]
[bookmark: _Toc391224355][bookmark: _Toc391225540][bookmark: _Toc391225573][bookmark: _Toc391567578][bookmark: _Toc391567644][bookmark: _Toc392577664][bookmark: _Toc392577701][bookmark: _Toc392849832]圖5:框架圖(FD)
3.2.3構件操作圖(COD)塑模
構件操作圖可以將每一個構件的操作與所傳送的參數都清楚標示出來，而操作是由其他構件或外部環境(使用者等…)呼叫使用的，以下將完整之構件操作圖依照使用者操作之順序分割顯示，並以表2構件操作表說明行動電子商務APP的構件操作與傳送之參數。
[image: C:\Users\凱中\Desktop\論文\圖\cod.jpg]
圖6: 構件操作圖(COD)
3.2.4構件連結圖(CCD)塑模
構件連結圖可以顯示系統當中各個構件彼此之間的連結，連結就是外部環境與構件以及構件與構件之間的關係，透過構件之間的連結關係，可以讓軟體架構變得更清楚。行動電子商務APP構件連結圖的外部環境有User(使用者)，並且顯示各個構件之連結關係。
[image: C:\Users\凱中\Desktop\論文\圖\ccd.jpg]
圖7: 構件連結圖(CCD)
3.2.5結構行為合一圖(SBCD)塑模
結構行為合一圖可以同時顯示整個系統當中所有的構件，以及與外部環境互動的操作行為，結構行為合一就是將系統中的構件與行為操作合一，並且看出行為會使用到之構件與行為操作傳遞的順序，產生一個結構與行為整合的模型，在此也可以看到MVC模式完整的融入了SBC軟體架構之結構行為合一圖當中。
[image: C:\Users\凱中\Desktop\論文\圖\sbcd.jpg]
圖8:結構行為合一圖(SBCD)
在行動電子商務APP結構行為合一圖當中，完整的顯示出使用者對於系統的行為連線，而每一條連線就代表著一個系統的操作行為，並且看出所以經過與使用的構件與行為順序與流程，完整的表達SBC軟體架構結構行為合一圖的觀點。
3.2.6互動流程圖(IFD)塑模
互動流程圖是以行為觀點，詳細描述每一個系統的外界環境與構件之間如何互動以及如何操作、資料的流向等，清楚顯示出操作以及執行的順序關係。並且以使用者行為觀點依照MVC模式之運作流程，由View到Controller至Model，省略後端Data Layer由Model呈現資料，顯示完整的使用者觀點之MVC模式互動流程，互動流程圖對圖8:結構行為合一圖當中當中八項操作行為進行塑模，得出八組互動流程圖，並能清楚的顯示出這八組操作行為對於系統的操作、使用的構件、執行順序等互動，以下以登入/註冊操作行為、個人資料維護作行為兩組互動流程圖為例。
1.登入/註冊操作行為
(1).使用者由主畫面「MainView」點選登入/註冊按鍵後，由「MainController」    進行ShowView事件將畫面轉換至「登入/註冊View」。
(2).使用者由「登入/註冊View」點選註冊按鍵，並輸入註冊所需參數:帳號、密碼、email、姓名、電話、住址，後由「登入/註冊Controller」進行註冊事件處理並將參數傳送至「Model」進行註冊帳號，而「Model」對後端進行新增資料後回傳註冊成功/失敗訊息給「登入/註冊Controller」，「登入/註冊Controller」再將訊息回傳至「登入/註冊View」並刷新View通知使用者註冊成功/失敗。
(3).使用者由「登入/註冊View」點選登入按鍵，並輸入註冊所需參數:帳號、密碼，後由「登入/註冊Controller」進行登入事件處理並將參數傳送至「Model」進行登入資料查詢，而「Model」對後端進行查詢登入資料後回傳登入成功/失敗訊息給「登入/註冊Controller」，「登入/註冊Controller」再將訊息回傳至「登入/註冊View」並刷新View通知使用者登入成功/失敗。[image: C:\Users\凱中\Desktop\論文\圖\IFD-登入-註冊.jpg]
[bookmark: _Toc391224363][bookmark: _Toc391225548][bookmark: _Toc391225581][bookmark: _Toc391567586][bookmark: _Toc391567652][bookmark: _Toc392577672][bookmark: _Toc392577709][bookmark: _Toc392849840]圖9:互動流程圖(IFD)-登入/註冊操作行為
2.個人資料維護操作行為
(1).使用者由主畫面「MainView」點選個人資料維護按鍵後，由「MainController」進行登入判斷事件處理來判斷使用者是否已經進行登入， 如果尚未登入就執行登入/註冊ShowView事件將畫面轉換至「登入/註冊View」進行登入或是註冊，而如果已經登入則執行登入/註冊ShowView事件將畫面轉換至「個人資料View」。
(2).使用者由「個人資料View」點選個人資料修改按鍵，並輸入個人資料修改所需參數:密碼、姓名、email、地址、電話並且加上不可修改之使用者ID，後由「個人資料Controller」進行個人資料修改事件處理並將參數傳送至「Model」進行個人資料修改，而「Model」對後端進行個人資料修改後回傳修改成功/失敗訊息給「個人資料Controller」，「個人資料Controller」再將訊息回傳至「個人資料View」並刷新View通知使用者修改成功/失敗。[image: C:\Users\凱中\Desktop\論文\圖\IFD-個人資料.jpg]
[bookmark: _Toc391224364][bookmark: _Toc391225549][bookmark: _Toc391225582][bookmark: _Toc391567587][bookmark: _Toc391567653][bookmark: _Toc392577673][bookmark: _Toc392577710][bookmark: _Toc392849841]圖10:互動流程圖(IFD)-個人資料維護作行為

四、效益評估
[bookmark: _Toc393793193]本論文提出的使用SBC軟體架構整合MVC模式方法可以在不違背SBC設計原則的情況下整合MVC模式，以軟體流程來說同樣是依照需求分析、軟體設計、軟體實作、測試、維護等五個軟體開發階段來進行軟體開發，而本論文提出的方法可以將軟體分析與設計階段產出之SBC軟體架構模型與軟體實作階段使用的軟體技術MVC模式整合，提高軟體分析與設計階段與軟體實作的一致性，也降低了後續維護難度，並使軟體分析與設計產出之模型即可表示出MVC模式，增加了分析與設計階段之專業分工可行性，以下將詳細解釋本論文方法可能產生的優點與缺點。
4.2.1 本論文方法之優點
1.增加軟體設計與實作一致性:於軟體分析與設計階段產出之SBC架構模型即可顯示MVC模式，如此一來程式開發者可以直接依照SBC軟體架構進行軟體實作，並不需要另外設計MVC模式，會增加軟體分析、設計與軟體實作以及維護上的一致性。
2.專業分工與提升效率: 於軟體分析與設計階段產出之SBC架構模型即可顯示MVC模式，可以於軟體分析與設計階段便依照MVC模式來進行分工，這樣可以更清楚地進行專業分工與提升效率。
3.程式的可再利用性:MVC的特點就是利用Model、View、Controller的三層式概念來進行分工，與提高程式的可再利用性，本論文提出之方法讓軟體分析與設計階段便整合MVC模式，可以於分析與設計階段設計最大共同利用之Model、View、Controller，降低軟體實作階段多人分工開發之複雜度。
[bookmark: _Toc393793194][bookmark: _Toc413915926][bookmark: _Toc413916044][bookmark: _Toc413916239]4.2.1 本論文方法之缺點
1.並無量化資料驗證:本論文提出之SBC軟體架構整合MVC模式之方法，雖預期產生上述之效益，但目前尚無量化統計資料可以驗證，僅依照少數案例來進行推測評估，尚無法確定在各式各樣的軟體專案上使用本論文之方法是否會產生同樣的預期效益。
2.軟體實作自由度:使用本論文之方法可能降低了軟體開發者進行軟體實作時的自由度，讓軟體實作依照於SBC軟體架構來實作MVC模式與軟體系統。
	
	現行開發方式
	本論文提出方法

	SBC軟體架構
使用MVC模式之方法
	於軟體實作階段由軟體開發者設計與實作MVC模式
	SBC軟體架構模型即可顯示出MVC模式

	軟體實作自由度
	較高
	較低

	軟體設計與實作一致性
	較低
	較高

	專業分工難度
	較不易
	較容易

	程式的可再利用性
	較低
	較高

	對應各種案例
	經過驗證，能對應多數案例
	對應特定案例

	方法驗證
	經過驗證
	尚無量化資料








表1:效益評估表
五、結論
本論文回顧軟體工程、SBC軟體架構與MVC模式，並提出SBC軟體架構整合MVC模式之方法，此方法可以在不違背SBC設計原則的情況下整合MVC模式，並將軟體開發流程當中軟體分析與軟體設計階段之軟體架構模型與通常於軟體實作階段使用的軟體技術MVC模式整合，如此一來預期可以提高軟體分析與設計階段與軟體實作的一致性，並且讓軟體分析與設計產出之文件模型即可表示出MVC模式，增加了分析與設計階段之專業分工可行性，也降低了後續維護難度。
參考文獻
[1] 趙善中、康中倫、余遠航,2008,系統分析與設計-使用軟體架構模型,碩博文化。
[bookmark: _Toc391220434][2] 趙善中、孫述平、韓孟麒,2013,系統學2.0:使用SBC架構描述語言,阜盛文教。
[3] 趙善中、郭麗齡、尤炳文,2009,軟體工程-使用軟體架構模型,儒林。
[4] 吳能和,2010，物件導向系統分析與設計結合MDA與UML,知勝。
[5] Ian Sommerville, 2007, "Software Engineering " , Addison-Wesley.
[6] Chao,W.S,2011, "Software Architecture:SBC Architecture at Work",National Sun Yat-sen University Press.
[7] Shams Mukhtar, 2004 , "Applying Robustness Analysis on the Model-View-Controller (MVC) Architecture in ASP.NET Framework, using UML" ,http://www.codeproject.com/Articles/8058/Applying-Robustness-Analysis-on-the-Model-View-Con.
[8] Wei-Ming Ma, 2010 , "Study on Architecture-Oriented Information Security Risk Assessment Model " , Second International Conference, ICCCI 2010, Kaohsiung, Taiwan, November 10-12, 2010. Proceedings, Part III.
[9] Syun Sheng Jhan., et al , 2003 , "Analysis and Design of Semantic Web Services Using MDA and SBC Structure, Applied Mechanics and Materials (Volumes 284 - 287)
[10] Erich Gamma., et al, 1995, " Design Patterns", Addison-Wesley.
[11] Shuh-Ping Sun, William S. Chao," An Architecture-Oriented Design Method  For Innovative Service Systems", http://www.aea-taiwan.org
[12]WIKIPEDIA, "Software architecture", http://en.wikipedia.org/wiki/Software_architecture
[13] A Leff, JT Rayfield , 2001, " Web-application development using the model/view/controller design pattern", Enterprise Distributed Object Computing Conference,2001. EDOC '01. Proceedings. Fifth IEEE International,pp118-127.
[14] Collins, D, 1995, " Designing Object-Oriented User Interfaces ", Redwood City, CA: Benjamin/Cummings.
[15] Erich Gamma., et al., 2008, "What Are The Benefits of MVC", http://blog.iandavis.com/2008/12/09/what-are-the-benefits-of-mvc/.
[16] Martin Fowler, 2006, "history of UI Architectures and the evolution of MVC",http://martinfowler.com/eaaDev/uiArchs.html.
[17] David Lowe, Brian Henderson-Sellers, Alice Gu , 2003, " Web extensions to UML: Using the MVC Triad ", Lecture Notes in Computer Science Volume 2503,  pp 105-119.
[18] " ASP.NET MVC Overview", Microsoft MSDN, http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd381412(v=vs.108).aspx
[19] " Cocoa Core Competencies ", iOS Developer Library, https://developer.apple.com/library/ios/documentation/general/conceptual/devpedia-cocoacore/MVC.html
[20] " Intro to Applications with Sencha Touch ", Sencha, http://docs.sencha.com/touch/2.3.1/#!/guide/apps_intro





[bookmark: _Toc413916240]AF02：用動態時間校正演算法於冰凍肩患者復健之研究
[bookmark: page1]用動態時間校正演算法於冰凍肩患者復健之研究

Using Dynamic Time Warping to Help Rehabilitation for Patients with Frozen Shoulder

侯曉婷, 蔡長均, 李炯三, 江蔚文

Hsiao-Ting Hou,Tsai Chang-Chun,Chiung-San Lee, Jiang, Wey-Wen
國立臺北護理健康大學

Email: kenny61017@gmai.com

· 要                       習慣病」[1]。多數的慢性疾病皆由日常生活中的 


在近幾年來隨著現代的科技進步與人們生活

型態模式的改變，在長期工作中無形產生壓力與生

活步調緊湊繁忙，久而久之容易造成慢性病症狀的

累積與發生，接連可能導致相關後遺症與併發症，

像是常見的疾病，如：糖尿病、關節疼痛、肩頸痠

痛、冰凍肩症狀等，經由長期的壓力累積而導致這

些相關疾病，而冰凍肩症狀為門診復健中最為常見

的疾病項目之一，冰凍肩患者年齡層大多介於

50~60 歲之間的族群，近來發現患有冰凍肩症狀的 患者有逐年下降的趨勢，在 30 歲以下男女就醫的 比例增加至 2~3 成，如此多的人需要透過復健醫學

治療幫助，但因一般復健時需長時間且必須定期至

醫院或診所進行治療復健，居住在較為偏遠地區的

人口，則因地域關係較難全程配合，而使得患者在

時間上較無法準時的控制，還需要在治療時度過程

冗長且乏味的時間，導致冰凍肩患者長時間治療復

健成效不佳，而時間久了病患最終選擇放棄治療， 因此本文使用 Kinect 偵測骨架來算出人體身上的

關節之間的角度和相對座標位置特徵值，再透過動 態時間校正演算法(Dynamic Time Warping, DTW)

來比對所做的各項復健動作與姿勢是否有到位。實 作系統結合 Kinect、Processing、SimpleOpenNI 建

立一套輔助冰凍肩患者用來進行復健之系統，針對 肩關節運動(前屈、外展、內收、外旋、後伸及水 平前屈)等設計姿勢判斷的規則，可以讓更多的冰 凍肩患者不用在特定的醫院或診所之類的相關地 點就診，且在任何時間、居家，均能復健。


生活習慣及飲食習慣而得來，包含心臟病、高血

壓、糖尿病及關節炎等慢性病，皆由長期間的習慣 累積而成[2]。在日常生活中也因姿勢不良而產生 的後遺症，和慢性病引起許多的併發症，例如：關

節疼痛、肩頸痠痛及冰凍肩等症狀等等症狀，多數 的症狀都必須要透過復健來改善。肩關節疼痛相關 症狀為復健科中為多數，其中以「冰凍肩」症狀門 診最為常見。

隨著現代的科技發展，近年來也被運用在醫療 復建相關上整合科技的運用，如穿戴式與非穿戴式 裝置透過攝影機感測器結合虛擬實境等等技術，來

針對不同的復建動作、姿勢，經由電腦輔助設計設 計各種復建項目，改變傳統的復建流程，不須到達 特定的醫院、診所，在居家中就可以透過此方式進 行，除了減輕金錢上的花費負擔，也增加患者復建 的便利性。

二、相關知識與文獻探討

2.1 冰凍肩症候群

冰凍肩（frozen shoulder）此症狀是屬於一種症侯群，又稱「五十肩」，在醫學上學名稱之為「沾 黏性關節囊炎」[3]，主要以肩關節劇烈疼痛及肩 盂肱骨關節活動的角度及方向受到限制[4,5]，對於冰凍肩患者的影響包含拿物品、穿衣服、吃飯、洗澡，在生活中許多的不便及麻煩。

冰凍肩最主要的症狀就是及肩關節活動程度受到影響以疼痛，在醫學臨床裡將冰凍肩症狀分為


本文修改動態時間校正演算法以適合於復健 系統中，此改良式 DTW 演算法能有效縮短計算次

數，結果顯示兩種演算法所產生的最短路近是非常 相近，經由改良式方法的 DTW 統計出計算次數，

比原 DTW 演算法大幅度的減少，相對於原 DTW 演算法的總計次數僅佔 2.37%。

關鍵詞：Kinect、復健動作偵測、動態時間校正、

Processing、SimpleOpenNI。

一、緒論

依財團法人全民健康基金會指出，日本國家於 西元 1996 年，已正式將「慢性病」更名為「生活
三個期間階段，分別為第一期「疼痛期」、第二期

「冰凍期」與第三期「恢復期」，疼痛期為肩部部

分開始漸進似地產生疼痛，疼痛因素為關節囊的體

積減少，關節活動程度目前屬於正常狀態，此階段 持續 10 週至 36 週時間不等；冰凍期為肩部位置疼痛持續，肩部關節變得僵硬且活動程度降低，將嚴 重影響到病患之日常生活，此階段持續 4 至 12 個月；恢復期肩部疼痛感逐漸減少，關節活動範圍也漸進地增加及恢復，但完全康復的機率很低，此階 段持續 5 至 26 個月。


對於冰凍肩症狀的復健動作，針對肩部關節來 調整活動的範圍，肩關節(shoulder joint)是杵臼關

節，由肩胛骨與肱骨的圓頭的淺窩所形成的，所以

肩關節有著不同面向的運動姿勢，因此肩關節的活
動範圍相當廣，肩關節復健動作可分為以下幾種， 如圖 1 所示:

(1)前屈(forward flexion)：

肱骨沿著身體正前方向舉高

(2)外展與內收(abduction and adduction)：

肱骨沿身體側向上舉高再側向下壓

(3)外旋(external rotation)：

係指由肱骨軸旋轉的動作，此動作與上臂的位置有

關，內外轉各約90度，共旋轉180度的活動範圍

(4)後伸(backward extension)：

肱骨沿著身體正後方舉高

(5)水平前屈(horizontal flexion)：

手臂由身體側向水平面向前移動至身體正向
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· 1 肩關節復健動作[6,7] 

2.2 Kinect 技術 

Kinect 感應器能透過影像、骨架、聲音，做為 一個人與電腦之間溝通的互動，分別為 RGB 攝影鏡頭、紅外線投影機以及紅外線攝影機，中間鏡頭 為 RGB 彩色攝影機可擷取到彩色之影像，左側鏡

頭為紅外線投影機可把特殊排列後的點投射到鏡 頭前方的物體，來提供給右側鏡頭的紅外線 CMOS

攝影機來取得深度影像。如圖 2 所示:
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· 2 Kinect 感測器 

· Kinect 底部備有馬達可供感測器鏡頭垂直 擺動，透過不同視角來觀測，且在 Kinect 底部感 測器還建置四個陣列式麥克風提供聲音辨識，本論文 Kinect 主要以骨架追蹤方式來擷取特徵點取得 到 15 個人體骨架關節點位置，包含頭部(head)、頸部(neck)、肩部(shoulder)、肘部(elbow)、手部 (hand)、中央軀幹(torso)、髖部(hip)、膝部(knee)及腳部(feet)等 15 個關節座標位置資訊。
[image: ]










圖3 擷取的 15 個關節資訊
2-3動態時間校正演算法 

動態時間校正(dynamic time warping，簡稱 DTW) 演算法是屬於動態規劃(dynamic programming)的方法，以比對序列的排序參考值與輸入值為主要資訊，其 DTW 演算法的特點在於能夠比較兩個長度不同的序列，有效解決辨識上時間扭曲的偏差，並且計算兩個序列之間的距離來判斷動作的相似程度，尋找點跟點與向量之間差距，透過歐基里得距離(euclidean distance)公式來作計 算，假設有兩個向量分別為 U 和 V，長度分別為 m和 n，則透過 DTW 演算法運算後，即找出一組路 徑(X1, Y1), (X2, Y2), ..., (Xk, Yk)，經由路徑點對點的對應找出累積距離為最小之數值，並且此路徑需 符合以下條件，如圖 3 所示:
(1)限制端點關係：(X1, Y1) = (1, 1), (Xk, Yk) = (m, n)，此端點關係則表示須頭對頭、尾對尾的進行比對
(2)局部距離關係：假設點和點之間的距離為 d(i,j)，距離值為∣U(Xi) – V (Yi)∣
(3)累積距離關係：假設最佳路徑上任一點可以表 示為D(i, j)，那麼其前一點路徑只有三種可能：D(i-1, j), D(i, j-1), D(i-1, j-1)。此距離關係定義路徑的連續性
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圖4 DTW演算法計算連續路徑[8,9]

以下為動態時間校正法之計算：

(1)定義D(i, j)為U與V之間的距離
(2)利用遞迴找出向量U與V之間最小累積距離 值，D(i,j)為原點(1,1)到(i,j)的最小累積距離值，d(i,j)

為點和點之間的距離之局部距離，其遞迴關係計算 如公式1所示：
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DTW 演算法是先將兩序列中的所有兩點之 間的 d(i,j)局部距離值圖 5 全部依依計算出來，再 計算所有點跟點之間的 D(i,j)累積距離值，假設計 算 D(1,1)之累積距離值圖 6，其值是由 D(0,1)、D(0,0)

及 D(1,0)選擇其中最小值的 D(0,0)其數值為 2，再 加上局部距離值 d(1,1)其數值為 1，累加後其 D(1,1) 之累積距離值為 3。最後再由終點 D(11,12)開始往 回推算至 D(0,0)尋找最短路徑值。
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圖5 局部距離值	圖6 累積距離值
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圖7 由後往回推尋找方式之最短路徑

原DTW演算法在尋找最短路徑之前，已將每

一個點對點的局部距離值與累積距離值完整計算

出來，所以能夠由最終點往回推算至初始端點來尋 找最短路徑值如圖7，本論文所提出以即時方式來

計算動態時間校正演算法之最短路徑，必須由最初 數值開始計算，所以將原DTW演算法尋找最短路

徑的方式改為由端點D(0,0)開始尋找最短路徑值 至最終點D(11,12) ，其結果顯示兩種尋找最短路徑

值之方法所產生的最短路徑值皆大致相同，所以本

論文後續研究將會針對以即時尋找最短路徑的方

式來作為比較依據。










圖8 由前往後推尋找方式之最短路徑
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此方法為動態時間校正演算法之基礎，雖然最 短路徑值是最準確的，但將可看出在計算兩序列之 間的距離值時，發現實際上在尋找最短路徑有許多 不需計算到的數值，若兩序列資料量增加，相對在 計算上將會多出許多在計算不必要之距離值的時 間，本論文根據此點來改進動態時間校正演算法之 尋找最短路徑方法，將解決多於計算距離值的時 間，以增加演算法之運算能力。

三、研究方法

3.1關節位置擷取

基於前述所擷取出的深度影像且偵測到復健

者後，接下來就要針對復健者進行骨架追蹤

(skeletal tracking)之階段，骨架追蹤是由Kinect來辨

識復健者人體身上的特徵點並進行後續動作追蹤 的程序，直接透過OpenNI追蹤每位復健者身上的

各部位關節之位置，一旦偵測到使用者時，將會根 據Kinect之人體骨架資訊，如圖11所示，擷取出頭 部(head)、頸部(neck)、肩部(shoulder)、肘部 (elbow)、手部(hand)、中央軀幹(torso)、髖部(hip)、

膝部(knee)及腳部(feet)等15個關節座標位置資 訊。如圖9所示
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圖 9 完整關節骨架資訊

回傳個關節點在空間裡的三維座標(x,y,z)如圖 10以從Kinect感測器為中心透過鏡頭看過去，x軸

向左為正，向右為負；y軸向上為正，向下為負；z 軸則是越靠近Kinect感測器值就越小，距離越遠值

就越大。本研究需將關節位置呈現於二維之影像

上，亦即是要將各部位關節位置在深度影像中顯示

於相對應的身體部位，為了要達到此目的須將實際

環境之座標值轉換成螢幕之座標值，即可與二維之
影像相對應之二維座標(x,y,z)
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圖10 三維座標轉換二維座標系統[10]


3.2 改良式動態時間校正演算法 針對前一章節所敘述的原DTW演算法之運算 

過程，必須花費到大量的運算時間來計算不必要的

比對數值，本章節將提出動態時間演算法之計算距

離值與尋找最短路徑之改進方法，重新限制演算法

比對的運算過程，來提升演算法的運算速度。改良

式動態時間校正演算法分為三個階段，首先輸入資

料為標準動作數據及復健者動作數據，兩筆輸入數 據皆為一維序列，序列長度分別為n與m，則兩筆 輸入數據中的每個Xi與Yj之特徵向量包含肩部角

度及肘部角度。接下來是取得距離值，計算出局部

距離再累加出最小距離值，根據計算出的距離值尋 找出最短路徑。如圖11所示
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圖 11 改良式動態時間校正演算法之路徑

根據原DTW演算法，必須先將所有數據中的 每一個局部距離值與累積距離值都需要計算出 來，才能夠再進行接下來的尋找最短路徑階段。本 章節所提出了適合本研究之復健動作比對的改良 式動態時間校正演算法，針對尋找最短路徑的大量 運算過程加以改進。

1.  為了減少不必要計算的數值，先將參考樣本與

輸入樣本之兩序列間的累積距離值設定為最大值

99999












圖11 改良式DTW演算法之路徑
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2. 由 D(0,0)開始尋找路徑，找到路徑值後再計算 局部距離值與累積距離值，直到尋找至 D(n,m)為

止，因計算過程相同將僅呈現此路徑的前兩段過程

如圖 11，與最後兩段找路徑與取值的結果，如圖

12
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圖 12 原 DTW 演算法與改良式 DTW 演算法之比較結果根據前章節所述，根據兩序列分別為序列

{23,24,25,26,28,29,30,35,37,38,39}與序列 {25,25,26,28,27,29,30,34,37,36,37,40}完成比較運 算後，原 DTW 演算法所計算到的數值次數共為132 次，而改良式動態時間校正演算法所計算到的 數值次數僅為 36 次，並且顯示出兩個演算法所產生的最短路徑結果非常相似，因此透過改良式動態時間校正演算法明顯地能夠將計算量大幅的減 少，且產生的最短路徑也能夠近似於原 DTW 演算法，將透過此改良式動態時間校正演算法運用至本論文復健系統之比對復健動作，以增加動作比較的運算速度。
3. 3 復健系統

本論文實作之復健系統設計為五個階段，分別

為初始階段、預備階段、復健階段、顯示結果與播

放模式。以下為各階段介面顯示：

(1)初始階段：偵測復健者骨架。確認擷取到骨架

後將顯示肩部角度及肘部角度。首先選擇復健者需 進行復健的右手(Righthand)或左手(Lefthand)，如圖33所示，再選擇需復健之動作類型分別為前屈

(Forward)、外展與內收(Abduction)、外旋 (External)、後伸(Backward)及水平前屈(Horizontal)

(2)預備階段：於初步階段選擇完成手部與復健動

作類型後，在進行復健階段前的準備時間，給予復

健者在復健前有個能夠緩衝的準備時間，此為防止

若復健一開始復健者動作錯亂，導致系統誤判復健

動作之數據。系統預設復健者準備之時間為10秒 鐘，畫面將以倒數10~0秒鐘的方式來顯示，顯示於

介面中的「Ready Time」，並且在預備階段將開始 顯示出復健者之骨架，選擇右手復健動作，如圖13
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圖13選擇右手復健預備階段之介面

(3)復健階段：開始進行復健療程，每組復健療程

皆設計為30秒，左側畫面將以「Run Time」顯示進 行時間1~30秒鐘，右側畫面為標準動作示範畫面，

讓復健者能夠跟著標準動作進行復健。由於本系統

設計為讓復健者跟自己前一次的復健動作作比

較，所以在進行第一次復健動作時畫面將會先顯示 為「First Time」以提醒復健者，如圖14
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圖14 復健階段之介面

(4)顯示結果：當復健者在進行第二次的復健動作

後，畫面將會顯示出與前一次復健動作比較後之結

果，若復健結果比前一次動作好的情況下，畫面將

顯示為「Improvement!!」，若復健者動作與原先標

準動作差異太大或者錯誤動作的情況下，畫面將顯

示為「Action Error!!」如圖15、16所示
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圖15 復健顯示進步結果之介面












圖16 復健顯示動作錯誤結果之介面
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(5)播放模式：當復健者或醫護人員需追蹤復健者

的復健情形，復健者為連續進行復健療程，將可點 選「Top」及「Next」需要觀看的第幾次復健療程

記錄，或者選擇觀看全部復健療程畫面，選擇完成 後點選「Replay」將可重覆播放復健過程，如圖17

所示
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圖17 播放模式之介面

四、研究結果討論

4.1 復健動作之標準閥值 

針對所設計的前屈、外展與內收、外旋、後伸 

及水平前屈的五個復健動作之標準動作閥值，設立

此閥值是為了防止復健者在進行復健療程時，做出

與標準動作完全不相同的動作，亦或做出錯誤動作

還無法得知自己的復健動作已有所偏差。此閥值能

夠以防復健者在錯誤的動作情況下所產生的數 據，一直持續與自己錯誤的數據進行比較。如圖18

所示
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圖18復健動作之標準閥值

本復健系統將根據改良式動態時間校正演算
法的計算結果，所建立出外展內收、前屈、外旋、後伸及水平前屈五個復健動作的標準閥值作為復健者動作判斷的初步依據。復健者在進行復健療程階段，有時候會因動作不熟悉亦或動作不準確導致做出錯誤的復健動作，當復健者做出錯誤的復健動作此數據結果將一定會超出所設立的標準閥值，系統將會告知復健者動作錯誤之訊息。設立此復健動作標準閥值即為了能夠告知復健者所做的復健動作是否在正確動作的前提下進行比較，以免復健者在復健療程中一直重複與自己錯誤復健動作的數據結果進行比較。
4.2 動態時間校正演算法最短路徑之實證結果 藉由Kinect技術所擷取到的復健者關節骨架，經由計算出的肩部角度與肘部角度作為演算法之數值依據，透過本論文針對冰凍肩患者所設計的五個復健動作外展內收、前屈、外旋、後伸及水平 前屈。這五個復健動作的原DTW演算法與改良式DTW演算法之路徑比較，五個復健動作透過原 DTW演算法之計算次數共皆為22500次，其經由改良式DTW演算法所統計出的五個復健動作所運用 到的計算次數及相較於原DTW演算法比較下的總 計算量。如圖19所示
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圖19改良式DTW演算法計算次數比較結果
五、結論與未來展望

本文主要以改進動態時間演算法來節省計算 時間與電腦效能，透過動作以骨架偵測的方式計算 肩部關節角度與肘部關節角度，針對外展內收、前 屈、外旋、後伸及水平前屈五個復健動作，建立出 個動作之定點姿勢，定義每組復健動作的各關節點 相對位置之判斷規則，利用肩部關節、肘部關節及 手部關節座標值的相對位置來顯示骨架顏色，讓復 健者能夠即時的調整復健動作，藉此也可提升復健 動作之準確度。

在復健療程進行比較計算出的肩部關節角度 與肘部關節角度之數據，進行動態時間校正演算法 之運算，將所擷取出的復健動作串成一個連續的動 作序列，提出改良式動態時間校正演算法之運算流 程，解決了原DTW演算法必須花費大量運算時間 之問題，排除計算多餘不必要的比對數值之運算，

並且大幅減少計算次數，建立出尋找最短路徑之改 良式DTW演算法，原DTW演算法與改良式DTW演算法之最短路徑非常相似，已重新限制演算法比對的運算過程，並且提升演算法的運算速度。透過改良式動態時間校正演算法所產生的結果，建立出外展內收、前屈、外旋、後伸及水平前 屈五個復健動作之標準動作閥值，復健者可根據此 標準閥值得知復健動作是否正確，能夠在正確動作 的情況下與自己的復健數據作比較，並且記錄下復 健過程之數據，將復健者在復健過程中的動作記錄 下來，提供醫護人員追蹤復健者的動作及姿勢，可

透過重複播放復健動作之模式，回顧復健者的復健 情形，以作為醫護人員追蹤及調查之參考依
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摘  要
企業架構(Enterprise Architecture)係一價值鏈有效轉型之策略規劃過程，以具體實現價值群組經營目標和策略。而架構(Architecture)則為一群相關結構元素所組成，結構元素具屬性與操作能力，並與其他結構元素互動(Interoperability)。
而層級分析(Analytic Hierarchy Process, AHP)法係美國匹茲堡大學教授沙提(Thomas L. Saaty)於1971年首創，係將繁雜問題系統簡化成明確之元素系統，以分析過程中特徵向量所代表之優先率，作為決策之依據。傳統之規劃準則法(Planning Criteria Method)係對每一項規劃準則給予分數，最後加總各項得分作為整體分數為排序依據，此方法因缺乏權重值考量，將導致決策結果不夠客觀。
本文應用企業架構法建構景觀生態規劃方案評估模式之因子層級結構，進而藉由層級分析法分析推估決策模式各影響因子之權重值，更客觀評估各規劃方案之優劣，以探討景觀生態規劃之決策優化模式。結果顯示景觀生態規劃方案決策架構之五個構面權重依次為「嵌塊體數量適宜性」>「嵌塊體大小適宜性」>「廊道、連接度及網路系統適宜性」>「嵌塊體形狀適宜性」>「邊緣適宜性」，此模式可供決策者客觀定出景觀生態規劃方案之優化選擇。

一、前言
景觀計畫是行動的架構和方向，使景觀與因滿足人類需求而改變的生態法則得以協調。這些觀點描述出景觀規劃的創造性內容，其過程可分為四個階段：(1)調查與分析；(2)評估；(3)政策或設計的對策；(4)實施 (林六合等，2002) 。
傳統之規劃準則法(Planning Criteria Method)係使用相關規劃準則以評比規劃提案，為操作與計算之便利性考量，往往對每一項評估架構項目給予等權重，之後針對評估架構下之各項規劃準則予以評分，最後加總各項得分作為整體分數以供優先排序依據。此方法簡單易操作，但評估架構包含之準則項目泛以等權重計算，極可能輕忽主要因素對評價結果之關鍵影響，導致評價結果不夠精確。
分析階層程序(Analytic Hierarchy Process, AHP)法係美國匹茲堡大學教授沙提(Thomas L. Saaty)於1971年首創，此法係將繁雜問題系統簡化成明確之元素系統。在分析過程中，以特徵向量代表階層中某層次各元素間之優先率，再求出特徵值，作為評定以名目尺度執行的對偶比較矩陣其一致性強弱程度之依據。若符合一致性，則特徵向量所代表的優先率，便是作為決策或評選之依據。本文利用分析階層程序(AHP)法探討景觀生態規劃方案之評估架構及各評估項目之權重值，可提供決策者評選出客觀及較優之景觀生態規劃方案。

二、文獻回顧與方法
(一)文獻回顧
Katarina Lofvenhaft等人（2002）藉由景觀生態學中之生物多樣性理念實施於瑞士斯德哥爾摩之都市土地使用規劃，以航照圖繪出不同條件下之生態核心區、連接區及緩衝區，結果顯示在一建築物密集之都市地區，亦可以此方法規劃，進而提升都市之生物多樣性。　　
Olaf Bastian（2000）認為就景觀設計觀點，要在規劃過程中定義相關景觀的空間參考單元，並須發展一能有效符合社會及生態觀念最小參考單元之方法，所以導入景觀生態論述及限制於區域規劃中，並減緩自然科學和以人類為主的社經環境之衝突。
Jack Ahern等（2002）於該文「應用景觀生態理念及度量於永續景觀規劃」中提出，認為有關新的永續景觀規劃與管理的方法是必須的，以有效應用永續準則在景觀之規劃與管理層面上。該文並以美國Mill River Watershed為例，說明永續之景觀生態理念如何應用於實務規劃中，其將規劃分為兩個目標，主要目標是規劃水量、水質（水資源），多樣性（生態的保育），及提供安全的流動（交通運輸），而次要目標是幫助主要目標去維持完整生態及健康環境，將生態環境資訊與準則整合反映於規劃層面，以有效輔助與提升實質規劃之品質。 
文獻觀點反映出景觀規劃在解決土地空間結構及其使用等問題，規劃時兼顧自然生態面之考量，並落實景觀生態理念已成為一種趨勢。運用景觀生態觀念於規劃上（Lawence A. Baschak & Brown,1995；R.J.M. Lenz Lenz & Stary,1995；John Linehan,1995；Olaf,2000；Katarina等人，2002）的確能減少人為開發利用與自然生態間之衝突，並發展出合適的空間分配與能流循環。
(二)企業架構法
企業架構(Enterprise Architecture)係一價值鏈有效轉型之策略規劃過程，以具體實現價值群組經營目標和策略。而架構(Architecture)則為一群相關結構元素所組成，結構元素具屬性與操作能力，並與其他結構元素互動(Interoperability)。「企業架構」為策略過程中之決策資訊資產，透過企業架構程序，可研定出：(1) 具時間表之策略任務；(2) 執行策略任務所需之資訊與科技；(3) 因應變革管理（Change Management）所需執行之程序計畫。
企業架構之優點可分述如下：
1.確保企業各種活動動機及執行結果，與企業運營目標一致。
2.確保企業在執行組織間各種商業流程，其介面與資料交換有效與一致。
3.企業能更有效率精準地執行變革管理。
4.企業能更有效率地調度企業資源，精簡管理系統開發，及早將商品服務推向市場〈Time-to-Market〉。
5.執行企業架構程序時，會產出各項決策指導資訊文件，成為能再使用與自我演進─企業知識管理之一環。
(三)AHP方法
1.AHP之意義:
AHP係美國匹茲堡大學教授沙提(Thomas L. Saaty)於1971年首創。AHP法係將繁雜問題系統簡化為明確之元素系統。在分析過程中，以特徵向量代表階層中某層次之各元素間的優先率，再求出特徵值，作為評定以名目尺度執行的對偶比較矩陣一致性強弱程度之依據。若符合一致性，則特徵向量所代表的優先率，便是作為決策或評選之依據。
2.AHP之運用
藉由層級分析法可建構出目標階層結構(Objective Hierarchy Structure)。研擬目標階層結構一般可採之方法如相關文獻回顧、系統分析與實證分析等。本研究權重系統之建立，即以階層分析法，藉由專家學者對本研究所建立視覺景觀元素評估體系之認知，以類別尺度將評估要項及準則做成對偶比率配置(Pairwise  Ratio  Allocation)，即每兩個因素成對比較再建立對偶比較倒數矩陣，進而求出特徵向量，此特徵向量則為某階層中各因素之相對重要程度及相對權重(Relative Weight），再由此特徵向量求出特徵值，經由對偶矩陣的一致性檢定後，符合者則此矩陣之一致性可被接受。一致性檢定可發現有些問卷在進行對偶比較時，出現A因素較B因素重要，B因素較C因素重要，但A因素與C因素比較時卻出現C因素較A因素優的情況，因此這種互相矛盾的問卷可經一致性檢定來予以檢測。而通過檢定的問卷，其特徵向量則可成為評估權重的依據。
3.操作程序
(1)問題分析與羅列評估因素
問題經初步界定、分析後，將所有的相關因素全數列出，予以結構化，分類到不同的層次中。必須特別注意的是，應以因素間的相互關係及獨立程度為判斷。
(2)建立層級關係
每一層級之因素間最好具獨立性。一般將問題分解為以下四個層級:
A.最終目標；B.如何達到總目標的各項標的；C.決定各項標的之評估準則；D.列入考慮的實施方案。
4.一致性檢定
本研究一致性檢定主要有兩項：一為一致性指標(Consistency  Index簡稱C.I.)，二為一致性比例(Consistency  Ratio簡稱C.R.)[footnoteRef:1]。 [1:   Satty, T. L. 1980, The analytic hierarchy process, McGraw-Hill.] 

(1)一致性指標(C.I.)
C.I.：(入max-n)／(n-1)其中入max愈趨近於n，則一致性愈佳，亦使C.I.數值愈小愈具有一致性。
(2)一致性比例(C.R.)
C.R.：C.I.／R.I.其中R.I.值為隨機指標(Random Index)，為一隨機產生倒數值矩陣(Reciprocal Matrix)之一致性指標，並且受階數影響，當階數n愈大，其值漸增；不同階數之R.I.值如下表所示。Saaty (1981)認為當一致性比率（C.R.）小於或等於0.1時，則此矩陣之一致性則可被接受。

三、景觀生態規劃之評估項目與指標
景觀生態理念於景觀規劃的評估內容可概分為嵌塊體大小、嵌塊體數量、邊緣、嵌塊體形狀、廊道與連接度、網路系統等項目，在各評估項目內各有評估指標可計算結果提供景觀生態規劃時描述定量相關可闡明之項目。
Dramstad等人（1996）的研究中以圖示說明景觀生態觀念運用於景觀規劃的基本原則，其主要內容包括：1.嵌塊體大小；2.嵌塊體數量；3.邊緣；4.嵌塊體形狀；5.廊道與連接度；6.網路系統。
1.嵌塊體大小：大嵌塊體能保存較完整之物種群體，亦能抵抗更多外來干擾，但假使因環境限制而無法容納大嵌塊體存在時，小嵌塊體之產生，就成為維持生態環境架構完善的途徑。多數小嵌塊體成為物種暫時棲息、遷移的踏石系統。 
2.嵌塊體數量：物種族群可因嵌塊體數量越多，容納更多的物種而提高生物多樣性，避免物種受到外來干擾導致整體的滅絕。就數個同質嵌塊體結合成一較大之嵌塊體，相較多數小嵌塊對生態系統的保護而言，其是比較有益。 
3.邊緣：邊緣效應是指環境是指相對於環境是嵌塊體內部的部分，邊界指的是嵌塊體外部的部分，而且人們看到以及感受邊界與內部環境之同時，同樣可以輕易體會出其中之差異。舉例來說，某垂直與水平之結構、寬度、各類物種構成之成分及其繁衍，並不同於內部環境所具備之各項條件， 
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四、應用企業架構法及AHP層級分析法建立景觀生態規劃評估階層架構體系
        為提供決策者作抉擇，評估項目與因子必須結構關係明確，可依循下列原則：1.評估項目與因子具周延性，以涵蓋決策考量之重要特性；2.評估因子須具可操作性；3.評估因子階層清晰與明確，俾專家學者瞭解；4. 考量時間、人力與經費成本，評估因子不宜過多。基此，針對表1景觀生態規劃評估項目及評估指標，應用企業架構法可將之轉化為評估階層關
綜合上述條件即構成邊界效應（張俊彥等、2001）。
4.嵌塊體形狀：為增加整體環境中物種的交流作用的前提下，嵌塊體形狀必須要愈複雜，以提供更多的間隙與空間，讓嵌塊體內部物種、能流更容易與外界交流。 
5.廊道與連接度：連接度在防止棲地喪失、破碎化是非常重要的，而廊道及踏石系統在連接度上擁有一個相當重要的地位。 
6.網路系統：景觀的完整狀況可以從現存自然系統的連續性和經由廊道交錯所編織成的網路系統，及其他的景觀生態因素所評估出來。
景觀生態規劃評估項目及評估指標彙整如表1所示。
聯圖如圖1，進而轉化為AHP分析法評估架構中之結構階層如圖2所示。另針對前述評估架構設計專家問卷，以建立之二階層評估架構，分別邀請景觀、生態、建築、都市計畫、園藝等相關背景之15位專家學者進行問卷調查，以進行評估項目及評估因子之權重判定。回收問卷後另進行各問卷之一致性檢定，符合一致性檢定者計11份，有效率約73％，進而分析評估架構中各項評估項目及因子之相對重要性如表2。
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五、結論
本研究結論可綜整成以下幾點：
1.景觀生態規劃方案評估架構可用「嵌塊體大小適宜性」、「嵌塊體數量適宜性」、「邊緣適宜性」、「嵌塊體形狀適宜性」及「廊道、連接度及網路系統適宜性」五個構面加以操作。其中「嵌塊體大小適宜性」構面之評估準則有「最大嵌塊體面積指標、平均嵌塊體面積、嵌塊體面積標準差、嵌塊體面積變異係數、核心區總面積指標」；「嵌塊體數量適宜性」構面之評估準則有「嵌塊體數量、嵌塊體密度、嵌塊體豐富度、嵌塊體豐富度密度、Shannon多樣性指標、Shannon均勻度指標」；「邊緣適宜性」構面之評估準則有「邊緣總長度、邊緣密度」；「嵌塊體形狀適宜性」構面之評估準則有「景觀形狀指標、平均嵌塊體形狀指標、面積加權平均嵌塊體形狀指標」；「廊道、連接度及網路系統適宜性」構面之評估準則有「雙對數迴歸分維指標、嵌塊體平均最近距離指標、平均鄰近指標」。
2.經由A.H.P.分析法的權重分析，可得知景觀生態規劃方案評估構面之重要性分別為：「嵌塊體數量適宜性」、「嵌塊體大小適宜性」、「廊道、連接度及網路系統適宜性」、「嵌塊體形狀適宜性」及「邊緣適宜性」。即景觀生態規劃方案決策架構之五個構面權重依次為「嵌塊體數量適宜性」>「嵌塊體大小適宜性」>「廊道、連接度及網路系統適宜性」>「嵌塊體形狀適宜性」>「邊緣適宜性」，此模式可供決策者客觀定出景觀生態規劃方案之優化選擇。
3.經由A.H.P.分析法的權重分析，可得知得知景觀生態規劃方案評估因子最重要的五項如下：「平均嵌塊體面積（MPS）(公頃)」、「嵌塊體數量（NP）」、「嵌塊體豐富度（PR）」、「Shannon多樣性指標（SHDI）」、「嵌塊體平均最近距離指標」。最不重要的三項如下：「邊緣密度（ED）」、「面積加權平均嵌塊體形狀指標（AWMSI）」、「嵌塊體面積變異係數（PSCV）」。
4.A.H.P.分析法所求得之評估構面權重分配值係藉由專家學者對景觀生態規劃方案評估架構體系之認知，以類別尺度將評估項目及評估因子做成對偶比率配置(Pair-wise  Ratio  Allocation)，進而求出特徵向量，此特徵向量表示所屬階層中各因子之相對重要程度及其相對權重(Relative  Weight)。故受訪專家學者之背景差異與人數比例也將成為決定權重值的關鍵影響因素之一。
5.五項評估構面之權重分配值可提供後續景觀生態規劃方案評選時，各評分構面之相對權重比例，可改進現階段普遍使用之各評估項目皆以等權重計分方式，以突顯方案中關鍵影響項目之重要性，客觀地反映出被評選方案之優先順序，提供決策者在評定景觀生態規劃方案優選順序時之參考。
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摘 要 
近年來在視訊頻繁樣式探勘已有許多研究成果，但仍因無法對各種不同視訊情境中快速且準確識別出所有物件，而無法自動由視訊中萃取出視訊物件，並應採用何種方式表示以能進步的探勘。以及現有研究成果大部份均針對單點或區間的時間事件，如交易資料庫，或是利用視訊中的顏色等屬性所衍生出的結果進行探勘，無法有效探勘出較具意義物件關係，並對大量視訊物件的時空關係應使用何種探勘方法仍無定論。故本研究假設已由視訊中標示出物件的最小矩形，且以 9DST 視訊表示法來表示物件的時空關係，利用將 9D-SPA 影像探勘演算法，擴展為可對具時間關係的視訊物件進行探勘，除提出之前視訊物件時空關係頻繁樣式探勘演算法外，並嘗試由視訊資料庫中利用具時間順序的連續空間關係，找出更具意義的視訊物件頻繁樣式。

一、前言 在資訊技術和儲存媒體不斷的進步下，資訊表

達類型不再僅限於文字，影像和視訊已成為生活中 傳達資訊的新趨勢，且在日常生活中我們常使用許多多媒體影像設備，如攝影機、數位相機、監視器等，此多元及大量的使用，使得多媒體資料庫管理系統成為新興的研究課題。

多媒體資料是一般人較容易接受的資料形式， 尤其是視訊資料的豐富內容，勝過於單純文字、影 像或音訊資料的描述能力，但也因為龐大的資料量， 導致使用者在無法快速找到自己所需要的資訊，雖 在近年來已吸引相當多的學者投入此方面相關的 研究，仍是一個具有挑戰性的議題，所以如何由大 量的視訊中獲取更多有用的資訊是本研究的主要 動機。其中資料探勘是用來挖掘資料庫中可能隱藏 資訊的主要方法，亦可運用於視訊上。但因視訊中 物件同時具有屬性、時間及空間等多元的資料，作 者曾針對其中的時間及空間提出相關的演算法，但 要如何從這些資料中同時探勘出具有時空關係的 有用的資訊，需進一步探討如何表示視訊物件間的 時空關係及提出更適用的探勘方法。

目前已有許多影像及視訊表示法的相關研究， 如 9D-SPA 影像表示法[1]紀錄影像物件間的方位 與拓樸關係，以提供多樣化的影像資訊；9DST 視
訊表示法[2]提出紀錄視訊物件間變化情形的物件 索引表及物件間時空關係的 9DST 索引表，表示出
視訊中物件間可能存在的不同精細程度的時空關
係，在先期研究顯示，其可適用於視訊查詢上，但 是否能適用於視訊探勘上，仍需進一步的探討。

在頻繁樣式探勘的研究上，近年來亦有許多學 者提出，如 Apriori[3]、FreeSpan[4]、及 PrefixSpan[5]
等，但針對影像或視訊探勘的相關研究，仍大多針

對影像或視訊中顏色特徵所衍生的屬性上進行探 討[6]；但其中 Lee et al[7] 利用 9D-SPA 影像資料 庫具有良好效率的檢索結構，將Apriori演算法擴展至影像物件空間關係探勘。所以在本研究利用 9DST視訊表示法、9D-SPA影像探勘演算法及視 訊物件時間關係探勘方法，提出視訊物件時空關係 頻繁樣式探勘演算法，以由視訊資料庫中找出更具 語意的頻繁樣式。

接下來首先在第二節及第三節就相關研究中， 9DST視訊表示法及 9D-SPA 影像探勘演算法進行 說明。於第四節研究方法中說明如何運用於本研究， 並提出修正後，具有探勘具時間順序連續空間關係 的演算法，並以一個實例來說明，推導演算法的可 行性，並於第五節提出結論及後續研究方向。

二、9DST 視訊表示法

在影像表示法上，Huang 與 Lee 兩位學者在 2004年提出9D-SPA影像表示法[1]，描述影像中兩

兩物件間相對的空間關係。假設一個影像中包含 n

個物件(O1,O2,. . . ,On)，9D-SPA表示法的結構為: R={(Oij，Dij，Dji，Tij) …(Oij，Dij，Dji，Tij)}，其中 1 i, j n，Oij表示物件對的編號，Dij(Dji)表示Oi與
Oj物件間物件i(j)相對於物件j(i)的9種方位關係，利 用8個位元分別表示，若具有該方位關係時，該方 位所代表的位元以1表示，反之則為0，Tij表示Oi與 Oj物件間的拓樸關係，其拓樸關係具有4種關係值， 所代表的意義分別為：0=分離(disjoin)、1=相鄰

(join/meet)、2=部分重疊(partly_overlap)、3=包含或 覆蓋(contain/inside)，在建立時，首先將成對物件依 序編號為Oij，Oij = (j-1)(j-2)/2 + i，其中1≤ i, j≤ n，再分別以Dij、Dji及Tij紀錄每個Oij中的兩兩物件間 的相對方位關係與拓樸關係。

9DST[2]視訊表示法則以9D-SPA空間關係為 基礎，提出視訊物件時空關係表示法，在 9DST 模型中，物件索引表(OT、Object Table)主要用來記錄 視訊中每一個物件的初始資料，如位置、大小、出現及消失的視訊框編號等，及記錄物件隨時間變化

的情形 ， 物件索引表的結構為 ：
[ObjectID][t,c,x,y,w,l][(F,Xd ,Yd ,Xz ,Yz)1|…|(F,Xd ,Yd Xz ,Yz)n]；其中 ObjectID 為物件編號、t 為物件的 初始時間、c為物件在此視訊中所出現的持續時間、 x 為物件之 X 軸方向的位置、y 為物件 Y 軸的位 置、w 為物件的寬度、及 l 為物件的長度，其中長 度與寬度是以物件的最小矩形所測量出來，後續的 屬性表示物件在不同時間點的位置及大小變化情 形，其中 F 為物件在視訊中出現的相同位移、大小 變化的視訊格數、Xd 及 Yd 表示物件在 X 軸與 Y 軸 的位移變化，Xz 與 Yz 則是表示物件在 X 軸與 Y 軸的大小變化。利用 9DST 表示法，將可有效率的 減少儲存視訊所需的空間，並可快速的產生出所需 的物件關係。另為提供有效率的視訊儲存及檢索， 亦提出 9DST 索引結構，以三層的索引建立可快速 查詢兩物件間時空關係的資料結構。
三. 9D-SPA 影像探勘演算法

Lee et al[7]以 9D-SPA 在影像資料庫中所具有 良好查詢效率的檢索結構，及 Apriori 探勘演算法

的概念，提出一個新的影像物件空間關係探勘演算 法，9D-SPA miner，此演算法可由 9D-SPA 影像資

料庫中探勘出頻繁樣式。該方法包含三個步驟，首 先掃描資料庫乙次，建立索引結構；步驟 2 由索引 結構找出所有的長度為 2 的頻繁樣式，最後利用利 用步驟 2 的結果，產生長度 3 的候選樣式，利用索 引結構確認不小於最小支持度的候選樣式成為頻 繁樣式，持續此步驟直到無法再產生更長的頻繁樣

式。以下簡略說明其流程。 首先將影像資料庫轉化成 9D-SPA string，其結
構為(Oij,Dij,Dji,Tij)，假設最小支持度設定為 2，掃 描資料庫後便可找出長度為 2 的頻繁樣式。接著利 用任兩個長度為 2 的可組合頻繁樣式，產生長度為 3 的候選樣式，其可組合定義為兩長度為 k 的頻繁
樣式中 k-1 物件及其相互關係必須是相同的。以

{O1,O2,(1,48,3,0)}和{O1,O3,(2,3,48,0)}兩個 L2 產生 候選樣式{O1,O2,O3, (1,48,3,0), (2,3,48,0),(3,D23,D32,

T23)}為例，如產生所有可能的候選樣式 D23 及 D32 將各有 128 種，而 T23，則有 5 種，即產生的候選 項目將有 1282*5 種，故 9D-SPA miner 提出利用將兩維方位分解為一維方位關係，再利用已推導且彙 整出的可能關係，排除不可能存在關係的方法，以

減少候選樣式的產生。接續上例，以 D21=3 和 D31=48 來推導 D23 說明，首先將 D21 及 D31=分解為X21、X31、Y21 及 Y31，如圖 1 所示，以 X21 及 X31O2和O3兩者之間物件投影在X軸上可能的關係為x，i 接著用相同的方法找出Y21和Y31可能的關係為y，j 並用 xi 和 yj 找出 D23 可能的值，再以相同的方式 找出 D32，另因為 D21 和 D31 顯示為沒有重疊的空間關係，所以 T23 為 0，接者把 O2 和 O3 可能的關 係組合起來，得到可能的候選樣式為(3,2,16,0)、(3,2,24,0)、(3,2,48,0)、(3,2,56,0)、(3,3,16,0)、(3,3,24,0)、 (3,3,48,0)及(3,3,56,0)。因由 Apriori 方法 anti-monotone 特性，可知如任一 n-1 樣式為不頻繁則 n

樣式一定為不頻繁，再利用修正後所建立的 9D-
SPA 索引結構更進一步簡化查詢影像資料庫成本 的兩種方式，可更加提高探勘的效率。接續上例，

由長度為 2 的頻繁樣式只中可發現 O2 和 O3 的關 係中只有(3,3,48,0)和(3,2,32,0)為頻繁，即可知候選

鍵長度為 3 的可能頻繁樣式只有{O1,O2,O3, (1,48,3,0), (2,3,48,0),(3,3,48,0)}和{O1,O2,O3, (1,48, 3,0), (2,3,48,0),(3,2,32,0)}，再利用索引結構各子樣

式影像列表的交集找出符合最小支持度後，發現只 有{O1,O2,O3,(1,48,3,0),(2,3,48,0), (3,3,48,0)}為頻繁，

接續再以相同方式直到無法再找出更長的頻繁樣 式，即可結束探勘。
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由說明可知，9D-SPA miner 主要利用 9D-SPA

影像資料可預先推導各種可能關係組合的特性，減

少大量的候選樣式的產生，另也因使用索引結構而 非真正掃描影像資料庫，有效減少 Apriori-like 探

勘方法中掃描資料庫的成本。因此演算法具有影像 物件空間關係探勘演算法的效率，本研究即利用此 特性，並增加時間維度的探勘方法，以能由視訊中 探勘出有用的資訊。

四、視訊物件時空關係頻繁樣式探勘演算法 

本研究中視訊的空間關係(Spatial Relation)頻
繁樣式表示如下：PSR={O1,O2,…, Ok,SR12,SR13,
SR1k,…,SRk(k-1)/2}，其中 SRij 為視訊物件在視訊中

的同時出現時間的空間關係，其為 4-tuple 的架構，
(Oi,Oj,Dij,Dji)，其中 Dij(Dji)表示物件 Oi(Oj)相對於 物件 Oj(Oi)的 9 個方位的空間關係，為表示物件所 具有時間上的連續空間關係，如物件對同時具有多種連續空間關係樣式時，以時序符號「|」區隔，如(Oi,Oj,Dij,Dji)1|(Oi,Oj,Dij,Dji)2 |(Oi,Oj,Dij,Dji)n，表示物 件對 Oi 與 Oj 具有連續 n 種空間關係樣式。如上節 中所述，因在 9DST 索引結構中每個物件對節點中 物件間的空間關係皆為同時存在，並於所屬串列中 記錄具有此關係的視訊編號及其視訊片斷(鏡)中， 等於連續且同時存在的物件空間關係已在索引結 構中。另外，在探勘過程中空間頻繁樣式長度增加 時，會建立同視訊不同物件對的時間交集，交集結 果亦為連續且同時存在的物件空間關係，在本文中 並針對具時間順序的連續空間關係，提出修正後的演算法，以找出更具意義的視訊物件頻繁樣式。 演算法中，首先設定最小支持度(min_sup)， 在掃描資料庫中物件索引表後，探勘出在連續時 間裡符合最小支持度且長度為 1 的頻繁樣式(L1)，再將已按順序排列的 L1 兩兩產生長度為 2 候選樣 式(C2)，再對每個 C2 檢查 9DST 索引結構，因9DST 索引結構為物件對的時空關係索引，可在 掃描 9DST 索引結構乙次，即可將其中出現次數 不小於 min_sup 的物件關係產生出所有符合最小支持度且長度為 2 的頻繁樣式(L2)。在後續探勘長 度大於 2 的空間頻繁樣式上，採用 9D-SPA miner的作法，將 Dij 及 Dji 二維方位關係，分解為一維 x 及 y 後，以一維及二維的 Relation matrixes 推導出可能的空間關係，進而產生候選樣式，並在最 後針對具有連續續性的空間關係頻繁樣式予以結 果為具有時間特性的時空頻繁樣式。本研究所提出的視訊空間關係頻繁樣式探勘演算法 9DST Spatial-Relation Algorithm 如下所示。

Algorithm: 9DST Spatial-Relation Miner

Input: the object table OT, the 9DST index structure DI, the Relation matrixes MR, and the minimum support min_sup.

Output: all frequency patterns of spatial Relation

FPSR.

Begin

FPSR= .
Scan the OT to find all frequency 1-patterns,

and add to FPSR1 and FPSR. k=1.
While (FPSRk>1) Do

FPSTk+1=Generate-Spatial- Relation - Patterns (FPSRk, k, MR, DI, min_sup).
FPSR= FPSR∪FPSRk+1.

k++.
End While

Scan FPSR to combine the continue relation frequency patterns that with same items and continue shot.
Return FPST.

End

Procedure: Generate-Spatial-Relation-Patterns Input: all frequency k spatial relation patterns FPSRk, the length of patterns k, the relation matrixes MR, 9DST index structure DI, and the minimum support min_sup.

Output: all frequency patterns of spatial relation
FPSRk+1.
Begin
For each patterns pk of P={O1,O2,…,Ok,
SR1,2,SR1,3,…,SR1,k,…,SRk-1,k} in FPSRk. For each patterns qk of Q={O1,O2,…,Ok,

SR1,2,SR1,3,…,SR1,k,…,SRk-1,k} in FPSRk that is joinable to pk.

= and i=1.

While (i=1 or (   and i<k))

Let  be all the possible SR-relations
between pk and qk by using the SR-

relations of p2={Oi, O k, SRi,k} and q2={Oi, Ok, SRi,k’} to look up MT.
= ∩ . i=i+1.

End While IF( ) then

Let V be the video's shots that are the intersection videos' shots list of pk and qk.
For each SR-relation sr in Do Generate a frequent (k+1)-pattern

fpk+1 according to p k, q k, and sr. IF( all sub-patterns of fpk+1 are

frequent) Then
Finding all the videos' shots that contain sr from DI and let V’ be these videos' shots.

V”=V∩V’.
IF (the number of videos in

V” min_sup ) Then
Add the fpk+1 to FPSRk+1. Else /*the number of videos in
V” < min_sup*/

Continue.

End IF End IF

End For End IF

End For End For Return FPSRk+1

End

為說明演算法的可行性，我們舉一實例說明，假設視訊資料庫具有4個視訊，其9DST-string如下表 2所示。

表 2. 範例視訊 Video1 到 Video 4 的 9DST-string


VID	9DST-string {(1,2)(2)(5-6)(32,2,0),(1,3)(6)(1-6)(16,1,0),(1,4) (5)(1-5)(128,8,0),(1,5)(6)(1-6)(8,128,0),(2,3)(2)(5-

V1	6)(2,32,0),(2,4)(1)(5)(3,48,0),(2,5)(2)(5-6)(2,32,0), (3,4)(5)(1-5)(128,8,0),(3,5)(6)(1-3|4-6)(12,192,0 |4,64,0),(4,5)(5)(1-5)(8,128,0)} {(1,2)(2)(5-6)(128,8,0),(1,3)(6)(1-6)(16,1,0),(1,4)

V2	(3)(3-5)(128,8,0),(1,5)(5)(1-6)(8,128,0),(2,3)(1)(6) (8,128,0),(3,4)(3)(3-5)(128,8,0),(3,5)(5)(1-4|5) (12,192,0|4,64,0),(4,5)(3)(3-5)(8,128,0)} {(1,2)(2)(1-2)(48,3,0),(1,3)(2)(1-2)(48,3,0),(1,4) (1)(2)(32,2,0),(2,3)(3)(1-3)(1,16,0),(2,4)(2)(2-
V3	3)(128,8,0),(2,5)(1)(3)(2,32,0),(3,4)(3)(2-4) (32,2,0),(3,5)(2)(3-4)(8,128,0),(4,5)(4)(3-4|5-6) (8,128,0|12,192,0)} {(1,3)(2)(4-5)(16,1,0),(1,5)(2)(4-5)(8,128,0),(2,3)

V4	(2)(2-3)(32,2,0),(2,4)(2)(2-3)(32,2,0),(2,5)(1)(3) (32,2,0),(3,4)(2)(2-3)(1,16,0),(3,5)(4)(3-6) (2,32,0),(4,5)(1)(3)(8,128,0)}

首先對 9DST 中物件索引表(OT)進行分析，利

用最小支持度判斷單一物件是否為頻繁樣式，並將 結果加入頻繁樣式(L1)，假設最小支持度為 2，也就是說必須在四個視訊中，相同的物件在兩個視訊以上才能算頻繁樣式。接著運用 Generate-Spatial-Relation-Patterns 常式開始產生出更長的頻繁樣式L2，首先以 L1 結合出物件對 C2，並於 9DST 索引 結構中檢查物件對中具有相同空間關係，且在兩個視訊以上出現才能組合為頻繁樣式 L2，如表 3 所示。接下來再次呼叫 Generate-Spatial-Relation-Patterns 常式產生頻繁樣式 L3，以 L2 產生長度為 3的候選樣式(C3)的方式較產生 C2 複雜，因其需進一 步將 Dij 及 Dji 分解為一維空間 x 及 y 後，推導出可 能的空間關係產生C3，同樣將 L2 與新產生可能空 間關係的視訊片斷進行交集，以檢查各個 C3 是否 出現次數大於等於最小支持度後產生 L3，持續此步驟直到所有頻繁項目。接續上例，以表 3 中物件 對{1,3}及{1,4}為例，於表 3 中 L2 可以找出{1,3}在 Video 1、Video 2 及 Video 4 的三個視訊中在連續 的時間下有相同的空間關係(1,3,16,1)，接著找出{1,4}物件對中可以發現在 Video 1 及 Video 2 的兩個 視 訊 中 在 連 續 時 間 下 有 相 同 的 空 間 關 係(1,4,128,8)。即可將{1,3}和{1,4}的 L2 組合成{1,3,4}的 C3，為了推導 D43，首先利用分解出的 X13 和 X14 找出兩物件投影在 X 軸上可能的關係為 x1，用相 同的方法找出 Y13 和 Y14 可能的關係為 y1，再利用x1 和 y1 去找出 D43 可能的值為 8，接著找出 D34 可 能為 128。用同樣的方法可找出所有可能的 C3 組合，如表 4 所示，並在檢查各個 C3 的子樣式是否 存在於 L2，且各具有的視訊片斷交集顯示於視訊出現次數大於等於最小支持度後，產生長度為 3 的 頻繁樣式(L3)組合，如表 5 所示，其中 discard 表示其子樣式不存在或交集後的視訊數量不符合最小支持度的候選樣式。
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用同樣的方法推導出其他組合，並在檢查各個 長度為 4 的候選樣式(C4)，如表 6 所示。檢查 C4 否 出現次數大於等於最小支持度後產生長度為 4(L4) 的組合，因 C4 與 L4 相同，同於表 6 中表示。
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當無法再產生出更長的頻繁樣式後，因相同的 物件組合可能具有多種連續空間關係，故需進行同 對物件組合的連續空間關係探勘。本研究定義以空間關係依序編號來表示連續關係的長度，以和物件 長度區隔，以表 7 中物件組合(1,3,4,5)的兩兩空間關係中，可發現物件對(3,5)具有連續的空間關係， 即(3,5,12,192)1 |(3,5,4,64)2 其中下標表示第幾種關係 頻繁樣式，其中連續的空間關係在檢查視訊片斷即出現次數是否符合最小支持度時，限定兩種關係在 同一視訊中需為連續的時間。但根據 anti-monotone的理論，在單一關係不為頻繁，其連續的多種關係 亦不頻繁，可由連續關係的候選樣式中刪除。故在 演算法中，為減少產生過多不必要的候選樣式，將 在完成單一關係樣式探勘後再予以產生，最後產出 不同長度且具連續空間關係的頻繁樣式如表 7 所 示。
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五、結論與後續方向 

為能找出視訊資料中的有用資料，本研究就曾

提出的視訊物件間時空關係頻繁樣式探勘演算法 予以修正，以由視訊資料庫中找出具時間關係語意 的連續空間關係頻繁樣式。本研究亦預設已由視訊 中建構最小矩形物件，並以 9DST 視訊表示法來建 立視訊資料庫，以便利用所具有的索引結構執行視 訊頻繁樣式探勘。

在研究中亦提出如何顯示具時間語意的連續 空間關係視訊頻繁樣式表示法，但因 9DST 視訊表

示法在表示視訊原始資料的時空模型時，本質上已 使用抽象化表示，具有一定程度的不精確性，在未 來應可利用時空關係的不同水準的精確度，由時間 拓樸、時間關係、空間拓樸到空間關係的多階段及 多層次的視訊頻繁樣式探勘演算法來解決不精確 的問題，並提供更具彈性的方法能找出更多具有意

義的視訊物件頻繁樣式。在探勘演算法上，因所採 用的 Apriori-like 演算法仍具有相當的複雜度，在

針對具有較多候選樣式或長樣式的資料庫時，將會 有效能上的影響，在未來如能利用其它更具效率的 探勘演算法克服上述問題，將使視訊資料庫的探勘 因能找出更多具有不同語意的視訊物件頻繁樣式， 而更具實務上運用的價值。
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摘  要

基於科技以及3C產品的快速成長，現代人對於行動裝置的依賴也是越來越重要。而行動裝置運行主要靠的就是APP(Mobile application)來運作，因此消費者會使用以及下載所需要的APP來做使用，本研究採用分析層級程序法(Analytical Hierarchy Process；AHP)透過相關學者與專家歸納出KKBOX線上付費音樂系統之關鍵成功因素如下：1. KKBOX所提供的音樂十分多樣化；2.平台專區可以讓聽者與喜歡的藝人互動；3音樂能引起聽者的興趣；4.互動式電台能同時分享音樂抒發情感；5.能在生活中隨時隨地下載音樂與播放音樂。本研究根據以上之分析，對KKBOX線上音樂系統軟體之經營業者及版權擁有者提出建議；並在消費者方面、線上音樂經營方面及唱片公司合作等提出後續研究建議及方向。製作完成。
關鍵字：線上音樂、關鍵成功因素、分析層級程序法
[bookmark: _Toc373070214][bookmark: _Toc373234009]一、緒論
KKBOX（願境網訊股份有限公司所有），於2005年10月8日結合台灣最大ISP－中華電信HiNet，推出「HiNet KKBOX」，以台灣消費者熟悉的月繳制方式，每月付149元即可不限次數以線上串流（Streaming）方較於下載的「擁有權」模式，線上串流的「使用權」概念（消費者不擁有歌曲）使得授權金降低許多，在與唱片公司的營收攤分比例及歌曲訂價上，保有較大的空間。
本研究希望從免費試聽會員中，了解在體驗KKBOX免費服務之後，是否會因為此項試聽服務後進而願意付費購買此音樂平台來使用

本研究主要探究以KKBOX為主題的線上音樂市場，以使用此軟體的付費會員為主要研究對象，透過人口學變項瞭解其特性及差異、使用此軟體之動機。目的在於了解付費會員目前的使用情形並利用相關統計數據進一步探討體驗行銷對於會員使用後的滿足程度之影響與相關程度，並探討影響他們獲得滿足與否的面向有哪些，探究KKBOX之成功原因，以達成本研究最終目的。本研究主要之目的分項說明如下：1.瞭解KKBOX付費會員目前的使用情形，以進行現況分析。2.探討KKBOX的經營關鍵成功因素，以提供相關產業決策參考。3.提供唱片業者如何藉由KKBOX進行體驗行銷活動，以進行體驗行銷策略。
二、文獻探討
消費行為不僅涵蓋理性決策過程，也包含對體驗追求，行銷最後目標乃是提供顧客有價值的體驗。他認為「今天顧客想要的是令他們感官暈眩、能觸動他們的心、刺激他們心思、與他們相關、與生活型態結合的產品或行銷活動案」。體驗行銷主要的策略工具，包括策略體驗模組與體驗媒介。策略體驗模組是體驗行銷的基礎，體驗媒介主要是體驗行銷的戰術武器[1]。
關鍵成功因素（critical success factors, CSF 或key success factors, KSF）於「管理資訊危機（Management Information Crisis）」文中首次提出，他認為一個企業的資訊系統必須要根據產業的成功要素來做區別與選擇，大部份的產業都具有三到六個決定成功與否的關鍵要素，如果一家企業想要獲得成功，則必須在這些要素上表現傑出是[2]。
三、研究設計
[bookmark: _Toc373070436][bookmark: _Toc373071354]研究根據國內外相關文獻([3]及[4]等)及專家與學者之問卷填答透過AHP技術建構出KKBOX體驗行銷之關鍵成功因素，研究概念如圖1所示:  (
國內外相關文獻及專家問卷填答透過
AHP
技術
建構
KKBOX
關鍵成功因素指標
)
圖 1 KKBOX體驗行銷之關鍵成功因素研究概念
AHP是由美國匹茲堡大學教授[5]所提出之一套將複雜問題系統化的決策方法，主要應用在不確定情況及具有多屬性的決策問題上。其藉由系統化的層級，將複雜的評估系統變成明確的層級式架構，進而利用1至9之比例尺度對各評估準則間的權重做成對的比較，以建立成對比較矩陣，並計算其特徵值(Eigenvalue)及特徵向量(Eigenvector)，最後利用最大特徵值進行一致性檢定，即可得到各評估準則間相對權重的大小。
本研究利用層級程序分析法尋找出關鍵成功因素，在層級分析程序架構的建立上，主要參考先前線上音樂市場的相關文獻、資料與相關領域專家意見。經由對既有相關文獻資料的研究，找出影響體驗行銷之關鍵成功因素變項。
列出上述三項第二層因素之各項研究變數，共計有15個第三層成功因素。 
(一)聽覺具吸引力：
1. 音樂能引起聽者的興趣。
2. KKBOX所提供的音樂十分多樣化。
3. 平台音樂帶給我聽覺上的刺激感。
(二)音樂融入情感：
1. 平台專區能會及大眾的意見，互相討論。 
2. 互動式電台能同時分享音樂抒發情感。
3. 平台專區能讓聽者和喜歡的藝人互動。
(三)音樂啟發思考：
1. 打造自己專屬的音樂誌，並提供獎品誘因。
2. 能定時舉辦網路音樂創作活動。
3. 會員閱聽數具票選功能。
(四)融入生活經驗：
1. 在KKBOX上試聽後誘發購買意願。
2. 能融入生活與流行的需求。
3. 能在生活中隨時隨地下載與播放音樂。
(五)價值觀的連結：
1. 提供合法的音樂下載平台。
2. 能掌握音樂的相關時事議題。
3. 刺激音樂週邊產品的需求。

[bookmark: _Toc373070241][bookmark: _Toc373234036]四、資料分析與討論
本研究首先確立本研究問題為KKBOX體驗行銷之關鍵成功因素探討，是以從事行銷產業、行銷企劃、有體驗行銷工作經驗等相關人員及音樂產業從事人員或是專家(例如:在大學擔任音樂相關教學工作)等各領域代表的觀點確立問題，以解決樣本數較不足導致樣本缺乏代表性帶來之分析結果有較為偏差等問題。由於線上音樂系統型態數量較多且使用者及消費者皆有各種不同喜好音樂的類型，為了使本次體驗行銷關鍵成功因素探討有大目標以方便探討其關鍵成功因素，於是本次研究範圍為就以KKBOX線上音樂平台為例。
本研究於民國102年7月1日起，針對以從事行銷產業、行銷企劃、有體驗行銷工作經驗等相關人員及音樂產業從事人員或是專家，直接以發放問卷進行作答，總計發出8份問卷而問卷回收期間定為二個月，故問卷最終回收期限為民國102年9月1日，最後本研究問卷回收8份，並無空白問卷及作答不全者，有效問卷回收數為8份，回收率為100%，有效問卷回收率為100%。
[bookmark: _Toc373070248][bookmark: _Toc373234043](一) KKBOX體驗行銷關鍵成功因素構面分析
利用Expert Choice2000，將資料整合，建立其成對比較矩陣，根據研究架構所劃分的三個層級，依順序對其結果加以分析比較，各矩陣之分析結果如表1。
表1 KKBOX體驗行銷關鍵成功因素構面分析
	評估構面
	權重
	排列順序

	聽覺具吸引力
	0.287
	1

	價值觀的連結
	0.269
	2

	音樂融入情感
	0.212
	3

	音樂啟發思考
	0.135
	4

	融入生活經驗
	0.097
	5


1. 聽覺具吸引力：
在整體的體驗行銷關鍵成功因素的構面中最重要的構面為此，因為對使用者來說線上平台所提供的音樂數量、不同的曲風以及符合個人特色的音樂是最主要造成影響的因素，而此構面中的另外兩個要素也是最主要影響消費者使用線上平台的原因，在聽歌曲以及尋找歌曲的過程中能讓消費者引起興趣以及所喜好的類別並且在聽音樂的過程中獲得聽覺上的刺激以及心情上的愉悅皆是消費者做出是否繼續使用此線上音樂平台的原因。
2. 價值觀的連結：
價值觀中包含了消費者對於該線上音樂平台之下載的合法與否、影響消費者對於音樂產品的購買意願以及掌握音樂的相關流行趨勢，而價值觀對於消費者來說是一種非常主觀的因素，尤其是對於音樂平台之合法的問題在部分消費者中是不那麼重要，有原因可能是因為大眾都傾向於免費的產品以及服務，不過在獲得這些免費的音樂同時可能也觸法了法律相關問題，此時就是消費者其價值觀的考量上要作的取捨以及抉擇。
3. 音樂融入情感：
聽覺在享受音樂的同時能否與自身的心情與感覺融合在一起也是一個影響消費者的因素之一。而對一般大眾而言，聽音樂部分是因為心情不佳、值得慶祝等等不同的情緒在裡頭所以希望透過聽不同音樂的方式來獲得紓壓以及發洩。在此構面中，消費者會藉由線上音樂平台所提供的不同與人互動的功能當中來獲得音樂上的交流以及心靈上的滿足，已達到在聽音樂的過程中也能將自己的情緒分享給相同感受的人。
4. 音樂啟發思考：
相較於音樂融入情感的構面當中所強調的情緒以及心情的氛圍，音樂啟發思考的這個構面就是較理性的一個因素。音樂能夠帶給人們不同的情緒以及感觸，不過要啟發聽者的思考以及想像就是要另外對音樂這個領域各有體悟的人士才有辦法做到。所以這些對音樂特別敏感以及喜愛的人也能透過線上音樂平台的創作活動來發表日常生活中對音樂的感想以及自己個人的創作，更加達到了互相交流音樂所帶給人們的想法以及內涵。
5. 融入生活經驗：
此構面之因素是在整個因素構面裡較不重要的一個因素。對研究者而言，由於現在的社會十分的普及3C產品以及無線網路和WI-FI，在資訊爆炸以及網路通訊的普及之下，音樂上的取得已經是非常容易的，所以消費者能夠自由自在隨時隨地的下載音樂並播放。而流行音樂的暢銷也能確實的影響一些使用消費者對於線上音樂平台系統的接觸以及認知，也能較為輕鬆的引導消費者在試用之後來付費使用之。
[bookmark: _Toc373070249][bookmark: _Toc373234044][bookmark: _Toc373070250][bookmark: _Toc373234045](二) KKBOX體驗行銷總體層級分析
前面所計算的權重皆是局部相對優勢(Local Priority)，主要是在層級中的評估準則下要素間之相對比較權重。若是要求每一個要素在整體中之整體相對優勢(Global Priority)，就必須將上一層要素之整體權重值乘以本層級要素之局部相對權重，進而得到整體之評估要素權重，如表2。
[bookmark: _Toc373070435][bookmark: _Toc373071349][bookmark: _Toc373272233]下面列出依照總體層級分析表當中的整體權重及排序列除前五大之重要評估因素：
[bookmark: _Toc373070251][bookmark: _Toc373234046]1. KKBOX所提供的音樂十分多樣化
KKBOX平台提供多種音樂視聽，包括華語、日韓、西洋甚至是電子樂、古典樂、心靈音樂、爵士樂，這讓使用者使用此項平台的意願大幅提升，由於現代是全球化的社會，在路上隨意聽見其他國家的歌也不是什麼奇怪的事，而每個人喜歡的音樂也都不同，聽眾也不一定每天都想要聽一樣語言的歌曲，可能會想換個心情，因此音樂多樣化能夠增加消費族群也能穩定聽眾。
表 2 總體層級分析表
	構面
	層級權重
	第三層之評估因素
	要素
權重
	整體
權重
	排序

	聽覺具吸引力
	0.287
	音樂能引起聽者的興趣
	0.481
	0.100
	3

	
	
	KKBOX所提供的音樂十分豐富多樣
	0.114
	0.146
	1

	
	
	平台音樂帶給我聽覺上的刺激感
	0.405
	0.082
	6

	音樂融入情感
	0.212
	平台專區能匯集大眾的意見互相討論
	0.113
	0.058
	7

	
	
	互動式電台能同時分享音樂抒發情感
	0.508
	0.097
	4

	
	
	平台專區可以讓聽者和己喜歡的藝人互動
	0.379
	0.137
	2

	音樂啟發思考
	0.135
	打造自己專屬的音樂誌並提供獎品誘因
	0.281
	0.047
	9

	
	
	能定時舉辦網路音樂創作活動
	0.255
	0.018
	15

	
	
	會原閱聽數具票選功能
	0.464.
	0.032
	12

	融入生活經驗
	0.097
	在KKBOX上試聽後誘發購買意願
	0.157
	0.044
	10

	
	
	能融入生活與流行的需求
	0.249
	0.043
	11

	
	
	能在生活中隨時隨地下載音樂與播放音樂
	0.594
	0.084
	5

	價值觀的連結
	0.269
	提供合法的音樂下載平台
	0.260
	0.053
	8

	
	
	能掌握音樂的相關時事議題
	0.327
	0.032
	12

	
	
	刺激音樂周邊的產品需求
	0.413
	0.026
	14


[bookmark: _Toc373070252][bookmark: _Toc373234047]2. 平台專區可以讓聽者跟自己喜歡的藝人互動
現在的人對於能跟自己的偶像互動都有一種嚮往，會透過各種方式想與偶像有互動。此功能能夠讓那些嚮往與自己喜歡的藝人互動的人覺得自己與本來離自己很遠的偶像又更進一步了，透過聊天室或許還能跟藝人聊天，與自己喜歡的藝人廳相同的音樂體會相同的心情會讓這些嚮往與自己喜歡的藝人互動的會員們更加達到滿足感，並且會更積極的使用這項功能。對於現今社會中有許多的追星族來說這種方式也是一種能夠滿足他們對偶像的嚮往，並且KKBOX也有可能會因為這項功能而吸引更多的會員加入。
[bookmark: _Toc373070253][bookmark: _Toc373234048]3. 音樂能引起聽者的興趣
KKBOX平台裡有多種音樂可以選擇視聽，使用者可以依照自己喜好聽原本喜歡的音樂，或是接受新的音樂。依照不同的心情、場合，選擇各種不同的音樂，讓使用者因為這些音樂的多樣性，增加使用KKBOX的興趣及意願。透過排行榜或閱聽率，發現不同的音樂，能讓使用者覺得有新鮮感，每天聽音樂都不會膩。因此，唱片業者不用怕透過KKBOX的視聽服務降低唱片CD的購買，或是稀釋掉原有的消費族群；反之，增加新消費者的機率更大。若使用者覺得喜歡，也願意付費於KKBOX來聽歌；甚至是買實體唱片產品，不管哪項都對音樂製作業者有幫助。
[bookmark: _Toc373070254][bookmark: _Toc373234049]4. 互動式電台能同時分享音樂抒發情感
藉由KKBOX的互動式電台，會員可以使用追蹤功能來追隨自己喜歡的名人台長，或與FACEBOOK整合，匯入好友，邀請朋友分享音樂，也可以為自己設立一個專屬的電台與其他會員分享自己喜歡的音樂，互相交流，隨著自己的心情更改歌單，也可以使用即時對話功能像是廣播節目一樣與追隨你的網友們討論，增進會員間的互動。因此我們認為KKBOX主要是希望能藉由此項互動功能來吸引潛在消費者及促進會員間的互動，間接的提升顧客忠誠度。
[bookmark: _Toc373070255][bookmark: _Toc373234050]5. 能在生活中隨時隨地下載音樂與播放音樂
在現代的社會中隨著科技的進步越來越多的智慧型3C產品也隨之增加，而KKBOX線上音樂平台也開發了配合3C產品所使用的APP，讓使用者只要下載APP後便能簡易操作KKBOX並能同時隨時隨地下載及播放各種平台所提供的音樂。我們認為這項因素之所以會在前五大重要因素當中最主要的原因是現在人會隨時隨地使用3C產品，若能夠配合使用者想要的方便及即時性的需求，使用者的使用意願會大幅提升。所以此因素在現在資訊發達及腳步較快的生活當中是算較重要的因素之一。
五、結論與建議
本研究回顧有關付費線上音樂平台的經營、關鍵成功因素與層級程序分析法之文獻，利用AHP歸納出KKBOX線上音樂平台經營的關鍵成功因素，接著說明其內容涵義。在研究過程中發現，關鍵成功因素的確認方法有許多種，如個案研究、德菲法、因素分析或層級程序分析法等。當在面臨同時有較多個的因素需要依照重要性來排序時，層級程序分析法是一個非常符合本次得知目標結果的方法，各個因素經過從事相音樂關領域及專家或行銷人員得評估之後，能以實際和具體的數值一一顯示各個因素的優先順序，使結果較易為決策者所接受及採納使用，此為層級程序分析法的優點。本研究根據文獻整理出五大構面分別為聽覺具吸引力、音樂融入情感、音樂啟發思考、融入生活經驗與價值關的連結等五大構面，每個大構面中又包含三個子構面，總共有15個子構面。AHP問卷部分填答專家與相關從事音樂業者共計8位，有效問卷回收8位，依據AHP的技術分析、排序其權重大小取出前5項最重要的因素做為次本研究之結論。
藉由來自於不同領域從事音樂相關產業的業者及與行銷相關之專業人士的看法，得出KKBOX線上音樂平台在聽覺具吸引力、音樂融入情感、音樂啟發思考、融入生活經驗與價值關的連結這五個大構面中，聽覺具吸引力為最重要的但是它和排序第二和第三的價值觀的連結與音樂融入情感的權重值相差不遠，表示前三大構面皆為大家所考量及重視的。而以整體看來不可或缺的五項關鍵成功因素，分別為KKBOX所提供的音樂十分多樣化、平台專區可以讓聽者跟自己喜歡的藝人互動、音樂能引起聽者興趣、互動式電台能同時分享音樂抒發情感、能在生活中隨時隨地下載音樂與播放音樂。
對後續研究者建議，本次的研究力求資料的精準以及填寫對象對行銷及音樂有較為深入了解，能在觀點的呈現上能夠比較接近實際的狀況，但是在樣本數的部分其實在未來可以再做增加，從更多的音樂及行銷相關產業專家、音樂平台經營者及使用消費者的角度來做不同的討論，提高研究的可信度及精準度。其次本次研究是採取AHP分析，通常都是以專家或有經驗者作為問卷受訪的對象，一般而言樣本數不需太大，但本研究在決定各構面因素的部分則是直接以相關文獻及資料來訂定各層級和構面，未來應該可以再做前測分析能夠讓問卷及構面更佳的符合我們的研究方向和結果。
而我們也從本次研究的結果中提供KKBOX線上音樂平台的經營者的建議，若要讓KKBOX達到成功的體驗行銷方法最好的方式是可以增加更多不同類型及語言的音樂，雖然KKBOX現階段在華語類型的音樂上已提供的十分充足，但是在內地及歐美地區的音樂相較來說音樂庫的內容較沒有那麼的豐富，如果未來能夠朝著這個目標改善並提升體驗KKBOX線上平台時的滿足感，可以再做更有廣度的推論與結論。
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摘要

本論文中所提出之電子售票系統是以無線射頻辨識(Radio Frequency Identification)為基礎所發展出之售票系統。系統包含兩種模式，其中上線模式是以網路連結使用者與資料庫，同步進行並購票之行為；離線模式則是以使用者直接於人工售票地點完成購票行為。本系統之開發亦包含一組電子閘門控制系統結合紅外線作為實驗之雛形系統。此電子售票系統不僅提供便利的方法來訂購表演或演唱會的座位，也可以有效降低成本。人們可以透過網路取得付款代碼，至超商繳費後領取RFID電子票券，透過RFID讀取器感應並通過閘門。本系統之實證是採用一組實體雛型系統以台北小巨蛋作為應用標的地點，實驗結果驗證了此系統的可行性及效能。

關鍵詞:電子售票系統、無線射頻辨識系統、資訊管理系統。

Abstract

The proposed electronic ticketing system not only provides a convenient way to order the concert seats but also reduces the costs effectively. People can get the payment codes through the Internet after they completed the orders, and pay at any convenience store to receivethe RFID electronictickets. Through the REID reader, audiences can pass the gate if their RFID tickets have been verified.Experimental demonstration was also given to show the effectivenessof the proposed RFID electronic ticket system. The results conducted in Taipei Arena verified the feasibility of this system.

Keywords: Information management system, RFID, Electronic Ticket System

1、 前言
現今的電子售票系統廣泛地應用於各種表演或競賽之售票系統中。例如：QR code系統、NFC近場耦合系統、條碼系統等。[1][2][3] 在這些售票系統中，RFID(無線射頻辨識)系統是其中兼具安全性與便利性的票務系統。RFID系統的優勢在於安全性高、讀取快速、電磁波極小不易傷害人體等優點。於系統完成購票後，系統會傳送一組代碼給使用者進行付款，並連接票務資訊系統的資料庫變更付款資訊，完成付款後超商會列印RFID票券。[4][5][6][7]此RFID電子票務系統採用感應式讀取資料，不需和讀取機直接接觸、無需刷卡且不必取出就能直接辨識，本系統增加使用上的便利性。

此電子售票系統入口閘門控制採用RFID做為基礎所發展的電子票務系統，並配合相關的付款機制，例如：信用卡線上付款、列印繳費單據到超商繳款等等，提供便利的付款方式。本論文中所提之電子售票系統即是利用上述各項功能所組成，包含RFID產生與識別系統、電子購票系統、電子閘門控制系統以及無線網路。[8][9][10] 本論文亦提供若干實驗作為佐證，以台北小巨蛋作為實驗環境，配合資訊系統以及上述各項功能完成實驗架構，實驗的結果有效地證明本RFID電子售票系統的實用性及可行性。

2、 系統架構
本電子售票系統是基於RFID識別系統為基礎所發展出之票證系統，基本上可分成整體系統架構與訂票系統作為介紹。
2.1 整體系統架構
電子售票系統整體系統架構圖如下圖1所示，系統包含電子售票系統、電子閘門控制系統等。
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圖1整體系統架構圖

2.2 訂票系統
本電子售票系統中之訂票系統可分為線上模式與離線模式兩種。其中離線模式購票流程圖如下圖2所示，使用者於購票地點直接完成購票行為。
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圖2離線模式購票流程圖
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圖3線上模式購票系統流程圖

而線上模式購票流程圖則如圖3所示，使用者於連線上網後選擇所需之類型、節目場次、座位、票種、張數，然後系統會將所需之金額以及所選定之訂票資訊顯示於螢幕上，使用者再依付款方式做選擇，若以信用卡支付票款則於系統中完成付款行為；若以現金支付票款需於一定時間內至便利超商完成付款，經過付款完成之手續後，此票券才會生效。系統中之支付憑證是以後端資料庫隨機產生之代碼，並以電子郵件方式傳送到使用者的智慧型手機或是電腦上供使用者直接或列印使用。


3、 電子售票系統
本RFID電子售票系統中包含之子系統詳敘如下：
3.1座位選擇系統
使用者可在選擇他們座位的同時，直接在線上觀看所選擇座位的視野圖，如圖4所示。圖4左邊部分是觀看所有區域的平面座位圖(此為台北小巨蛋之座位圖)，而右邊部分則是由所選擇座位看向舞台的真實場景，經由此系統可協助使用者確實選擇其座位，並確認座位之視野，減少使用者於實際觀看表演時之落差。

[image: C:\Users\CHOU\Desktop\20140314\06Please select the seat section(Taipei Arena)-2.png]
圖4選擇之座位與視野圖

其次，選擇票種、票券張數和指定的表演座位後，本系統會自動產生訂票明細，如圖5所示，等待使用者確認或是取消。

[image: C:\Users\CHOU\Desktop\20140314\09Please confirm your details.png]
圖5訂票明細

3.2 RFID票劵系統
使用者確認後，系統會自動產生一組代碼憑證，如圖6所示。票務系統同時會詢問使用者，等待使用者輸入他的電子郵件信箱或是手機號碼，系統會自動寄送一組代碼憑證到使用者的電子郵件信箱或是透過手機傳送訊息。在本系統中之線上票務系統、付款系統與電子閘門控制系統都會使用上述之資訊系統。票券傳送出以後將有時間的限制去完成付款，若於時限內未完成者系統將會自動取消該訂票行為。在完成付款後，超商會列印出有效之RFID票券，而資訊系統中亦同步將該筆訂票生效以供電子閘門驗證票券之真偽使用。
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圖6RFID電子票券

此RFID電子票證可於付款介面輸入代碼，並進行完成付款動作，如下圖所示。圖7可看出payment interface中輸入付款代碼，並讀取RFID空白感應票劵，此票證仍未生效；圖8可以看出當在payment interface按下付款鍵，此RFID感應票劵就完成付款動作並立即將此票證改為有效票證。
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圖7輸入付款代碼圖
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圖8變更為有效票券圖

3.3 紅外線電子閘門控制系統
使用者可以透過RFID電子票券通過閘門入口。圖9顯示閘門控制的流程圖。當RFID電子票券被驗證為有效票券時，閘門會自動開啟且閘門上方之LED螢幕會顯示前往該座位的行進方向來指引顧客快速地通過閘門，當使用者通過閘門時，紅外線感應器立即啟動，此閘門就會立刻關閉；若此票證無法辨識，LED螢幕會顯示錯誤資訊來告知顧客的票券是無效的。
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圖9閘門控制流程圖

3.4 紅外線電子閘門硬體
本系統中之實體閘門控制是採用ARDUINO微處理機、紅外線感應電路與伺服馬達來控制。圖10顯示閘門的馬達控制電路圖，而圖11顯示實際連接圖，加上紅外線偵測功能。
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圖10Arduino馬達控制電路圖
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圖11附加紅外線偵測功能之實際連接圖

當有效之票券通過時，資訊系統會送出觸發訊號給控制晶片(Arduino)，此時微處理器會將控制訊號送至伺服馬達，伺服馬達會將閘門開啟。當使用者通過後，紅外線感應器會接收訊號，並立即將閘門關閉，如下圖12所示。(a)表示使用者準備進行驗證；(b)表示完成驗證開啟閘門並顯示行進方向；(c)表示票證已通過驗證，使用者準備進入閘門；(d)表示使用者通過閘門，紅外線感應器立即啟動，閘門關閉。
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(a) 　　　　　　　　　(b)
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(c)　　　　　　　　　　(d)
圖12閘門動作說明圖

4、 結論
RFID電子售票系統的發展是包含整個完整的系統來連接所有子系統，例如：訂票系統，座位選擇系統、RFID票證系統和電子閘門控制系統。所有子系統的流程圖都是經過確實驗證其效能。此系統中，使用者從訂票開始即可使用線上模式進入資訊系統中，選定所需之節目、場次、票券與張數，並可利用線上模式於網路上直接觀看所選定之座位視野圖，讓使用者可先於系統中模擬實境。訂票完成後，RFID票證系統將會產生付款代碼並透過使用者之電子郵件信箱或智慧型手機收取代碼，亦即可經由無線網路或是行動網路即時接收，本系統亦提供兩種付款方式，可選擇線上信用卡付款模式或是至超商付款，在一定的時間內完成付款，此票證才會生效。系統同時設計紅外線電子閘門系統作為使用者進入場館之管制，此電子閘門之開啟控制是由RFID讀取器所決定，將整個系統實體化。本RFID電子售票系統之雛型已於本論文中提出並完成，相關的實驗結果已於此論文中提出作為佐證，證明本系統的實用性及有效性。
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摘  要

系統整合除了思考跨越不同系統邊界，使資訊系統能夠交換訊息之外，隨著資訊技術應用面擴展，還須釐清組織層面的整合願景、策略、能力與作業流程之合作需求。傳統系統整合概念及互操作性評估，多著重於通資技術層面，已不能滿足於愈來愈複雜龐大的系統、企業或系統組成的系統所需的規劃、設計及管理。架構通常包含多個觀點，以整合處於不同位置與環境的系統利害關係人的關切。架構描述以不同類型利害關係人的關切來多重、多層次地透視複雜的系統，來建立架構並以此表達系統。運用架構概念、原則和程序，可以幫助複雜系統各類型、各層級的利害關係人來管理系統所面臨的複雜性。本論文從系統的組成架構及模式來探究整合，將系統之間的互動模式做為整合之正規化描述，應用DoDAF架構框架建立系統整合架構參考模型與系統整合評估方法。本文將以模擬器的系統整合案例做整合評估分析，證明所提方法的可行性與優異性。

一、前言
為使政府機構具有更好的決策、更佳的協調和服務，能夠向民眾和企業提供更好的服務，在資訊時代，系統整合是最重要的能力指標之一。系統整合促使資訊在不同單位之間無接縫的流動，對可利用性資源增進高度延用性，並達到即時性的效果，讓系統發揮最大效益。對政府而言，資訊無接縫的流動增加政府透明度和提高究責性，使政府能夠更容易證明自己的政策方案，並讓公民更深入地了解而支持。因此，近十餘年裡，系統整合在電子化政府的議題中持續被重視[1]，在國防軍事議題中，也是長期強調的關鍵議題[2]。其實，系統整合不僅是技術層面的問題，還包括作業層面、組織層面，甚至還有策略與願景層面的考量。廣義的系統整合在概念上已擴展至系統之間的互操作性(interoperability)，其定義可參考應用最多的定義[2]：系統、單位或部隊提供服務並接受來自其他系統、單位或部隊的服務能力，使用這種交流的服務能夠使彼此更有效的運作。 
評估系統間互操作性的程度和需求，隨著資訊科技的發展與系統整合需求增加而演進，不同領域都有學者提出其相對應的測量評估方法。目前的系統整合評估方法中不足之處包括：(1)許多整合的評估，過於聚焦在技術層面(資訊/通訊系統)，未深入考慮組織整體作業層。(2)多數評估方法的評估結果讓決策者不清楚應該如何準確地解決當前系統整合問題，無法得到解決互操作性適合的方案。(3)現有的評估方法多為質化評估，提供概念性的分類卻過於一般性而顯粗略；少數量化評估受限於適用性，沒有正規化的定義，數字的意涵過於抽象，僅能確認系統某一部份或特定領域互操作性特性。
本文將從系統組成及互操作基本性質分析，提出的以架構為基礎的互操作性模型，將採用傳統的分層架構概念，將技術層級的系統整合延伸到作業層級企業架構的互操作性，互操作性評估將以架構元素互動的路徑做分析，架構元素互動是以案例實際情境場景為參考，以具體獲得具實務性、聚焦問題的整合評估。具體的案例實作將以電腦兵棋系統、戰車模擬器與聯合作戰演訓做整合架構，依據所提的評估方法，建立解決當前系統整合問題的架構方案，並提此整合架構方案的系統整合評估，提供決策者關於系統整合架構的互操作性相關資訊。

二、文獻分析
近年來有關互操作性的研究論文、報告、標準、標準化組織或政府文件中提供非常多的互操作性定義，自1977年以來美國國防部已發展出三十四個互操作性定義，被引用次數最多的互操作性定義為：「系統、單位或部隊提供服務並接受來自其他系統、單位或部隊的服務能力，使用這種交流的服務能夠使彼此更有效的運作」[2]。此定義已將互操作性擴展，不限於特定領域並超越技術性議題，如技術、後勤、作業等，屬可廣泛應用的一般化互操作性定義。
在其他國家的政府技術報告中，定義互操作性也有超越特定領域的趨勢。2004年的泛歐洲互操作性框架：「互操作性是指資訊通信技術(ICT)系統及作業流程具備支援資料交換與促使資訊和知識共享的能力」[3]、2004年歐盟公共管理網路：「互操作性是一個系統或程序透過共同標準，使用另一個系統或程序的資訊和(或)功能的能力」[4]、2005年澳大利亞政府資訊管理辦公室：「互操作性是多個組織和資訊技術系統共同工作，以無縫、統一、高效的方式提供互相服務的能力」[5]、2007年的紐西蘭電子化政府互操作性框架：「政府組織具備藉由使用共同標準以分享資訊和整合資訊的能力」[6]。
1980年以前，用模型用來測量系統間的互操作性是不存在的，即便當時的通信技術是簡單的，卻也沒有一個真正的需求，來確認系統的互操作性，隨著通信系統的更新與多樣，評估系統互動程度就變得更為重要，針對不同類型系統和組織的需求，都有提出互操作性模型的測量方法，適用層級給予相對應的屬性結構以利評估，歸納整理這些現有的互操作性測量方法如表1所示[7]。

表1 現有互操作性測量方法[7]
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當互操作性的定義擴大後，雖然可適用的範圍增加了，但相關議題卻會發散。互操作性的元素可能是技術層面、資訊層面、語意層面、作業層面、組織層面或電子化政府層面。美軍C4ISR架構工作小組於1998年提出資訊系統互通性層級模型（Levels of Information System Interoperability, LISI）[8]，其目的就是發展評估流程來決定系統間互操作性成熟度的層級。LISI參考模型分層是基於各層級的複雜度，利用層級的概念提供一個用於描述作戰節點之間的資訊互操作能力，是目前被認為最適合量測資訊系統以利參考和檢視的互操作模型。
Clark & Jones於1999年指出LISI的三個缺點，強烈技術取向、太過聚焦在系統與技術相容性及未支援C2的更高層級[9]。他們將LISI模式做延伸，發展為組織的互操作性成熟度(Organisational Interoperability Maturity Model, OIM)模式，使其更能於聯盟作戰中找出互操作性的問題與評估互操作程度。2003年再做修正，訂出組織互操作性的四個屬性：準備(preparation)、理解(understanding)、命令與協調(command and coordination) 以及社會特質(ethos)。OIM模式已於澳大利亞參與的多國演習中驗證其可用性，也有多位學者對OIM模式做檢視與評論。
Thomas C. Ford於2008年提出主張，若將LISI和OIM的模式結合使用，在特定的場景下，被作戰部隊使用於基本執行和資訊系統高層級的互操作分析，是最有價值的評估互操作性的工具[2]。即便如此，LISI和OIM模型各層級的評估屬性仍過於抽象，僅能評估各系統互操作性程度，無法細分至各節點，亦無法明確指出問題原因，適切地建議改進方法。
Figay & Ghodous於2009年指出，資訊通信技術愈來愈深入的支援人類活動的自動化，從支援簡單的個人重複性活動到支援團隊活動的解決方案，再到支援企業電子商務的互動，互操作性的問題牽涉愈來愈廣與複雜，須要有整體性的互操作性框架來支持企業各層面的互操作，包括ICT、知識、語意層級的互操作，甚至貫穿各生命週期階段的概念互操作性[10]。
Wyatt, E.J.於2012年認為過去20年，各種已經建立或公佈的互操作模型，每一種方法僅能解決領域的一小部份或是特定的某一方面的應用，在軍事系統中的系統(System of System, SoS)的框架中需要合作的能力，整合更多的異質系統，以便分享數據和資源，系統間必須能夠互相操作，然而這些方法經常是質化而非量化的評估，如LISI模型，是評估軍事系統的最佳工具，卻跟不上軍事環境的快速變革而過時，易潛存不正確的架構指標，缺乏SoS的作戰、結構和計畫性三個類型相關聯的互操作指摽，難以適用，無法符合DoDAF最新的版本[10]。
針對Griendling, Domerçant, Iacobucci等學者開發用於SoS架構產生和評估的方法，，稱為架構為基礎的技術評估和能力的權衡(Architecture-based Technology Evaluation and Capability Tradeoff, ARCHITECT)，目前，ARCHITECT的方法雖然是靈活的能夠處理更多，不僅是網路技術或通信的互操作性。但是並沒有量測互操作性量化的能力，因此合作模式結合交戰模式，稱為ARCNET，被開發用來接續評估SoS的互操作性的能力，可以評估系統架構在不同層級的互操作性，以檢視合作能力的影響。ARCHITECT方法適用於聯合作戰中，有效的測量促使作戰成功[10]。
現有的互操作性衡量模式仍以LISI和OIM模式此兩種最為常用的互操作性測量及評估模型，綜整後其分析比較如表2所示，詳細可參考[2]。本文將會應用架構基礎，藉由美國國防部企業架構DoDAF框架來描述互操作性之系統整合架構，建立評估方法，找出可用於互操作性量化指標，分類支援到各層級和評估關鍵性的方法。

表2 常用的互操作性測量及評估模型其分析比較
[image: 常用互操作性比較]

三、系統整合架構
1. 系統整合概念
首先從系統的子系統和元件的組成觀點來探究整合。系統之間的互動模式即為子系統和元件間的互動模式，以此整合概念之正規化描述，做為系統整合架構之參考模型。系統可定義為欲達成一個或多個目的之相互作用元素的組合；系統可依層級與類別概略分為企業系統(Enterprise System)、人類系統(Human System)、機械系統(Mechanical System)及資訊系統(Information System)。如圖1所示。

圖1 企業、人類、機械系統與資訊系統關聯圖
所以，思考系統之間互動就必須先界定系統，也就是系統範圍與互動對象，例如：企業系統之間的互動是人類系統之間的互動還是資訊系統之間的互動？或者，需更深入分解，探究系統元素之間的互動，包括組織部門(Organization)-組織部門、人員角色(Role)-人員角色、電腦硬體(Hardware)-電腦硬體、作業系統(OS)-作業系統、應用軟體(Application)-應用軟體、資料(Data)-資料的互動。更複雜的互動，還可能是不同層級與類別的元素之間的互動，如圖2所示。因此，假設系統的元素有n個，若A和B兩個系統間的元素互動不設限，其複雜性為n2。如此，很可能使一般人思考此問題時關聯太過複雜而形成概念上的混亂。

圖2 系統之間的互動模式圖
2. 系統整合架構設計
將未設限的系統互動轉換為分層互動模式，此分層互動模式參考DoDAF之國防企業架構觀點，結合企業應整合分層互動概念而成，能夠管理整合的複雜性、建立方便理解的思考模式，包含一般的人造系統，可能的整合性。
分層互動模式處理任兩個企業系統的互動，首先將企業所屬的人類、資訊、機械系統之運作建立分層模式，由上至下從人相關系統到人造相關系 統，分別為能力層、作業層及系統層，如圖3所示。

圖3 系統整合模型示意圖
完成系統整合模型，上層指導(Guidance)下層並提出需求(Requirement)，下層支援(Support)上層並作為上層實現的基礎(Base)。兩個企業系統的互動則透過標準層(Standard layer)來達成同層之間資訊傳送(Transfer)和接收(Receive)的互動，包括政策、法律、行政命令、計畫、標準作業程序、國際標準、產業標準或技術標準。經由分層互動模式建立了兩個企業系統整合架構，如圖4所示，各層內容分述如下：
(1)能力層(Capability layer)：包括單位的使命、願景、目標、策略、能力、子能力、發展階段的相關營運。
(2)作業層(Operation layer)：包括單位的活動、執行者、資訊輸入與輸出、規則、組織、地點的相關作業；
(3)系統層(System layer)：包括執行或支援活動的系統、子系統、功能、資料輸入與輸出、通訊、系統規則、模組、元件的相關運作。
[image: 兩個企業系統整合架構]
圖4 兩個企業系統整合架構
依照此分層互動模式，假設系統的元素有n個，則兩個系統間的元素互動複雜性降為2n。
其中，若以“→”代表推導與關聯，各層級可獲得：
(1)能力層內部的關聯為：使命→願景/目標→策略→能力→子能力→發展階段。
(2)作業層內部的關聯為：能力/子能力→活動→執行者/資訊輸入與輸出/規則/組織→地點。
(3)系統層內部的關聯為：活動→功能→系統/子系統/模組/元件→資料輸入與輸出→系統規則→通訊。
應用企業系統整合之分層互動模式，考慮A與B兩企業系統的整合性，有三個重點需考慮：
(1)層級：互動是哪個層級之間的互動？該層及是否具有互動能力？
(2)路徑：欲互動的層級是直接與對應的層級互動？還是透過下一層的支援達成整合？達到整合的需求、傳送、轉換、接收、支援路徑為何？
(3)標準：欲互動的層級是否有參考標準來讓彼此理解與轉換？
3.系統整合架構評估方法
 運用分層的概念做整合，企業系統A能力層中之能力是由作業層中之活動來支援，能力層向下指導作業層，因為有能力的需求，所以要發展作業層的活動；企業系統A作業層中之活動是由系統層中的功能來支援，由於作業要有這個活動所以需要系統層的功能來支援作業層的活動，相對的，作業層中提出之需求由系統層中達成。以此類推每個層級之間都是向上的支援關係與向下的需求關係。而每個層級之間內部的活動及功能等，亦可互相支援。兩個企業系統之間的互動又可分為能力層之間的互動、作業層之間的互動、系統層之間的互動，不同層級之間的互動需要加以整合。至於企業系統A要與企業系統B進行互通則有兩種方式，一為藉由系統之間彼此的轉換，二為運用技術標準層達到異質性系統進行互動的目的。
應用系統整合架構可以進行整合分析，整合架構考慮的重點是欲整合的雙方的層級及互動路徑，針對互動路徑，本文區分為內部互動、垂直互動與橫向互動的關係，再將其路徑種類以互動對象、互動描述、達成方式三個性質進行分析，如表3所示：
表3 路徑分析表
[image: 互動路徑分析表]
應用上述之路徑分析表，可將互動分為三種路徑，從跨兩個層級的能力層與作業層之間互動路徑開始，增加至跨三個層級的能力層、作業層互動路徑，亦可隨需求增加適切層級的互動路徑，以跨三個層級之例子說明作分析，如圖5所示。互動路徑(藍色箭頭)：由企業系統A的能力層能力1→能力2→作業層活動2→活動3→系統層功能3→企業系統B的系統層功能1→功能2→作業層活動2→活動3→能力層功能3。
[image: 互動路徑圖1]
圖5 跨三個層級的互動路徑
完今互動路徑分析後，對應所需應用系統整合方法，綜整有系統整合經驗者量化分析，依整合困難度分類，得出評估分類表，如表4所示，作為本研究系統整合評估方法。
表4 路徑分析量化評估分類表
[image: 量化評估分類表]

四、系統整合評估案例實作
1. 國軍合成化戰場模擬架構描述
合成化戰場之建構係指以先進之模式模擬整合電腦模擬、電腦兵棋系統、真實戰鬥系統與武器模擬系統，經由高階架構(HLA)標準或其他模擬相關協定與高速網路鏈結每一個體及場景編輯器，整合實兵模擬系統(Live)、虛擬模擬系統(Virtual)及建構式模擬系統(Constructive)模擬訓練資源，以建構國家層級之合成化聯合作戰訓練環境。合成化戰場元件是各單位的模擬系統，合成化戰場環境是促使各單位模擬系統整合的軟硬體平台、基礎建設、技術標準、準則、規範及相關支援系統與組織之集合，如圖6所示。藉由合成化戰場環境讓模式模擬與電腦兵棋系統有所依循，成為可連網整合的L、V、C模擬系統等三種元件，整合形成合成化戰場。
將合成化戰場相關物件戰車模擬器及聯合對抗戰術模擬系統(Joint Conflict and Tactical Simulation, JCATS)，作為系統整合實例，系統整合模型的分層互動模式將因應其需求做適度的對應與裁修。能力層修改為部隊戰力層，作業層修改為演訓作業層，系統層分解為模式層與模擬執行層，裁修後的模式模擬系統整合架構可參考圖7。分別以DoDAF2.0架構之作戰觀點中的OV-1、OV-2、OV-5a、OV-5b及系統觀點中的SV-1、SV-4等6個觀點加以分析。
[image: 合成化戰場系統整合現況與未來發展願景]
圖6 合成化戰場系統整合現況與未來發展願景

[image: 合成化戰場模式模擬系統整合架構]
圖7 模式模擬系統整合架構
2. 整合架構評估案例實作
製作兩軍對抗作戰想定，將戰車模擬器與JCATS的系統功能抽象化，依序完成功能分類與關聯，聯合作戰演訓想定應用於整合架構，相關演訓單位與編組包括統裁官、計劃管制組、裁判組、系統架構組、藍軍旅指揮所、藍軍營指揮所、藍軍部隊1、藍軍部隊2、藍軍戰車營、紅軍部隊等單位，故將這些單位納入演訓作業層。應用合成化戰場之模式模擬系統包括JCATS兵棋系統與戰車模擬器，同理將這些系統及其功能納入模式建立層與模擬執行層，如圖8所示。
[image: ]
圖8 JCATS整合戰車模擬器支援聯合訓練架構
建立關聯並融入整合架構做描述，獲得整合互動的路徑，分別為：
路徑1為想定設定(綠色單箭頭)，如圖9所示：統裁部→訓前想定編輯→資料庫模組→訓前想定編輯→MSDL標準→訓前想定編輯→資料庫模組→訓前想定編輯→統裁部。
路徑2為演訓時互動(紫色單箭頭)，如圖9所示：統裁部→紅軍部隊→JCATS模擬執行模組→HLA標準→戰車模擬執行模組→戰車營→營指揮所→旅指揮所→統裁部。
路徑3為訊息傳遞(紅色雙箭頭)，如圖9所示：統裁部計畫制組分別與紅軍部隊、旅、營指揮所及系統控制組互動；旅、營指揮所與其所屬部隊互動。
[image: 想定設定、演訓時互動、演訓行政協調架構圖]
圖9想定設定、演訓時互動、演訓行政協調架構圖
路徑4為監控、操作、命令下達、訓後分析(藍色雙箭頭)，如圖10所示：統裁部分別與訓前想定編輯、模擬執行模組、訓後資料分析互動；旅、營指揮所與模擬執行模組互動；系統控制組與資訊庫設定互動；藍、紅軍部隊、戰車營分別與模擬執行模組互動。
[image: ]
圖10 監控、操作、命令下達、訓後分析架構圖
接著分析每一路徑，依據表4路徑分析量化評估，歸納適切的整合方法，分析路徑互動種類得到整合困難度評估，如表5路徑1之整合評估表、表6路徑2之整合評估表、表7路徑3之整合評估表及表8路徑4之整合評估表所示。
經上述四個路徑的整合評估分析，評估紅軍登陸作戰，藍軍協同戰車反擊之演訓，應用合成化戰場，整合JCATS兵棋系統與戰車模擬器的四個互動路徑，進而建立異質性系統整合架構路徑，最後完成系統整合困難度評估，整合評估結果分析表如表9所示。
表5 路徑1之整合評估表
 [image: 想定設計路徑1整合評估表]

表6 路徑2之整合評估表 
[image: 演訓時互動路徑2整合評估表]

表7 演訓時互動-路徑3之整合評估表 
[image: 訊息傳遞路徑3整合評估表]

表8 路徑4之整合評估表 [image: 監控、操作、命令下達、訓後分析路徑4整合評估表]

五、結論
本論文從系統的組成架構及模式來探究整合，將系統之間的互動模式做為整合之正規化描述，分層架構觀點，可協助理解、澄清概念及增進溝通，有效降低系統的複雜度，建立系統整合架構參考模型與系統整合評估方法。應用DoDAF架構框架將系統功能進行分解及抽象化分類與關聯後，建立彼此之間共同的系統功能，以利進行異質性系統的整合。
以國軍合成化戰場模擬器的系統整合的具體案例，做整合評估分析，利用路徑分析指出各系統節點間的整合問題，進一步分析原因，提出一個新的適用於整合架構的評估方法，全般檢視欲整合的系統，完成系統整合困難度估評，除了確認可用於互操作性量化指標，全般應用於各領域解決現有的評估方法僅能確認系統某一部份或特定領域互操作性需求。亦可以分類支援到各層級和評估關鍵性的方法，改善量化評估受限於適用性，正規化定義系統整合清楚分類，沒有過於抽象的質化說明，明確建議改進意見，提供決策者關於當前系統整合架構互操作性相關資訊，可因時制宜的得到適合解決方案。
表9 整合評估結果分析表
[image: 整合評估結果分析表1]
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摘  要

隨著科技的進步，現在的智慧型手機中有許多內建功能，本研究將利用手機中的相機、定位和網路功能，並結合自行開發的簡易車牌辨識來取得所需資料。在本研究中，我們開發一個應用程式，提供使用者記錄下違規的事實，先利用相機拍照功能，圖檔當成資料來源，進行裁切動作定位出車牌位置。經車牌辨識取得車牌號碼，再利用行動裝置的定位功能自動取得所在位置的經緯度及當下的確切時間，但由於經緯度非一般人習慣使用的表達方式，因此會利用網路上的轉址系統將經緯度再轉換成地址顯示。其中除了現場狀況照片外，其餘資料不需要使用者輸入即可自行取得。為模擬實際使用狀況，我們將建立檢舉系統伺服器，並撰寫模擬的後端管理平台，提供具會員身分之管理員使用，以檢驗相關上傳資料的正確性。彙整應用程式的資料後，一併傳送到此伺服器系統做檢舉的動作，以確切的資料取代以往溝通或自行輸入所造成的錯誤或模糊狀況，達到更精確的後續處理動作。

Abstract
With the rapid progress of information technology, mobile phones have a lot of built-in functions now. In this paper, we proposed a system that used the built-in functions, such as camera, localization, and network of the mobile phones, to gather information automatically. And we proposed a mobile license plate recognition method to extract the plate numbers. This system can be used to record and to report traffic violation events. In order to verify our proposed system, we implemented an APP and a simulated application server. Many experimental tests were constructed to verify the system. The testing results validated the correctness and efficiency of our system.

一、研究背景與目的
資訊科技的發展快速，對人類的生活產生極大影響，其中之一為凡事追求快速與便利。然而隨著網路的普及、行動裝置科技的進步與智慧型手機的使用率的提高，進而發展出許多應用程式來提供特定服務的功能來滿足人們的需求或提高便利性，其功能涵蓋了人類生活的各層面。
提及便利性，隨著人類的生活型態改變，汽機車成為現代人的主要交通工具，帶來方便的同時，也造成了不少的問題。例如，違規臨停、車輛併排等違規現象，不僅造成用路人的不便，也威脅到用路人的人身安全。為了減少此類違規事件的發生，給予違規者必要之懲罰，是目前可行方法之ㄧ。但是因為現階段警力有限，無法完成取締嚇阻作用，再加上傳統的檢舉流程並不方便，所以大部分的用路人，通常不願花時間去處理這類的問題，使得這類問題有日趨嚴重之勢。為了克服相關人力有限，如何善用全民力量及科技，這也是目前政府建置相關檢舉網站的目的。為增加檢舉者方便性，開發一套可以簡單操作的檢舉手機應用程式，有其必要性。
相對於快速與便利，準確性也相當重要。即使是系統身身設計無誤，但錯誤的輸入仍會造成錯誤的結果，因此對於即時系統而言，更應避免輸入錯誤的發生機會。為了減少人工輸入以蒐集正確及足夠的違規資料，並輕易的可完成上傳檢舉動作以及增加便利性，本研究將利用行動裝置取得必要和正確的資料，降低產生錯誤的風險，並整合自行開發的車牌辨識系統，使用者只須要拿出手機完成幾個步驟即可取代現階段採用的電話檢舉，不僅省去許多操作時間，增加效率，也可以降低資料的傳達錯誤及不正確性。

二、文獻探討
1. Android
Android為目前用於手機最多的嵌入式系統(Embedded operating system)[1] 可跨平台開發，例如：Windows、Linux、MAC。所謂的嵌入式系統和個人電腦一樣，有安裝作業系統軟體，不同的是，嵌入式作業系統較為精簡化、客製化，能滿足特定需求的系統。Android架構[2]，可分為應用程式(Application)、應用程式框架(Application framework)、函式庫(Libraries)、執行環境 (Android Runtime)及Linux核心(Linux Kernel)五部分。前兩者為應用程式開發環境、後三者為內部系統環境。其中，應用程式框架是Android為了節省寫應用程式的時間、加速應用程式開發的速度，在應用程式和內部系統環境間增加的一個簡易的溝通介面。框架內有多種基本的軟體元件，開發者可以透過Java程式呼叫應用程式框架所提供的應用程式介面 (Application Programming Interface，API) 來實作底層的資料庫功能。而應用程式框架和函式庫以及執行環境三者是界於應用程式和作業系統間的軟體，稱之為中介軟體(middleware)。[3][4]。
然而，目前Android程式只能用JAVA語法進行開發，但方便的是，不需要有Android手機，Android SDK(software development kit)有提供模擬器AVD(Android Virtual Device)讓開發者使用。接著，說明Android開發環境所需要的工具：[3][5]
a. JDK5或JDK6(Java Development Kit，Java開 發工具包)：主要包括JRE(Java Runtime Environment，java執行環境)、javac編輯器、jar封裝工具、javadoc文件產生器以及jdb除錯程式等工具，都是開發java相關應用程式的必備軟體。
b. Eclipse IDE(Integrated Development Environment，整合開發環境)：為一個具有圖性化介面的程式編輯器開發平台。若想藉由它開發某特定語言需安裝該程式語言的相關外掛程式。 
c. ADT(Android Development Tools) ：將Android SDK整合到Eclipse中的外掛套件。 
d. Android SDK (software development kit，軟體開發的工具包) ：可安裝在不同作業系統環境中，Android SDK提供了完整的Android API、Android應用程式除錯工具以及Android手機模擬器。 
2. 定位技術
現有的定位技術大致分為GPS、網路和蘇聯定位系統GLONASS(全名為GLObal NAvigation Satellite System)的定位技術。
其中網路定位是靠著偵測附近周圍所有無線網路基地台的MAC Address，再比對資料庫中該MAC Address的座標，經由交叉聯集出所在地。此定位方式需要使用網路連線做資料庫查詢才可以完成。
另外的GPS定位系統共有24顆衛星、六個軌道面，定位是靠著繞在地球四周的數顆衛星發送訊號到地面交叉聯集出所在地的方式，第一次定位的時間會需要較久時間，誤差範圍約在10公尺左右。但因為現今美國國防部為某些因素在定位系統上加入SA(Selective Availability)干擾碼，使定位的精準度降到100公尺左右。由GPS延伸出的A-GPS定位，是靠著事先下載星曆資料，能夠加速GPS定位的初次定位速度。[6][7][8]
還有一種和GPS類似的定位系統，GLONASS定位系統，也有24顆衛星，不同的是GLONASS定位系統只有三個軌道面，但因沒有SA的干擾，所以精準度高達15公尺內。
現在多將GPS和GLONASS定位系統結合，稱為雙星定位，所以共有48顆定位衛星，除了定位精準度可提高外，定位的速度也可以提昇，改善了單一星系的衛星接收不足或是訊號品質不良的狀況。[9] 
3. 車牌辨識[10][11][12][13][14]
車牌辨識(License Plate Recognition，簡稱LPR)，可大致分為三部分，車牌定位、字元切割以及辨識的部分。其中會利用到灰階化、二質化、正規化以及連通物件標記法。
車牌辨識的第一步驟即為車牌定位，關於車牌定位的研究，有學者結合邊緣統計和形態學 (Morphology)演算法擷取車牌的特徵[15]。也有研究是利用Sobel演算法來強化邊緣，然後刪除不需要的部分，接著尋找車牌[16]。
車牌擷取出後，先進行灰階處理，再利用二值化就可以將目標和背景分開，進行二值化前，需先設立一個臨界值(Threshold)，其方法有兩種：整體臨界點和平均臨界點[13]，本應用程式採用平均臨界點，即將所有處理部分的數值取出來做平均，這種方式可避免在圖片昏暗或過量的狀況下，二值化的結果變成過多黑點或白點，並不會受照片本身的影響太大。
二值化結束後，即可開始進行字元切割，先將車牌上下左右多餘的部分進行切除，再利用連通物件標示法或投影法切割，但若車牌有歪斜的狀況，投影法會造成字元切割的錯誤，此時就可以使用連通物件標記法來改善這問題，順利的將車牌切割完成。
字元切割完成後，每個字可能會大小不齊或是某一邊沒切除乾淨而影響辨識結果，此時需先對每個字元進行二值影像膨脹處理，再將每個字元正規化，讓每個切下來的字元正規化成和資料庫中的大小一致，以利後續字元辨識的部分好做比對。最後再將處理完的字元和資料庫進行比對找出對應的字，來辨識出車牌號碼。


三、系統架構
本研究建置的系統架構可分為客戶端與伺服端兩大部分，如圖1，客戶端環境為智慧型手機或行動裝置，適用於版本為4.0以上並且具備相機、網路以及定位功能的Android系統，而伺服端包含了資料庫和後端管理系統。
其中客戶端的應用程式，利用相機拍攝下現場狀況成為有利證據，接著為了簡化車牌辨識程式的困難度，提供使用者一個裁切矩形將車牌部分擷取出來，取代車牌定位的步驟，再進行簡易的車牌辨識。同時，將定位功能取得的經緯度透過網路轉換成確切的地址。其中定位功能可利用GPS、wifi、3G三種不同的定位方式，研究過程中先進行三種定位方式的速度測試與比較，依據結果將應用程式設計為優先進行網路(wifi或3G)定位，再者才是定位速度較慢的GPS定位。最後將應用程式中所有資訊上傳至檢舉系統以完成檢舉動作。
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另一方面，在伺服器端，本研究選用了Linux作業系統所發行的其中一版本CentOS，配合Apache、MySQL以及php來完成。其中選用的Apache可在大多數電腦作業系統中運作，因為他的跨平台和安全性所以現在被廣為使用，而其中的MySQL可以透過網頁程式語言來進行操作，php程式語言不需要經過編譯就可以進行程式的執行，再加上php程式語言有跨平台、執行效能高的優點。

四、 研究成果
本研究旨在實作一個應用程式配合一個檢舉系統達成檢舉的功能。應用程式的部分，將簡化檢舉的步驟，也減少資料輸入的欄位，讓使用者方便使用且快速完成檢舉動作。檢舉系統的部分，用於檢核所上傳的資料的正確性
1.客戶端應用程式
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		(a)                      (b)
圖2  (a)註冊畫面 (b)主畫面

本應用程式第一次啟用時，需先輸入個人資料，包含姓名及電話，如圖2(a)，目的在於，往後進行檢舉動作時，不需要再重複輸入，資料上傳後，檢舉系統端也可以聯繫檢舉者。完成註冊後將進入主畫面，如圖2(b)，主要有兩種功能，一個為拍照檢舉，另一個為歷史資料。
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	     (a)                      (b)
   圖3  (a)提示訊息 (b)警告訊息

由於本應用程式需要網路及GPS功能，在進入主畫面時，將會自動檢查行動裝置是否提供此功能，若沒有則會顯示出提示訊息，提醒使用者並提供快捷鍵進行功能的設定，如圖3(a)。
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圖4  (a)辨識結果 (b)所有資訊
首先，先說明拍照檢舉的功能流程，點選拍照檢舉按鈕後，為了可以正確的取得所需資料，系統會再檢查一次行動裝置是否有具備網路或GPS功能，並提供警告訊息及快捷鍵，如圖3(b)。符合系統需求後，及可拍攝下當時違規的情形，並使用畫面的方框做調整，選擇出車牌的位置方可開始進行車牌辨識並顯示出辨識結果，由於車牌辨識不一定完全正確，所以此部分將提供修改號碼之功能，如圖4(a)。最後，等待手機定位結束後，會將所有的資料顯示出來，包含車牌號碼、當下時間、目前地址及使用者資料等。使用者可檢視資料正確無誤後即可選擇確定上傳將資料傳送至檢舉系統中，如果使用者當下並沒有網路功能提供資料上傳，可先選擇儲存資料將資料儲存等使用者到有網路的環境中再進行上傳。若屆時使用者突然不想進行檢舉可選擇放棄檢舉並回到主畫面。使用者須選擇放棄檢舉、儲存資料或確定上傳，完成此次流程，如圖4(b)。
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(a)                    (b)
圖5 (a)已上傳資料 (b)上傳案件已受理
然而，主畫面中的另一個歷史資料按鈕，其功能為查詢所有儲存或上傳的資料，其資料可分為「已上傳」以及「未上傳」兩種，在已上傳部分，提供使用者檢視以往已進行上傳動作後的資料，如圖5(a)，可以點選開來查看伺服端是否已受理該筆檢舉資料，並對歷史資料做刪除的動作，如圖5(b)。
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(a)                    (b)
圖6  (a)未上傳資料 (b)詳細資訊
另一方面，若拍照檢舉時，使用者可能因為無網路服務或其他因素未即時上傳的資料，則該筆資料會顯示於未上傳處，如圖6(a)，使用者可在此點選資料查看完整的內容，也可在此處將該筆資料重新傳送至伺服端或刪除該筆紀錄，如圖6(b)。
2.伺服端檢舉系統
提供具會員身分之管理員使用，故一開始需要進行登入動作，其目的在於確定案件為哪位執行人員所接收處理，如圖7。
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圖7 檢舉系統登入畫面

登入完畢後，可分為兩部分，未處理資料以及歷史資料。資料從使用者端上傳後會顯示在未處理資料中，如圖8(a)，執行人員可瀏覽所有未處理資料並點選以查看其詳細資料，如圖8(b)，若執行人員已將該事件處理完畢即可點選完成，則該筆資料會歸類為歷史資料，使用者端也可查看該筆資料已被處理。故歷史資料中將存放所有已處理完的資料，待日後所需可查看。
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(a)
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(b)
圖8  (a)未處理資料清單 (b)瀏覽詳細資料
五、結論
本應用程式操作簡單，且大多數資料皆由應用程式自動蒐集，以達到使用者使用之便利性與避免使用者輸入錯誤資料之準確性。待使用者提供充足資料後，即可利用網路馬上將檢舉資料上傳至伺服器，更達成此應用程式之快速性。實驗結果顯示，本系統除了可行並具有相當不錯的成果。相信有了此應用程式，除了可以提升用路人檢舉意願，增進全民監督之效益，進而降低交通違規的發生次數，改善社會之和諧，使人民的生活更加便利。   
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摘  要
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]本研究的目的，在於詳細說明如何將本文語意，轉換為企業架構視圖的機制。由於專案相關文件的本文作者，對專案的描述，係以自由格式的方式自我表達，往往不能將語意正型化，使得需求方與供給方在閱讀與溝通時，產生不同解讀，徒增認知困擾。這種現象，容易發生於大型專案的各式文書上，尤其是計畫書與合約書的內容，因没有企業架構規範，使得雙方在閱讀與理解時產生差異，甚至無法看出全貌，無法追踪各專案相關主要物件及主要行動。本研究以企業架構視圖，取代傳統的自然語言語意網路，來描述本文語意。在塑模過程中，定義轉換機制，律定轉換步驟，並以ArchiMate企業架構塑模語言實現；同時，實際以專案本文為例，加以闡述與驗證。
關鍵詞：企業架構方法、企業架構塑模語言、自然語言、語意網路、正型化。

一、緒論
「一張圖抵千言萬語」(A picture is worth thousands of words.)，一張有規範(Framework)的圖所表達的語意，比文字描述(Word Description)還具有正型的意義。本研究的目的，乃在於將本文(Text)中，文字的意義，以最適當的方式，轉換為企業架構(Enterprise Architecture, EA)中的視圖(View)，使得任何人看到企業架構視圖，所做的解讀都一樣。解讀者(Interpreter)對文字的解讀，會有許多想像的空間；但在這空間中的物件(Object)，卻無法與其他空間中的物件，做有效的關連式的連結(Relational Link)。企業架構方法(Enterprise Architecture Method)，可以將任何文件的本文(Documentation Text)，透過工作底稿(Worksheet)的正型化(Formalizing)整理，轉換為企業架構視圖。
本研究有鑑於專案管理(Project Management)中，需求方(Requirer)與供給方(Supplier)常因合約本文語意(Text Semantic)的解讀不同，造成不必要的困擾；因此我們以專案管理中對相關文件內容的描述為實例，來加以探討。在專案管理中，供給方承接國際、政府或企業界的大型標案(Large-scale Program)時，常與需求方對專案的描述，產生不同的認知。本研究使用「企業架構塑模語言ArchiMate」[7]，並依以企業架構方法，來繪製任何專案文件中，有關本文語意的企業架構視圖。
人工智慧(Artificial Intelligence, AI)中的自然語言(Natural Language)，可以用語意網路(Semantic Networks)來表達。語意網路表達了知識領域(Knowledge Domain)中物件的名詞，也表達物件與物件中的關係(Relation)。在企業架構視圖中，不同類型(Type)的視點元素(Viewpoint Element)，表達了不同類型的專案相關物件；其類型包括了：動機(Motivation)、業務(Business)、應用(Application)及技術(Technology)類等[7]。
本研究先把文字語意，在工作底稿中加以分類並重新整理，並以企業架構塑模工具－Archi，繪製企業架構視圖。本研究之貢獻，在於將任何文件的本文，成功地以正型化的企業架構視圖，來表達人類自然語言的語意。

二、文獻探討與相關技術
(一)語意網路的分類與成長(Classification and Growth of Semantic Networks)
人工智慧的語意網路，可以成功的把人類在某一個特別領域知識(Domain-specific Knowledge)中想要表達的意思，充分地以網狀圖型(Network Diagrams)來表達；但是由許多的文獻中發現，學者並没有做好詳細且徹底的分類(Classification)，使其應用無法有效成長。Keil 是最早把人類的想法(Human Mind)，在各學科間做正確分類的學者，他所關注的領域知識，漸漸地被挖掘且重視，成為現在眾所皆知的認知科學(Cognitive Science)[3]。
語意網路的模式(Semantic Network Model)，可以追溯到1969年時由Collins and Quillian所提出來的樹狀結構層級式(Tree-structure Hierarchy)模式[2]。這個模式由分類內涵物關聯(Class-inclusion Relation)所連結，它提供了一個有效且經濟的運作機制，將已經知道的知識做完整的表達與分類。但Keil及 Sommers認為，在擴充時，受到了諸多的限制[5]。Steyvers與Tenenbaum曾經做過大型結構語意網路的研究，認為語意網路是可以成長的，是以傳統模式的語意組織(Semantic Organization)為基礎。然而在複雜的自然網路(Complex Natural Networks)結構中，新加入的新興科技(Emerging Technology)型語意網路，常常會與傳統模式的語意組織產生不一致的現象；例如全球資訊網(World Wide Web, WWW)的純技術語意加入，就與傳統模式的繼承層級(Inheritance Hierarchies)、任意結構網路(Arbitrarily Structured Networks)及高維度向量空間(High-dimensional Vector Spaces)的特性，產生格格不入的現象[6]。
本研究提出以企業架構方法中的視圖，來改善語意網路在成長時，與其他領域的知識產生不一致的上述缺點。企業架構方法中的視圖，同時也具備語意分類的功能，在認知科學領域中，為語意網路加入了新的結構，所以它十分適合人類表達跨領域知識的不同思維。
(二)企業架構的視點與視圖(Viewpoints and Views of the Enterprise Architecture)
本研究的企業架構方法，採用了開放群組(The Open Group)所釋放的開放群組企業架構規範(The Open Group Architecture Framework, TOGAF) [8]及「企業架構塑模語言ArchiMate」[7]，並以企業架構塑模工具Archi[Archi]來實現。TOGAF所闡釋的架構開發方法(Architecture Development Method, ADM)，一共有十個階段(Phases)，分別為[8]：預備階段(Preliminary Phase)、架構願景(Architecture Vision)、業務架構(Business Architecture)、資訊系統架構(Information Systems Architectures)、技術架構(Technology Architecture)、機會及問題解決方案(Opportunities and Solutions)、移植規劃(Migration Planning)、建置管理(Implementation Governance)、架構變更管理(Architecture Chance Management)及需求管理(Requirements Management)等。企業架構塑模語言ArchiMate落實了最重要核心部分，並將視圖中的視點元素，分成了五大類，即[7]：動機架構(Motivation Architecture )、業務架構(Business Architecture)、資訊系統應用架構(Information System Application Architecture)、技術架構(Technology Architecture)及建置與移植架構(Implementation and Migration Architecture)；同時，企業架構師(Enterprise Architects)將之配合視點元素間的關係，以對企業架構不同的視點，將相關視圖繪出，來描述整個企業架構的語意。
(三)專案文件的表達與正型(Representation and Formalization of Project Documentation)
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]專案文件泛指專案招標文件、構想書、計畫書、期中報告書、結案報告書、合約、…等以本文型式所表達的書面或電子資料。它們都是由自然語言所敍述，大都會附帶示意圖(Diagrammatic Sketch)來說明。自然語言和示意圖的缺點在於非正型表達(Informal Representation)，若要將之正型化，就必須賦予規範，最後形成統一的標準(Standard)，讓專案的需求方與供給方來共同遵守。因此，專案文件一定要有格式、要有架構、要有規範，才能清楚且正確地表達所有與專案有關的內容與相關視圖。非正型表達的專案文件，會造成需求方與供給方對專案內容的誤解，由於認知不同，雙方溝通就會失焦；進而造成無法驗收，整個專案只好被迫草草結案。
本文語意可以轉換為語意網路，也可以轉換為企業架構視圖；前者屬於人工智慧的領域，後者屬於企業架構的領域。兩種領域對本文語意的轉換，基本上都必須先將之正型化(Formalizing)；也就是要用正型方法(Formal Method)[4]來輔助其轉換。正型方法有很多種，其中透過數學是最好的方法之一。
國內企業架構大師趙善中博士發明了「結構行為合一」(Structure-Behavior Coalescence, SBC)論，[2]，強調企業架構係由靜態結構與動態行為所形成，且動態行為係依附在靜態結構上。其所謂的靜態結構指的就是物件及物件與物件間的關係。本研究乃是將本文的主詞與受詞等相關名詞，利用數學集合(Set)的樹狀結構(Tree Structure)，來表達本文的物件(Object)及物件與物件間關係(Relation)，再將之轉換為企業架構視圖。

三、轉換機制塑模
(一) 轉換機制之定義
本研究以數學集合表達本文之語意，轉換機制之相關定義如下：
Definition 1 (Semantic Network View) An semantic network view is a set of architectures SNV = KN∪KV where 
1. KN is a set of key nouns with properties for describing a specific view of text meaning, and
2. KV is a set of key verbs with properties for describing a specific view of text meaning. Each member of KV is a link between two closely connected key nouns.
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]語意網路視圖是由架構SNV所成的集合，而SNV = KN∪KV。其中，KN為帶有特性的主要名詞所成的集合；KV為帶有特性的主要動詞所成的集合，每一個KV中的元素是一條鏈路，介在兩個緊密相連的主要名詞間。建構KV及KV的目的，在描述具本文意義的特定視圖。
Definition 2 (Enterprise Architecture View) An enterprise architecture view is a set of architectures EAV = VE∪R where 
1. VE is a set of viewpoint elements with properties for architecting a specific view of enterprise architecture, and
2. R is a set of relations with properties for architecting a specific view of enterprise architecture. Each member of R is a link between two closely connected viewpoint elements.
企業架構視圖是由架構EVA所成的集合，而EAV = VE∪R。其中，VE為帶有特性的視點元素所成的集合；R為帶有特性的關係所成的集合，每一個R中的元素是一條鏈路，介在兩個緊密相連的視點元素間。建構VE及R的目的，在描述具企業架構的特定視圖。
Definition 3 (Semantic Transformation from Text to Semantic Network)
Let KN be a set of key nouns of a text. Let KV be a set of key verbs of a text. Let kn1 and kn2 be two key nouns and Let kv be a key verb between kn1 and kn2. Let N be a set of nodes of a semantic network. Let A be a set of arcs of a semantic network. Let n1 and n2 be two nodes and Let a be an arc between n1 and n2.
There exist KN, KV, kn1, kn2 and kv such that Kn1, kn2 ∈ KN and kv ∈ KV if and only if T[(kv, kn1, kn2), (a, n1, n2)] is called transformation between a text and a semantic network, (kv, kn1, kn2) is a source called the text meaning and (a, n1, n2) is a sink called the semantic network meaning, where the text meaning is a driver to the semantic network meaning.
	令KN為本文的主要名詞所成的集合；令KV為本文的主要動詞所成的集合；令kn1及kn2為兩個主要名詞，kv為介在kn1及kn2間的主要動詞；令N為語意網路節點所成的集合；令A為語意網路弧線所成的集合；令n1及n2為兩個節點，令a為介在n1及n2間的弧線。
	存在KN、 KV、 kn1、 kn2 及 kv，使得Kn1, kn2屬於KN，以及kv 屬於 KV；若且唯若T[(kv, kn1, kn2), (a, n1, n2)]被稱為介在本文及語意網路間的轉換，而轉換之源頭(kv, kn1, kn2)被稱為本文意義，轉換之盡頭(a, n1, n2)被稱為語意網路意義；其中，本文意義為語意網路意義的驅動者。
Definition 4 (Semantic Transformation from Text to View) 
Let KO be a set of key objects of a text. Let KA be a set of key actions of a text. Let ko1 and ko2 be two key objects and Let ka be a key action between ko1 and ko2. Let VE be a set of viewpoint elements with properties and R be a set of relations with properties for architecting a specific view of enterprise architecture. Let ve1 and ve2 be two viewpoint elements and Let r be a relation between two closely connected viewpoint elements ve1 and ve2.
There exist KO, KA, ko1, ko2 and ka such that Ko1, ko2 ∈ KO and ka ∈ KA if and only if T[(ka, ko1, ko2), (r, ve1, ve2)] is called transformation between a text and a view, (ka, ko1, ko2) is a source called the text meaning and (r, ve1, ve2) is a sink called the view meaning of enterprise architecture, where text meaning is a driver to the view meaning of enterprise architecture.
令KO為本文的主要物件所成的集合；令KA為本文的主要行動所成的集合；令ko1及ko2為兩個主要物件，ka為介在ko1及ko2間的主要行動；令VE為帶有特性的視點元素所成的集合，R為帶有特性的關係所成的集合，建構VE及R的目的，在描述具企業架構的特定視圖。令ve1及ve2為兩個視點元素，令r為介在兩個緊密相連的視點元素ve1及ve2間的關係。
	存在KO、 KA、 ko1、 ko2 及 ka，使得Ko1, ko2屬於KO，以及ka 屬於 KA；若且唯若T[(ka, ko1, ko2), (r, ve1, ve2)]被稱為介在本文及視圖間的轉換，而轉換之源頭(ka, ko1, ko2)被稱為本文意義，轉換之盡頭(r, ve1, ve2)被稱為企業架構視圖意義；其中，本文意義為企業架構視圖意義的驅動者。
(二) 轉換機制之步驟
1. 取得文件本文
	取得轉換機制中從本文轉換為視圖的轉換源頭，這個轉換源頭通常為自然語言的文件本文。
2. 以語意重點為導向節錄文件本文
	文件本文之撰寫，大都為非正型(Informal)之自由格式(Free Format)，隨撰寫者(Author)之自由意識而各具風格。其重點大都隨興發揮，因此我們要以語意重點為導向對文件本文做節錄(Extraction)。
3. 重新整理文件本文之語意重點
	以語意重點為導向節錄後之文件本文，可能會有語意零亂含糊(Semantic Mess and Blur)之情況，所以必須經過增加、刪除與修改等修補程序(Make-up Process)，重新以主要物件及主要行動之「結構行為合一」語句整理。
4. 正型化
根據轉換機制之Definition 4，轉換源頭為集合型式(Set Type)，因此，經整理後文件本文之語意重點，必須以集合型式表達，並於工作底稿(Worksheet)中完成。本研究的正型化方法，係採具集合型式的Lisp-like表示法來表達。
5. 繪製企業架構特定視圖
	工作底稿中文件本文之正型化語意重點，為繪製企業架構特定視圖的依據，包括了主要物件及主要行動。經過轉換機制後，主要物件及主要行動會分別轉換為各類的視點元素及關係。

(三) 企業架構之視圖
根據轉換機制之Definition 2，某一企業架構特定視圖，係由帶有特性的視點元素及關係所組。企業架構師在繪製視圖時，會根據語意重點，選取不同類別的視點元素及關係來組成視圖。
ArchiMate所律定的主要視點元素分為五類[7]，其類別與內容，以Lisp-like表示法表達為：
(EA_Viewpoint_Element (Motivation Business Application Technology Implementation_and_Migration))
(Motivation (Stakeholder Driver Assessment Goal Principle Requirement Constraint))
(Business (Actor Role Collaboration Interface Function Process Event Interaction Product Contract Service Value Meaning Representation Object Location))
(Application (Component App_Collaboration App_Interface App_Service App_Function App_Interaction Data_Object))
(Technology (Artifact Communication_Path Network Infrastructure_Interface Infrastructure_Function Infrastructure_Service Node System_Software Device))
(Implementation_and_Migration (Work_Package Deliverable Plateau Gap))
ArchiMate所律定的主要關係，其內容以Lisp-like表示法表達為：
(Relation (Specialization Composition Aggregation Assignment Realization Triggering Flow Used_by Access Association Influence))

四、實例驗證
為了驗證本文語意轉換為企業架構視圖之機制，本研究以中華民國行政院公共工程委員會網站，於102年公布之委託研究招標案：「從美軍網路空間的作戰策略探討未來國軍網路戰之發展」，其計畫需求書對「計畫背景」及「研究目標、重點及預期成果」之非機密性專案本文為例，來說明之。
(一) 轉換機制之步驟
1. 取得文件本文
	本研究取得之文件本文，係來自公開之委託研究計畫需求書，其內容如下：
 (1)計畫背景
    依據2010年美國國家安全戰略中指出「網路安全威脅議題成為各國針對國家安全、公共安全與經濟挑戰所面臨到最嚴重的問題」。未來網路空間將視為與陸、海、空及太空同等重要之作戰領域。前瞻未來敵情威脅，以聯合資電作戰思維，探討網路戰未來發展方向，研析剋制網路攻擊之道，並完成我未來網路作戰發展需求規劃，以作為三軍建案及兵力部署之指導。
(2)研究目標、重點及預期成果
    研析美國網路戰發展進程、運用概況與作戰策略。如何與政府部門、機構與民間企業建立一整體網路安全戰略與防禦體系。如何整合民間技術與資源提升網路戰能量。如何建構公私部門間網路連結之保密機制。我國面臨之國內、外網路安全環境及中共發展現況與威脅。
2. 以語意重點為導向節錄文件本文
本研究以語意重點為導向節錄文件本文，並將研究範圍整理如下：
本研究計畫係以國家網路空間架構應用於網路空間環境為研究重點，來達成研究主題－「從美軍網路空間的作戰策略探討未來國軍網路戰之發展案」。本研究計畫定義的網路空間環境，包括了陸、海、空、太空等實體戰場之網路空間環境。我國國防部及他國軍方(例如美國國防部、中國網軍、北韓網軍等)，其網路戰都要被建構在各國國家網路空間架構下，成為網路空間作戰策略之利害關係人。除了我國國防部外，在他國軍方的研究範圍中，本研究計畫配合研究主題，將以美國國防部視為主要研究對象，來進行深度研究；同時，再將與我國網路戰之攻擊與防禦有密切關係之中國網軍，及美國潛在敵人－北韓網軍，視為次要研究對象。
因此，於「關注」的焦點上，本研究計畫以聚焦於重要利害關係人－美國國防部及我國國防部為原則，其所關注的策略，臚列如下：
(1)美國國防部的關注：
．	強化網路空間作戰領域的組織、訓練和裝備。
．	建立防禦作戰網。
．	結盟國內合作夥伴：與美國國內合作夥伴結盟，包括：美國政府部門、民間企業、機構等。
．	加強集體網路安全：與美國盟友及美國國際夥伴攜手，聯合強化集體網路安全。
．	提高國家網路空間作戰綜效。
(2)我國國防部的關注：
．	師法他國經驗。
．	建立我國網路戰能量：以政治、經濟、軍事、心理等網路戰能量構面，建立我國網路空間作戰之能量。
．	中共發展現況與威脅。
3. 重新整理文件本文之語意重點
本研究新重整理文件本文之語意重點，並將研究範圍之真實語意，以主要物件及主要行動之「結構行為合一」語句整理如下，其中畫底線者為主要行動：
．	從美軍網路空間的作戰策略探討未來國軍網路戰之發展案達成研究重點。
．	研究重點包括國家網路空間架構及網路空間環境。
．	國家網路空間架構應用於網路空間環境。
．	網路空間環境包括實體戰場。
．	實體戰場包括太空網路空間環境、陸軍網路空間環境、海軍網路空間環境及空軍網路空間環境。
．	利害關係人包括我國國防部及他國軍方。
．	他國軍方包括美國國防部、中國網軍及北韓網軍。
．	我國國防部網路戰建構於國家網路空間架構。
．	他國國防部網路戰建構於國家網路空間架構。
．	利害關係人執行網路空間作戰策略。
．	我國國防部及美國國防部被視為深入研究主要對象。
．	中國網軍及北韓網軍被視為次要研究對象
．	北韓網軍被視為美國潛在敵人。
．	我國國防部關注我國國防部網路戰。
．	他國軍方關注他國軍方網路戰。
．	我國國防部網路戰攻防中國網軍及北韓網軍。
．	我國國防部網路戰包括我國國防部網路戰攻擊及我國國防部網路戰防禦。
．	深入研究主要對象包括重要利害關係人。
．	從美軍網路空間的作戰策略探討未來國軍網路戰之發展案遵守聚焦於重要利害關係人原則。
．	我國國防部及美國國防部被視為重要利害關係人。
．	從美軍網路空間的作戰策略探討未來國軍網路戰之發展案實現重要利害關係人網路空間作戰策略。
．	網路空間作戰策略包括重要利害關係人網路空間作戰策略。
．	重要利害關係人網路空間作戰策略包括美國國防部網路空間作戰策略及我國國防部網路空間作戰策略。
．	美國國防部關注美國國防部網路空間作戰策略。
．	美國國防部網路空間作戰策略包括強化網路空間作戰領域的組織、訓練和裝備；建立防禦作戰網；結盟國內合作夥伴；加強集體網路安全及提高國家網路空間作戰綜效。
．	美國國內合作夥伴配合實現結盟國內合作夥伴。
．	美國國內合作夥伴包括美國政府部門及民間企業 機構。
．	美國盟友及美國國際夥伴配合實現加強集體網路安全。
．	我國國防部關注我國國防部網路空間作戰策略。
．	我國國防部網路空間作戰策略包括師法他國經驗、建立我國網路戰能量及中共發展現況與威脅。
．	建立我國網路空間作戰之能量實現建立我國網路戰能量。
．	網路戰能量構面包括政治網路戰能量構面、經濟網路戰能量構面、軍事網路戰能量構面及心理網路戰能量構面。
．	建立我國網路空間作戰之能量依據政治網路戰能量構面、經濟網路戰能量構面、軍事網路戰能量構面及心理網路戰能量構面。
4. 正型化
本研究將研究範圍於工作底稿中，以集合型式的Lisp-like表示法，經過正型化過程，產出真實語意，列示如下：
(達成 從美軍網路空間的作戰策略探討未來國軍網路戰之發展案 研究重點)
(包括 研究重點 (國家網路空間架構 網路空間環境))
(應用於 國家網路空間架構 網路空間環境)
(包括 網路空間環境 實體戰場)
(包括 實體戰場 (太空網路空間環境 陸軍網路空間環境 海軍網路空間環境 空軍網路空間環境))
(包括 利害關係人 (我國國防部 他國軍方))
(包括 他國軍方 (美國國防部 中國網軍 北韓網軍))
(建構於 我國國防部網路戰 國家網路空間架構)
(建構於 他國國防部網路戰 國家網路空間架構))
(執行 利害關係人 網路空間作戰策略)
(被視為 (我國國防部 美國國防部) 深入研究主要對象))
(被視為 (中國網軍 北韓網軍) 次要研究對象)
(被視為 北韓網軍 美國潛在敵人)
(關注 我國國防部 我國國防部網路戰)
(關注 他國軍方 他國軍方網路戰)
(攻防 我國國防部網路戰 (中國網軍 北韓網軍))
(包括 我國國防部網路戰 (我國國防部網路戰攻擊 我國國防部網路戰防禦))
(包括 深入研究主要對象 重要利害關係人)
(遵守 從美軍網路空間的作戰策略探討未來國軍網路戰之發展案 聚焦於重要利害關係人原則)
(被視為 (我國國防部 美國國防部) 重要利害關係人))
(實現 從美軍網路空間的作戰策略探討未來國軍網路戰之發展案 重要利害關係人網路空間作戰策略)
(包括 網路空間作戰策略 重要利害關係人網路空間作戰策略)
(包括 重要利害關係人網路空間作戰策略 (美國國防部網路空間作戰策略 我國國防部網路空間作戰策略))
(關注 美國國防部 美國國防部網路空間作戰策略)
(包括 美國國防部網路空間作戰策略 (強化網路空間作戰領域的組織、訓練和裝備 建立防禦作戰網 結盟國內合作夥伴 加強集體網路安全 提高國家網路空間作戰綜效))
(配合實現 (美國國內合作夥伴 (結盟國內合作夥伴))
(包括 美國國內合作夥伴 (美國政府部門 民間企業 機構))
(配合實現 (美國盟友 美國國際夥伴) 加強集體網路安全)
(關注 我國國防部 我國國防部網路空間作戰策略)
(包括 我國國防部網路空間作戰策略 (師法他國經驗 建立我國網路戰能量 中共發展現況與威脅))
(實現 建立我國網路空間作戰之能量 建立我國網路戰能量)
(包括 網路戰能量構面 (政治網路戰能量構面 經濟網路戰能量構面 軍事網路戰能量構面 心理網路戰能量構面))
(依據 建立我國網路空間作戰之能量 (政治網路戰能量構面 經濟網路戰能量構面 軍事網路戰能量構面 心理網路戰能量構面))

5. 繪製企業架構特定視圖
本研究將研究範圍之真實語意，以Archi工具，將主要物件及主要行動，分別轉換為視點元素及關係，如圖1之「從美軍網路空間的作戰策略探討未來國軍網路戰之發展案」研究範圍之企業架構視圖所示。


[image: ]
圖1 「從美軍網路空間的作戰策略探討未來國軍網路戰之發展案」研究範圍之企業架構視圖


五、結論
本文語意轉換為語意網路視圖與企業架構視圖，各有其方法。若轉為語意網路視圖，則要應用人工智慧方法；若轉為企業架構視圖，則要使用正型方法。語意網路視圖的組成元素為節點與弧線，節點與弧線分別來自本文語意的主要名詞與主要動詞。企業架構視圖的組成元素為視點元素與關係，視點元素與關係分別來自本文語意的主要物件與主要行動。在表達本文語意時，企業架構視圖對主要物件的定義，比語意網路視圖對主要名詞的定義更具有彈性；也就是說，企業架構視圖的主要物件，可以具體的被分類及擴充為動機架構、業務架構、資訊系統應用架構、技術架構及建置與移植架構。
本研究未來研究方向，可以朝先依本文語意繪製企業架構視圖，再依企業架構視圖撰寫專案相關文件之本文來進行。本文語意被企業架構視圖規範後，即能達到本文語意完整及一致的正型化目的。
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摘  要

目前雲端上已有各類的開放資料(Open Data) ，透過網路連線擷取就可獲得如氣象、交通等即時資訊，但問題是這些雲端資料的資訊量過大且可能分散在不同的Open Data檔案中，若將其應用在適地性服務(Location Based Service)將遭遇到很大的問題，因為這些Open Data並非為適地性服務而設計，提供的是概括性、全面性的資料，比如以中央氣象局的即時氣象資訊來講，提供的是全台灣各縣市內各區鄉鎮的氣象資訊，若以適地性服務來講，人若在內湖，理應提供內湖及內湖區週邊縣市區域的即時氣象資訊，而目前做法若要達到適地性服務的要求，只能把中央氣象局的Open Data都逐一抓取後才能進行地理位置的比對分析，這樣將會要花費很多的資料分析比對與計算時間，所以，由此可知，目前雲端上的Open Data若要應用到適地性服務將會遭遇到很大的問題。
因此為解決此一問題，本文提出一個適用於適地性服務之雲端Open Data代理與轉置服務架構，透過代理擷取雲端Open Data、過濾與融合資訊、儲存與轉置資訊等步驟，以重新產出符合適地性服務的Open Data 資料，讓使用者透過標準化的適地性服務請求，然後以XML格式或JSON格式重新獲取符合其適地性服務需求的資訊。期望能改善目前雲端Open Data應用到適地性服務所遭遇的問題。
在做法上，本研究採用雛形系統實作開發驗證等方式。目前透過本文所提出之雲端Open Data代理與轉置服務架構，已成功完成台灣地區即時氣象資訊、台北新北公車及台灣公路客運即時到站資訊、台北YouBike自行車租借資訊及基隆台北新北及桃園停車場資訊的Open Data轉置為適地性服務，並透過自行開發的Android APP 手機程式驗證，也獲得不錯的成果，未來將可將此架構推廣給更廣大的使用者使用。
關鍵詞：適地性服務、開放資料、雲端、代理與轉置服務。
Abstract

In recent years, most people have mobile devices, these devices building GPS and some environment sensors and can connect to internet at any time and any where. So we can provide localization personal information for these people, and advance to integrate open data information to support Location Based Service. But the problem are, the open data too many and too complexes for to do Location Based Service, in these reasons, we propose a Cloud Open Data Agent and Transpose Architecture, this architecture is suitable for Location Based Service, through standard steps to simply the system operation.
Keywords: LBS, Open Data, Transpose Architecture, Agent

一、前言
目前雲端上已有各類的開放資料(Open Data) ，透過網路連線擷取就可獲得如氣象、交通等即時資訊，但問題是這些雲端資料的資訊量過大且可能分散在不同的Open Data檔案中，若將其應用在適地性服務(Location Based Service)將遭遇到很大的問題，因為這些Open Data並非為適地性服務而設計，提供的是概括性、全面性的資料，比如以中央氣象局的即時氣象資訊來講，提供的是全台灣各縣市內各區鄉鎮的氣象資訊，若以適地性服務來講，人若在內湖，理應提供內湖及內湖區週邊縣市區域的即時氣象資訊，而目前做法若要達到適地性服務的要求，只能把中央氣象局的Open Data都逐一抓取後才能進行地理位置的比對分析，這樣將會要花費很多的資料分析比對與計算時間，又如公車到站資訊，在適地性服務上是要提供附近站牌的公車到站資訊就更加複雜，因為必須把站牌、公車路線及公車到站資訊等Open Data都抓取後才能比對分析，這樣所要花費的資料擷取、分析比對與計算時間更是無法估計，總結，目前雲端上的Open Data若要應用到適地性服務將會遭遇到很大的問題。
  因此為解決此一問題，本文提出一個適用於適地性服務之雲端Open Data代理與轉置服務架構，透過代理擷取雲端Open Data、過濾與融合資訊、儲存與轉置資訊等步驟，以重新產出符合適地性服務的Open Data 資料，讓使用者透過標準化的適地性服務請求，然後以XML格式或JSON格式重新獲取符合其適地性服務需求的資訊。期望能改善目前雲端Open Data應用到適地性服務所遭遇的問題。

二、文獻探討
隨著行動上網及行動設備的普及，使得適地性服務(Location-Base Service, LBS)變得可行，而適地性服務其基本精神是要能做到隨著行動用戶位置或需求改變而異動或提供其對應的服務內容。而要能做到適時適地提供適人性的服務內容，其主要的關鍵點就在於內容(Content)，在以往很難從網際網路雲端上取得相關資料內容，因為這些資料內容存放在雲端的各個角落各個網路伺服器上，因此難以尋找、擷取、過濾與整合，所幸開放資料（Open Data）的出現讓雲端上的資料即服務模式(Data-as-a-Service, DaaS)變得可行。
而Open Data並不是新的概念或名詞，早在2004年，歐美的「公民駭客（Civic Hackers）」網路社群就進行了利用政府資料分析研究的相關活動[5]，所謂Open Data 指的是一種經過挑選與許可的資料，這些資料不受著作權、專利權，以及其他管理機制所限制，可以開放給社會公眾，任何人都可以自由出版使用，不論是要拿來出版或是做其他的運用都不加以限制[4]。不過，Open Data這個名詞最近才火紅，可能拜網際網路之賜，也可能是因為2009年美國政府的「Data.gov」以及2010年英國政府的「Data.gov.uk」相繼推出之後，開放資料運動才迅速在全球蔓延[5]。
目前台灣Open Data的資料源是以政府資料為主，主要平台網站為政府資料開放平台網站(data.gov.tw)，並可串接中央政府部門、縣市政府其他已建置資料開放平台之機構，已蒐集並開放2947類資料集，不過，因為各單位開放資料格式不一致，造成有些資料不易擷取亦難以彙整，這都是台灣Open Data使用上的問題。
Open Data應該是將資料免費開放給任何人自由使用，所以應該具有易使用、可再利用之特質。因此若想要提升Open Data的資料價值，則應考量資料的再利用性及其取得管道的便利性，亦就是說資料可以用標準的查詢語言經由不同的後端資料儲存系統得到相關資料，而相關資料彼此間相互鏈結，達到鏈結開放資料的要求，如此方能發揮Open Data最大的應用價值。
首先針對Open Data網路連線存取問題，目前世界各國的Open data網路平台大多採用REST (Representational state transfer) ， REST 原則上是採用HTTP或SOAP RPC (Remote Procedure Call )通訊協定，因此幾乎所有具網路連線能力的設備都可以存取[3]，所以目前Open Data在網路連線與鏈結存取上較無問題。 
因此Open Data的問題是出在資料格式不一致，資料分散與資料沒有融合與彙整，所以有學者吳泰廷等人[2]就認為Open Data應該採用語意網的公開技術，以RDF的描述方式發布資料，並以URI來表示一個物件。如此資料可以用標準的查詢語言SPARQL Query經由SPARQL Endpoint從不同的後端資料儲存系統獲得資料。相關資料彼此間相互鏈結，以達到鏈結開放資料的要求。不過，因為RDF有資料轉換複雜問題，因此政府資料如文化部文化資料開放服務網[1]亦只提供三種介接格式-JSON、XML及Excel方式，方可取得開放資料，其中學者符立典[3]更認為JSON (JavaScript Object Notation) 是一種極簡單的資料表達手段，適用於數位資料的序列化及反序列化(Serialization & Deserialization)。而且目前已有超過45種程式語言的API支援，所以應該考量採用這樣的模式提供資料給客戶或使用者。因為這模式至少是目前對於資料使用者而言，最便利的管道；也是最容易再被開發二次利用的格式。
因此，總結Open Data在資料格式不一致的問題上似乎已取得共識大多是採用JSON或XML格式，不過，對於資料分散與資料沒有融合與彙整等問題似乎無法處理，更不用說如何產生符合適地性服務的Open Data，因此，為解決此一問題，本文提出一個適用於適地性服務之雲端Open Data代理與轉置服務架構，透過代理擷取雲端Open Data、過濾與融合資訊、儲存與轉置資訊等步驟，以重新產出符合適地性服務的Open Data 資料，讓使用者透過標準化的適地性服務請求，然後再以XML格式或JSON格式重新獲取符合其適地性服務需求的資訊。期望能改善目前雲端Open Data應用到適地性服務所遭遇的問題。

三、適用於適地性服務之雲端Open Data代理與轉置服務架構
因為政府開放資料平台所提供的Open Data並非為適地性服務而設計，提供的是全面性的資料，比如公車到站資訊，在適地性服務上是要提供附近站牌的公車到站資訊，但在做法上必須把站牌、公車路線及公車到站資訊等Open Data都抓取後才能比對分析，這樣所要花費的資料擷取、分析比對與計算時間將無法估計，因此，本文提出透過雲端Open Data代理與轉置服務架構，代理擷取雲端Open Data、然後透過過濾與融合、儲存與轉置資訊等步驟後，以重新產出符合適地性服務的Open Data 資料，讓使用者透過標準化的適地性服務請求，然後以XML格式或JSON格式重新獲取符合其適地性服務需求的資訊。以改善目前雲端Open Data應用到適地性服務所遭遇的問題，系統運作架構如下圖1所示。
目前主要轉置的Open Data 資料有1.台北、新北公車及台灣公路客運即時到站資訊，2.台北YouBike自行車租借資訊，3.基隆、台北、新北及桃園停車場資訊，4. 台北藝文活動資訊等的Open Data轉置為可適用於適地性服務的資料內容。
整個運作程序主要是經過4大步驟分別說明如下:
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圖1 Open Data代理與轉置服務架構

1.儲存資訊
做法上先將Open Data 資料分為兩類，一類是固定的、變動不大的資料內容，如公車站牌、公車路線資料等，另一類則是即時變動的資料，如公車到站資訊、停車空位資訊等，然後先針對固定的、變動不大的Open Data執行資料擷取與儲存，將這些資訊儲存在自建的雲端Open Data代理與轉置服務伺服器的資料庫上。

2.接受使用者適地性服務請求
    本系統提供標準化適地性服務請求， 請求方式是使用者只要提供目前所在位置座標、所要資訊方圓範圍，然後依據所需資訊類型，即可透過http通訊協定對我們的雲端Open Data代理與轉置服務伺服器發出適地性服務請求。例如要知道所在位置附近YouBike自行車的租借資訊，只要對我們的伺服器發出如下的請求即可。
http://192.192.140.251:81/get_bike.php?d=1&x=25.032883&y=121.552534
以上參數d為所要資訊方圓範圍，計算單位為公里，而參數x,y為位置座標。

3.過濾與融合資訊
    所謂過濾與融合資訊是因為Open Data並非為適地性服務而設計，提供的是概括性、全面性且分散的資料，比如以YouBike自行車的租借資訊來講，提供的是全台北市各地的YouBike自行車的租借資訊，若以適地性服務來講，人若在內湖環山路，理應提供內湖區環山路週邊附近的YouBike自行車的租借資訊即可，因此必須透過資訊過濾的步驟把不適宜的資料先過濾掉，以達到適地性服務的要求。
   其次是資訊融合的問題，這是因為資料來源分散所造成的，例如公車相關資訊就分別分散在站牌、公車路線及公車到站資訊等Open Data中，因此，在做法上必須把站牌、公車路線及公車到站資訊等Open Data都抓取融合比對後，才能得到能滿足適地性服務要求的地域性資訊。
4.轉置資訊
轉置資訊是系統運作最後一個步驟，主要是將經過過濾與融合處理後，能滿足適地性服務要求的資訊，再重新以自訂且標準化的JSON格式重新輸出，以產生符合使用者需求的適地性服務資訊。比如以YouBike自行車的租借資訊來講，其原始JSON格式Open Data 資料內容截錄如下，可看出其資料內容多且雜，難以解讀。
{"retCode":"1","retVal":[{"iid":"339","sv":"1","sd":"20000101000000","vtyp":"1","sno":"0001","sna":"捷運市政府站(3號出口)","sip":"10.7.0.11",
"tot":"180","sbi":"39","sarea":"信義區","mday":
"20141022134527","lat":"25.0408578889","lng":"121.567904444","ar":"忠孝東路/松仁路(東南側)","sareaen":"Xinyi Dist.","snaen":"MRT Taipei City Hall Stataion(Exit 3)-2","aren":"The S.W. side of Road Zhongxiao East Road & Road Chung Yan.","nbcnt":"0","bemp":"138","act":"1"}
而經過轉置再重新輸出的Open Data 資料內容截錄如下，可看出其資料內容主要是租借點位置座標及放在標籤title內的資訊內容，因為簡略就較易解讀。
{"result":"OK","num_results":9,"results":[{"distance":"0","lat":"25.034937","lng":"121.55762","title":"\u4fe1\u7fa9\u5340\u4e09\u5f35\u7281\u2295\u5149\u5fa9\u5357\u8def\/\u57fa\u9686\u8def\u4e00\u6bb5364\u5df7\u22951\u229520141022134833\u229526\u22957\u229519","webpage":"","elevation":"2","id":0,"has_detail_page":"0"},

四、系統主要功能說明
本研究採用雛形系統實作開發驗證等方式。目前透過本文所提出之雲端Open Data代理與轉置服務架構，已成功完成台灣地區即時氣象資訊、台北、新北公車及台灣公路客運即時到站資訊、台北YouBike自行車租借資訊及基隆、台北、新北及桃園停車場資訊的Open Data轉置為適地性服務，並透過自行開發的Android APP 手機程式驗證。
在Android APP 手機程式的系統功能上以地圖操控為主，並搭配視覺化的地標圖示來直接顯示資訊內容，另外搭配AR擴增實境的技術直接透過手機鏡頭將附近地域性資訊呈現在真實世界中。使用者只要點選所要的資訊就能立刻顯示附近諸如公車站牌到站資訊、區域氣象資訊、停車位資訊、UBIKE租借資訊、餐廳位置資訊、藝文活動資訊等，讓您只要透過單一App就能獲知所在位置附近的各類適地性生活資訊服務，如下圖2-5所示。直接透過地圖上的地標圖示就能知道公車幾分會到，停車場剩幾個空位，YouBike自行車有多少台可供租借等。本App的創新與創意點說明如下:
1.獨創在單一App中就融合了氣象、停車、UBIKE租借、公車、餐廳、藝文活動等資訊，免除使用者要安裝多種App及開啟多重App查找各類生活資訊的困擾。
2.首創一純正以適地性服務為主的App，提供一個資訊多樣化、操作簡單並符合人性的適地性服務App。
3.首創以地圖為主的操控方式並搭配資訊視覺化的地標圖示來直接顯示資訊內容或表達訊息，另外搭配AR擴增實境的技術直接透過手機鏡頭將附近資訊呈現在真實世界中。使用者只要將手機鏡頭對著附近環繞一圈，手機就能立刻顯示附近公車站牌到站資訊、區域氣象資訊、停車位資訊、UBIKE租借資訊、餐廳位置資訊、藝文活動資訊等，讓您體驗虛擬又真實的專屬適地性服務。
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圖2 附近公車站牌到站資訊、區域氣象資訊
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圖3 附近UBIKE租借資訊、藝文活動資訊
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圖4 附近停車位資訊、餐廳位置資訊
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圖5  AR擴增實境資訊

五、結論
本文提出一個適用於適地性服務之雲端Open Data代理與轉置服務架構，透過代理擷取雲端Open Data、過濾與融合資訊、儲存與轉置資訊等步驟，以重新產出符合適地性服務的Open Data 資料，讓使用者透過標準化的適地性服務請求，然後以XML格式或JSON格式重新獲取符合其適地性服務需求的資訊。期望能改善目前雲端Open Data應用到適地性服務所遭遇的問題。
在做法上，本研究採用雛形系統實作開發驗證等方式。目前透過本文所提出之雲端Open Data代理與轉置服務架構，已成功完成台灣地區即時氣象資訊、台北新北公車及台灣公路客運即時到站資訊、台北YouBike自行車租借資訊及基隆台北新北及桃園停車場資訊的Open Data轉置為適地性服務，並透過自行開發的Android APP 手機程式驗證，也獲得不錯的成果，未來將可將此架構推廣給更廣大的使用者使用。
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摘  要

網際網路普及，使著網路上的服務更加多元化，犯罪型態也因此發生了極大的改變，在網路上的資料、資產，時而發生被他人竊取或是被冒用身份等事件。因此，網路上應用密碼學，針對電子文件加密，有些密碼演算法在加密時需要以個人的私鑰當成演算參數才得以取得數位簽章。因此使用者就必需隨身攜帶私鑰備用，這也會讓此加密機制產生風險及不便性。本研究提出應用類神經網路，對手寫簽名真偽予以判斷。為真者，再予產生數位簽章。可以改善使用硬體存放私鑰的不便、私鑰被竊取及密碼被破解的風險，並以個人手寫簽名的獨特性強化資訊安全的強度。

[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]關鍵詞：手寫簽名、類神經網路、數位簽章、資訊安全。

一、緒論
	本研究之目的在提升現行公開金鑰基礎建設(PKI)中的私鑰使用認證及其安全性。以手寫簽章來產生私密金鑰並且可用以進行數位簽章，以固定之公開金鑰進行驗證。或是以手寫簽名來產生私密金鑰以便對密文進行解密。
[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]	類神經網路是一個仿生物神經系統的架構，生物神經系統包含神經細胞核（Soma）、神經軸（Axon）、神經樹（Dendrites）、神經節（Synapses）等四部分，有著大容量處理單元以及平行處理的能力，同一時間運算速度及記憶容量是數位電腦無法比擬的。類神經網路具有平行處理、容錯特性、聯想記憶等特性，個人手簽名經由類神經網路的訓練後，可以記憶在網路之中進而達到判斷簽章真偽的特性。公開金鑰基礎建設(PKI)將私鑰儲存於智慧卡，使用時依使用者輸入的PIN(Personal Identification Number) 個人身份確認碼來認證使用者，然而PIN容易被猜中，並不是十分的安全。
    本研究利用類神經網路學習人類的手寫簽名特徵，判斷簽章之真偽。並利用類神經網路將簽章轉換為私密金鑰。並利用私密金鑰來進行文件的簽署，最後能讓固定的個人公開金鑰完成簽章驗證。
本研究之貢獻為：使用手寫簽名來產生數位簽章，除了保有原本數位簽章機制的安全性，還可強化私鑰使用時以PIN進行認證脆弱性。一、以手寫簽名對使用者進行認證較傳統以PIN碼對使用者進行認證具有較高的認證安全性。二、傳統私密金鑰儲存於智慧卡中，透過硬體的封裝保護之。然而隨科技進步難保日後能突破硬體保護而在未經認證情況下將私鑰自智慧卡中取出。本研究可無需將私密金鑰儲存於硬體中，無需擔心私鑰被取出的問題。
二、文獻探討與相關技術	
(1) 手寫簽名
手寫簽名為一種生物特徵，藉著手寫簽名的獨特性，已被廣泛的使用在許多身分識別的應用上。
[bookmark: OLE_LINK75][bookmark: OLE_LINK76][bookmark: OLE_LINK77][bookmark: OLE_LINK127][bookmark: OLE_LINK128][bookmark: OLE_LINK129][bookmark: OLE_LINK130]近年來採用類神經網路為基礎的辨識工具逐漸受到重視，有許多研究利用手寫簽名來辨識個人身份，例如：2004年，林銀議等人提出以分流式抑制類神經網路(Shunting Inhibitory Neural Networks，SIANN)、一般化前饋式類神經網路(Generalized Feedforward Neural Networks，GFNN)等二種演算法，加上倒傳遞演算法(Back-propagation Network)來進行手寫數字辨識之研究，再將得到的結果與多層感知器產出結果進行比較，驗證其提出的演算法具有高辨識率及實用性[2]。 2008年，李偉誌、葉經緯、王進賢，應用體感裝置相同原理的加速度感測器，來擷取出8種手寫簽名的特徵值。這使得使用者要手寫簽名的時間及地點受到了限制，投入運作後的硬體設備的功能及產出結果是否一致令人懷疑[3]。2010年，何姿燕提出以下筆、提筆等參數來分析使用者的身份，認為手寫簽名辨識系統可以取代人工辨識，避免人為因素影響準確度[1]。2012年，Kumara認為手寫簽名是很久以前就用來作為文件及個人身分驗證的方法，常用於銀行支票、信用卡交易等用途[11]。2013年, Kovari, Charaf提出以基準線、圈圈等特徵為基礎的Off-line手寫簽名辨識系統，經實驗證明對拉丁系文字有很好的辨識準確率，然而在中文字辨識準確率則明顯不足[12]。
依手寫簽名系統運作方式，可分為On-line 、Off-line二個類別。On-Line 系統是由使用者在手寫板等電腦輸入裝置直接簽名。傳統使用者手寫簽名方式則是屬於Off-line，需要透過掃瞄或是照相等方式，取得數位影像後匯入辨識系統。雖然Off-line在簽名影像取得過程，所需要的影像輸入工具取得較為容易，工具成本也相對便宜。使用個人手寫簽名目的，是要避免個人簽名遭到他人冒用，但是，如果是使用影像匯入方式，卻無法確認手寫簽名是不是一個複製品。有可能是第三者取得他人手寫簽名後，加以影印，再利用影像輸入工具匯入辨識系統，可輕易的通過系統的個人手寫簽名驗證；這是使用影像輸入手寫簽名的其中一個缺點。
(2) 類神經網路
類神經網路，是人工智慧的一種，類神經網路理論起源於1957年，當時的科學家，仿造人類大腦的組織及運作方式，提出「感知機」（Perceptron）的神經元模型，這是最簡單且是最早的類神經模型。它是一種計算系統，包含軟體及硬體，使用大量而簡單的相連人工神經元來模擬生物的神經反應。感知機通常拿來做分類器（Classifier） 之用途。但是在1980年前，由於專家系統(Expert System)仍是當時最流行的人工智慧基礎，加上類神經網路的理論還不成熟，因此類神經網路沒有受到較多的重視[10]。
[bookmark: OLE_LINK120][bookmark: OLE_LINK121][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK155][bookmark: OLE_LINK156][bookmark: OLE_LINK153][bookmark: OLE_LINK154]直到1982年之後，由於霍普菲爾神經網路（Hopfield Neural Network， HNN）被提出，而恰巧專家系統開始遇到了瓶頸，類神經網路理論才逐漸受到重視。之後有學者提出倒傳遞類神經網路(BPN)及雙向聯想類神經網路(BAM)等理論，直到今日為止，類神經網路仍不斷有新的架構及理論被提出，也因為電腦硬體技術大幅進步，使得類神經網路的功能更為強大，運用層面也更為廣泛。
[bookmark: OLE_LINK142][bookmark: OLE_LINK143][bookmark: OLE_LINK122][bookmark: OLE_LINK123][bookmark: OLE_LINK9]類神經網路分為監督式及非監督式，依特性而言，分為倒傳遞類神經網路(Back-propagation Neural Network)、雙向記憶網路(Bidirectional Associative Memory，BAM)。倒傳遞網路類神經網路可以辦別正確性，但其學習慢，不易收斂，如果有新的PATTERN加入，還需要重新學習訓練。雙向聯想網路(BAM)，則有訓練快，回想記憶的特性。
[bookmark: OLE_LINK166][bookmark: OLE_LINK168][bookmark: OLE_LINK164][bookmark: OLE_LINK165][bookmark: OLE_LINK186][bookmark: OLE_LINK172]BPN訓練過程，學習率不當，均方根誤差(Mean-square Error，MSE)會有震蕩而不易收斂現象、容易掉入區域最小值，即使網路達到收斂，但可能是假性收斂，進而影響網路正確性。學習率及輸入的Node數量都會影響到BPN網路的訓練速度。
[bookmark: OLE_LINK124][bookmark: OLE_LINK125][bookmark: OLE_LINK126]BPN學習訓練的樣本數，也會影響到網路的正確性，同時也會使網路的學習時間更加長。學習樣本數量太少，會因其表性過低，無法得到正確的結果。訓練過程中學習率會影響到學習的快慢。學習率如果設定的太小則會使學習達到收斂的時間拉到很長，學習率設定的太大，雖然可以很快收斂，卻很可能是局部最小值，得到的權重是無法發揮BPN網路原有的特性。
	BPN除了學習很慢、局部最小化(Local Minimum)的困擾外，BPN網路架構和相關參數(如學習速率、慣量、隱藏層數目、隱藏層神經元個數等)的設定，均需隨著環境及學習樣本的不同而改變，這些也需要長時間的嘗試錯誤(Try and Error)才能得到一個良好的輸出結果[11]。
[bookmark: OLE_LINK131][bookmark: OLE_LINK132][bookmark: OLE_LINK133]	類神經網路，是一種網路模型，可利用類神經網路來模擬人工智慧以作出決定，經過長久的演進，類神經網被利用來解決問題，甚至拿來預測未來的事物。許多學者提出以類神經網路來進行文字辨識，並且針對類神經網路的缺點提出改善的方法。
[bookmark: OLE_LINK150][bookmark: OLE_LINK152]2012年，莊尚仁使用機率性類神經網路(Probabilistic Neural Network , PNN)以及倒傳遞類神經網路來辨識簽名以及預測標準普爾500指數，在取得二十人的簽名範本後，經過一連串的前置步驟把範本正規化，莊尚仁認為正規化後網路的平滑參數會影響到辨識度。莊尚仁以倒傳遞與迴響狀態網路來預測標準普爾500指數，倒傳遞比迴響狀態網路結果更接近實際結果[4]。
羅德章、陳震武、鄭宇祈等人，以測站資料及颱風資料，驗證預測颱風走向及降雨量，只有颱風走向預測接近實際結果[5]。
陳松安、陳詠隆，以太陽及月球引力二個參數當作輸入， 使用倒傳遞類神經網路預報潮位，訓練疊代14次後得到收斂，在過程中網路模型中如果加入時間參數條件，可以得到較佳結果[6]。
李中彥、蘇偉庭，提出類神經網路來預測，驗證結果所有台灣上市公司的傳統產業有相當好的預測準確度[7]。	
(3) 數位簽章
[bookmark: OLE_LINK157][bookmark: OLE_LINK163]數位簽章由私鑰所產生。私鑰就像是一張在網路環境中使用的個人身份證明，利用公開金鑰密碼技術來達到身份識別的能力，藉以保護網路上所傳遞資料的正確性、保密性等。
[bookmark: OLE_LINK144][bookmark: OLE_LINK149]沈淵源、李永霖，認為彩券銷售系統的資料正確性及安全性是很重要的，因此提出利用RSA非對稱加密演算法及密碼學技術將銷售系統資料加密，以確保彩劵客戶、彩券經銷商、銀行等三方的權益[8]。
[bookmark: OLE_LINK139][bookmark: OLE_LINK140][bookmark: OLE_LINK141]薛夙珍認為以特定金鑰對電子書內容及數位版權加以保護，可以防止電子書被非法複製[9]。目前的網路環境已十分成熟，有很多的應用及服務都使用網路平台，藉以達到高效率、方便的目的。也因為方便，資料安全性及正確性也變得更顯其重要。在網路上有成千上萬的使用者及應用程式，也包括部份惡意的使用者及應用程式，目的在非法竊取或修改他人的資料。它可以代表一個使用者、機器、組織機構甚至是應用程式的身份。數位簽章通常是由一個具公信力憑證管理機構應用數位簽章技術所簽發，包含一個公開在網路上的公開金鑰及私有金鑰，藉以產生獨一無二的數位簽章。所謂的個人數位憑證的需求，它是由憑證管理機構應用數位簽章技術所簽發的一組資料，內容包含個體(Entity)的公開金鑰、憑證擁有者、簽發單位以及其他一些訊息。由於數位憑證是由一個具公信力的憑證管理機構所核發的資料，第三者除非取得憑證管理機構的私有金鑰，否則無法假造出由該憑證管理中心簽發的憑證。
(4) 資訊安全
在網路上傳輸資料有其風險，現今大部份人的日常生活也都跟網路脫不了關係。舉凡金融服務、線上購物、個人資料等都是經由網路，或是個人為了資料存取便利性，直接就把個人資料存放於雲端。如果對資料沒有任何防護，就如同將自家門戶大開，心懷不軌的人，可以毫無障礙，任意竊取而不留痕跡。 
[bookmark: OLE_LINK17]本研究仍使用On-line方式，取得手寫簽名此一生物特徵，再利用類神經網路的記憶回想特性來達到真偽手寫簽名辨識的目的。進一步，系統再演算出數位簽章，可避免在他人電腦輸入個人密碼時，造成可能的資安疑慮。
三、轉換機制塑模
	本研究係以類神經網路來達成手寫簽名真偽判定以及基於類神經網路來產生個人化的私鑰密碼。
	由於網路及相關技術日趨成熟，各項與民生相關的服務相繼提供網路上的服務，不論是電子郵件、網路購物、金融業網路銀行、網路ATM..等等，都已是日常生活中不可或缺的一部份。
	在網路銀行服務的實務上，銀行並無法如同臨櫃受理時，可以明白服務對象的外貌及身份證件等等的特徵。因此需要有一個健全、具有獨特性的資訊安全機制，來確保銀行客戶的資料及財產安全。
	以企業架構方法來建構一個安全可以辨識個人特徵的手寫簽名來產生數位簽章，將個人的生物特徵經由類神經網路，轉化成為網路上的數位身份證明。
以ArchiMate繪製相關架構視圖，包括
[bookmark: OLE_LINK134][bookmark: OLE_LINK135]動機架構(Motivation Architecture)、應用架構(Application Architecture)等塑模類別[13][14]。
[bookmark: OLE_LINK151][bookmark: OLE_LINK138]3.1動機架構(Motivation Architecture)
首先找出網路上資訊安全相關有服務提供者、Hacker、使用者等利害關係人視圖(Stakeholder View)如圖1所示。
各利害關係人關注:
(1) 服務提供者關注: 保障使用者資料安全、強化私鑰使用時以PIN進行認證之脆弱性。
服務提供者所關心的是提供服務的對象的身份是否被偽造冒用。這可是會涉及使用者的個人資料及財產安全。
(2) [bookmark: OLE_LINK145][bookmark: OLE_LINK146]Hacker關注: 密碼破解、竊取受害人個人資料。
Hacker所關注的是要如何破解被害人的密碼、破解網路加密機制，取得被害人的個人資料，進而冒用被害人身份，竊取被害人的財物或者是個人資料。
(3) 使用者關注: 資訊安全、無需攜帶金鑰方便使用。
使用者平時一般不會隨身攜帶委很多的證件底、金融卡等等，如果可以經由轉換機制將個人的身份特徵轉化成數位的身份證明，既可以保障使用者的資訊安全，也可以解決使用者隨身太多卡片及證件的問題。

利害關係人、關注、以及目標如圖2所示。
	[image: 手寫簽名_利害關係人]
[bookmark: OLE_LINK147][bookmark: OLE_LINK148]    		圖1 利害關係人關注視圖

	
[image: ]
		圖2. 利害關係人關注及目標視圖

3.2應用架構(Application Architecture)
(1) 應用系統(Application System)	
[bookmark: OLE_LINK158][bookmark: OLE_LINK159][bookmark: OLE_LINK162][bookmark: OLE_LINK160][bookmark: OLE_LINK161][bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK72][bookmark: OLE_LINK73][bookmark: OLE_LINK74]使用者端使用數位板、觸控面板等等輸入設備，書寫個人手寫簽名。本研究提出的系統因為屬於On-Line系統，因此可以即時取得簽名的Pixel陣列資料。系統所得到的Pixel陣列資料再交付使用者電腦內的數位簽章系統處理。數位簽章系統內的類神經網路會依手寫簽名Pixel陣列資料判斷真偽性。如果簽名為真，則由類神經網路輸出簽名者的私鑰，再利用私鑰、標的電子檔經由密碼演算法產生數位簽章。
[bookmark: OLE_LINK167]	使用者電腦端將電子檔及數位簽章一併經由網路或外接儲存媒體的方式傳送給服務提供主機。再以網路上可取得的公鑰，驗證接收到的電子檔的真偽。應用系統架構視圖(Application System Architecture) 視圖，如圖3所示。
[image: fig3]
	    圖3. 應用系統架構視圖
(2)應用系統功能(Application System Function)
· [bookmark: OLE_LINK169][bookmark: OLE_LINK173]手寫簽名應用系統功能(Application System Function)視圖，如圖4所示。使用者可以利用手寫板撰寫個人獨特性的手寫簽名，此時系統會立即由手寫板讀取到使用者的簽名Pixel陣列資料。
本研究之手寫輸入系統可依需求將手寫簽名的Pixel陣列存檔以作為訓練及測試使用，而不是如其他系統是使用網路上的簽名資料庫，實用性更高。也可以在撰手寫簽名後立即將手寫簽名陣列資料傳送到類神經網路進行訓練或測試。
[image: fig4]
[bookmark: OLE_LINK174]圖4. 手寫簽名應用系統功能視圖

· [bookmark: OLE_LINK176]類神經網路應用系統功能(Application System Function)視圖，如圖5所示。
[bookmark: OLE_LINK177][bookmark: OLE_LINK178][bookmark: OLE_LINK179]本研究之數位簽章系統在接收到手寫簽名陣列資料後，由類神經網路主控台依照管理者指令，將簽名陣列資料分別傳遞到類神經網路進行網路訓練程序、網路回想程序。類神經網路經過網路訓練程序後而且成功收斂後，即具有判斷手寫簽名真偽的能力。
[bookmark: OLE_LINK180][bookmark: OLE_LINK136][bookmark: OLE_LINK137]之後，類神經網路主控台將手寫簽名陣列資料，傳遞給網路回想程序判斷手寫簽名真偽。判斷如果為真，則會由類神經網路輸出使用者的私鑰。將私鑰、要加密的電子檔或資訊交由密碼演算單元，即可產生對應的數位簽章。判斷如果為偽，則由數位簽章系統產生一個訊習，通知使用者判斷結果為偽。

[image: fig5]
    圖5. 類神經網路系統應用系統功能視圖


四、研究心得
	資訊安全是一門無止境的習題，如同正邪二方的戰爭，從古至今道高一尺，魔高一丈，從沒停過。
	使用網路首重資訊安全，經由企業架構視圖，可以快速而且清楚明暸，資訊安全相關的利害關係人以及資訊安全的問題所在，進而建構安全的網路使用環境。
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摘 要

早在 1993 年台灣老年人口已達到 7%，邁入高 齡化社會，2018 年推計將超過 14%，成為高齡社 會，而在 2025 年這個比率將達到 20%，台灣將成 為超高齡社會的一員。在此社會結構，老年生活將 無法由家庭提供足夠的支持，也顯然無法以機構集 中照顧。而隨著老年人口快速成長及家戶規模的縮 小，長期照護的供需平衡也遭受挑戰。

我們以台北市大安區某里作為社區樣本，先建 立了假想的社區資源模型以釐清社區健康資源，接

著在該社區進行健康檢測、田野調查、與使用者訪 談。社區模型分析使用者，在地資源，及外圍資源， 三者彼此間有何互動和支持的方式。該里總人口數 為 7298 人，男性 3353，女性 3945 人。其中 65 歲

以上老年人口為 1144 人，佔總人口 15.68%，可看 作近似台灣總體的高齡社會縮影。第一次健康檢測 活動共計有 24 位民眾，其中 11 位男性，13 位女 性，平均年齡 56.8 歲。47 筆血壓脈搏及 18 筆血 糖資訊現場經儀器收集進入雲端系統。其中 17 位 (71%)是該里居民，而經過衛教及說明，願意留下 資料並且接受後續訪談的有 13 位(54%)。田野調查 顯示該里的醫療相關單位共計有五間西醫診所，六間中醫診所，八間牙醫診所，五間藥局。另里上有 兩座公園及一所具操場的綜合大學，平時固定有太 極拳和元極舞的社團。至於里辦公室則因一般民眾 熟悉度及開放度不足，僅限特定族群使用。此外尚 有一所廟宇、兩間教會、兩瑜伽會館、及兩舞蹈教 室。使用者訪談則顯示當居民在選擇健康相關支持 時，很可能因為資訊不夠透明，而無法找到合適的 在地資源，或者缺乏良好的開放或半開放空間得以 運用，並因信任感不足無法充分使用外圍資源。

從健康和醫療觀點切入，我們希望提供一個社 區內健康訊息流通、支持既有的社群互動、促進空 間的使用、引入健康醫療專業、並且有效運用內外 資源的服務模式，使醫療知識、健康促進、生理監 控與鄰里警示能夠回歸社區，既有的家庭和社區網 絡得到資訊科技的支持。未來在實際運作中累積經 驗，結合社區參與和資訊平台所建構的「運用社區 資源的照顧模式」將漸趨完整，藉改善居民互動模 式來改善總體健康狀況，並使老人能安心及安全地 在熟悉的社區互動中生活。


關鍵詞：社區參與, 資訊平台,  雲端醫療,  老年健康

一、 緒論

背景 人口老化是世界趨勢，而老年問題早已深植台

灣人心中。在這塊土地上什麼是我們擁有的資源， 什麼是我們不足的？更重要的是，對於早晚到來的 老年生活，我們有怎樣的想像？從健康和醫療觀點 切入，我們希望提供一個貼合現實狀況且有效運用 資源的服務模式，使健康監控與警示回歸社區，使

家庭和社區網絡得到資訊科技的支持，進而使老年 生活能安心地在熟悉的地方度過。

早在 1993 年台灣老年人口已達到 7%，邁入高 齡化社會，2018 年推計將超過 14%，成為高齡社 會，而在 2025 年這個比率將達到 20%，台灣將成 為超高齡社會的一員，也就是每五人就有一人為

65 歲以上的長者 1。在這樣的社會結構下，老年生 活將無法由家庭提供足夠的支持，也顯然無法以機 構集中照顧。而隨著老年人口快速成長及家戶規模 的縮小，長期照護的供需平衡也遭受挑戰。受到戰 後嬰兒潮邁入高齡的影響，老年失能人口將由 2011

年的 40 萬人上升至 2026 年的 70 萬人。2
社區參與 都市高度發展之下，台灣傳統社區或鄰里間的緊密來往與信任互動已逐漸消失。都市的特性基本 是外向的、移動的；當人們的生活、工作、教育、 娛樂等得以超越地理的限制，有更多的選擇和機 會，社區的原有重要性即日漸下降。但隨著年歲漸 長，需求的轉移，長者的生活範圍通常會縮減，而日常需求則傾向回到居住社區。當社區無法支持 時，機構和看護的角色則開始顯得重要。謝穎慧(2002)研究指出，社區長者對於家事服務、餐飲準 備、持續性照顧、個人照顧及護理照護等各項服務 的需求近年漸增。而這些服務的提供者，由家人、 朋友、鄰居為主，但隨著年齡上升，使用機構或受 雇者提供服務比例顯著上升。3 隨著高齡化社會來 臨，家庭、看護、社區、機構的服務提供必然都會 愈發吃重。

台灣現有的照顧服務依場域分成三種，分別是 家庭照顧、社區照顧、機構照顧。家庭照顧目前是 社會主力，但造成青壯年提早退出有酬市場，家庭 負擔沉重，女性家務責任加重，外籍勞工雇傭等諸 多問題。而機構的建造和經營都需要大量的金錢和 人力，且與社會隔離的環境，難以完整照顧長者的


較高層次需求。因此以社區規模思考及運用社區資 源，是無可迴避的未來照顧方向。一個好的社區照 顧具有便利性、可近性、和情感性。例如珍．雅各(75)4 提出，一個良好的市街社區，它在人們堅持 基本的 隱私 和同 時與 周圍 的人 有不 同程度 的接 觸、樂趣和幫助之間，可以維持一個絕佳的平衡。 但社區認同並非替鄰里命名後就會建立，人與人之 間的溝通支持不是有了互動之後就能形成，同樣 地，良好的社區照顧也無法只因有需求就憑空發 生。

美國的居家及社區整合照護模式 (Programs of

All-inclusive Care for the Elderly, PACE)是一個由公 部門資源來支持在地老化的照護模式。它起源於加 州的華人社區，由於華人傳統家庭結構與孝道觀 念，無法接受養老院的老化方式，因此發展出這種 整合的方案，讓長者能夠待在熟悉的社區。其內容 包括醫療、復健、營養、交通、喘息、日常生活服 務等等。而政府則提供論人計酬的財務支持，給付 給當地負責個案的單位 5,6。由此案例看來，環繞 使用者的服務可在社區建立，且在地老化的模式也 相當適合台灣的文化脈絡。資訊科技 科技如何輔助健康及照顧是門學問，例如陽明大學神農系統及臺北市立聯合醫院的智慧型雲端 服務模式 7，收集使用者血壓及脈搏等生理資訊， 並提供數據分析，異常警示，及後續各種使用者服 務。這樣的系統首先結合硬體與軟體，而後建立一 體成型的服務模式，並提供後續以使用者需求為主 的個人化服務。在其中，除了科技運用之外，我們 還見到使用者、照顧者、與醫療專業的初步連結。

老年生活的社會網絡是指圍繞在老人身邊的 社會關係所形成的網絡。網絡的互動及結構不僅影 響生活，也間接或直接影響健康狀態，例如體力、 智力、活動度、及安全。社會網絡藉由資訊平台來 發展在今日已是主流，不過現存的社群平台少有符 合 老 年 需 求 者 。 香 港 的 Myflat8 以 及 美 國 的Nextdoor9 是社區型的社群平台，以嚴格實名制的 模式來促進社區內的互動和支持。觀察這種社區內 的成功互動，我們設想更進一步，將社區的支持用 以推動健康促進及社區照顧。照顧結構 在台灣，家庭、社區、機構，此述三種場域的照顧服務，在正式部門的資源，又分別由衛政體 系、社政體系、退輔體系提供不同的服務和計畫。 這些正式資源通常由政府部以案件發包的方式進 行而欠缺整合，由上而下的決策方式往往無法針對 問題的結構性因素做出完整分析，也更難針對使用 者需求做出彈性的調整。例如在機構服務的方面， 有衛政體系的護理之家、社福體系的安養機構與養 護機構，退撫體系的榮民之家，另外還有農委會的 農村養護機構等等各種系統，使用者要如何在重重


疊疊的 計劃 裡找 到自 己真 正需 要真 正適合 的服 務？這種由政府機構為中心，擬定政策，制定流 程，服務系統，最後才到達使用者的服務方式 10，最後往往由於缺乏整合與無法回饋，而進入停滯狀 態。反過來說，若能以使用者為中心，找出需求、 設計服務，建立系統，確認吻合政策方向，並具有 效回饋系統，這樣的服務模式無論在照顧、醫療、 健康、生活等各層面的需求，都能夠貼合真正需要 且更有彈性。目的 根據以上背景，我們試圖找出一種結合社區參與和資訊科技，來進行老年生活支持的服務模式。 這樣的服務必須具備以下特性：一、單一窗口，使用者為中心。二、提供日常生活的健康資訊收集。 三、提供可理解的且個人化的醫療建議。四、提供 鼓勵和警示回到社區熟悉而且就近的資源。五、將 健康責任回歸到使用者本身。

二、方法

圖 1 社區資源模型
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社區資源模型 首先我們建立了假想的社區資源模型 (圖 1)

來幫助釐清社區規模的健康資源運用。以使用者為 圓心，第一層最靠近的是主要照顧者與其他同住 者。主要照顧者通常是配偶或兒女，也有越來越高 的比例是外籍看護。第二層在地資源是指社區內部 的資源，也就是生活上具便利性、地理上具可近 性、人際上具情感性的範圍。在簡化的模型裡，社區內部資源直接定義成一個村里單位內的資源。村 里是台灣現行的第四級行政區劃，也是最基層的地 方自治單位。目前台灣有 7851 村里，每村里平均 約有 1000 戶，人口平均約 3000 人，不過城鄉人口

	密度差異相當大 11。雖然村里長並無議決、質詢、
	合社區特性，進行願景規劃小卡、現場手作沙拉及
	
	

	提案等實權，不過由於日本時期以來長期有自治的
	手沖咖啡、露天電影播放、公民論壇等活動來吸引
	
	

	基礎，地方家族與派系也在此規模上運作，而 1993
	民眾參與。
	
	
	
	
	
	
	
	

	年起推動的社區總體營造也以村里為單位；並且村
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	里的區域劃分上沒有重疊的部分，因此為合適的社
	田野調查
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	區單位。社區內部的健康相關資源可能有鄰居、同
	經由網路搜尋及實地走訪，我們試圖了解當地資源
	
	

	儕團體、村里行政單位、在地醫療相關單位、及在
	的分布及使用，找出符合社區模型第二層特性的在
	
	

	地商家。同儕團體指健康導向的團體，例如早操、
	地資源。除了醫療相關單位之外，也想了解鄰居之
	
	

	太極拳、元極舞、氣功、路跑團等既有的組織；而
	間、在地商家、與村里行政組織在健康領域的當前
	
	

	在地醫療相關單位則是指當地的診所、藥局、復
	角色及未來可能性。至於同儕團體因為沒有固定的
	
	

	健、日托、長照、健身房、瑜珈教室等機構。至於
	地點，也難以預測聚集的時間，則是以訪談的方式
	
	

	第三層外圍資源，是指社區外部的資源，大多屬正
	調查。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	式資源，例如政府相關機構及專案、民間組織、相
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	關企業、醫療院所、及長照機構。
	使用者訪談
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	經過健康檢測活動，我們收集到數名對服務
	
	

	樣本選定
	有興趣 且願 意支 持的 當地 民眾 作為 潛在的 使用
	
	

	我們以台北市大安區某里作為社區樣本。該
	者，進行較深入的訪談。訪談內容有：當地健康相
	
	

	里總人口數為 7298 人，男性 3353，女性 3945 人。
	關資源、社區內外資源的選擇、健康紀錄的處理方
	
	

	其中  65  歲 以 上人 口 數 為 1144  人， 佔 總 人口
	式、人際互動促進健康的經驗、對於公共空間的想
	
	

	15.68%，其中男性 520 人，女性 624 人 12。為深入
	像、以及對於健康服務平台的想像。當地健康如前
	
	

	了解當地原有資源及使用者需求，我們在該社區進
	不再贅述。社區內外資源選擇是指，哪些情況會想
	
	

	行健康檢測、田野調查、及使用者訪談。
	就近解決(使用在地資源)，哪些情況會寧可跑遠一
	
	

	
	點(使用外圍資源)？例如是否有認識的人介紹，信
	
	

	健康檢測
	任的問題，習慣的問題，或不知道有同性質在地資
	
	

	工作人員主要是當地原有的社區工作組織，
	源的存在。健康紀錄的處理方式是指平日如果有測
	
	

	共計 12 人，其中兩名醫師，一名中醫師。活動舉
	量血壓血糖，體重體脂，或是就診看病等習慣，會
	
	

	辦在里內的鄰里公園涼亭，共計四場次。檢測的項
	用什麼方式記錄和追蹤自己和家人的健康狀況，並
	
	

	目有體重、體脂肪、血壓、脈搏、及血糖。技術支
	且目前的記錄方式有何優缺點。人際互動促進健康
	
	

	援來自陽明大學神農系統及臺北市立聯合醫院的
	的經驗是例如兒女督促就醫、鄰居一起參加運動團
	
	

	智慧型雲端服務模式，提供兩台雲端血壓計，兩台
	體、藥局老闆介紹好用的藥膏、或是里辦提供的各
	
	

	雲端血糖計，血糖試片，及一台路由器及其內 sim
	種健康服務等等。了解既有的人際互動，並且支持
	
	

	卡。此外我們備有一般家居型的體重體脂機兩台。
	和加強這樣的互動，是我們的重要目標。至於對公
	
	

	首先第一站是報到台，有一名工作人員，先
	共空間的想像，和對健康服務平台的想像，則是在
	
	

	讓民眾填寫姓名、性別、出生年月、身高、體重、
	訪談中引導民眾根據以上討論丟出自己的想法和
	
	

	居住地。由於生理資料上傳至雲端資料庫，我們在
	願景，提供我們進一步的建構方向。我們相信一個
	
	

	報到台提供簡單的隱私說明，民眾若有需要可再領
	良好的健康資訊平台，應該建立在原有的人際互動
	
	

	取完整的隱私聲明單張。第二站測量體重及體脂
	和真實的信任基礎之上。
	
	
	
	
	
	

	肪，先由工作人員協助輸入性別、年齡、身高，設
	\
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	定好後再讓民眾脫掉厚重衣物及鞋襪站上體重體
	二、 結果
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	脂機。本站有兩名工作人員分別操作兩台機器，也
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	順便讓民眾稍微休息及緩和情緒，準備後續血壓脈
	表 1 某里人口分布
	
	
	
	
	
	
	

	搏檢測。第三站是雲端檢測。路由器接上行動電源
	年齡
	男性
	女性
	總計
	
	年齡
	男性
	女性
	總計
	

	並測試訊號良好及上傳功能，雲端血壓計及雲端血
	0
	32
	27
	59
	50-54
	243
	308
	551
	

	
	1-4
	140
	140
	280
	55-59
	246
	299
	545
	

	糖計則分別由四名工作人員操作，進行檢測。最後
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5-9
	152
	143
	295
	60-64
	242
	275
	517
	

	第四站衛教及問卷調查，先由兩名醫療人員判讀及
	10-14
	246
	223
	469
	65-69
	145
	188
	333
	

	
	15-19
	223
	209
	432
	70-74
	119
	143
	262
	

	說明當日的檢測結果，給予衛教建議，並讓民眾攜
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	20-24
	182
	201
	383
	75-79
	84
	128
	212
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	回當日測量的數據小卡。並以一邊說明一邊填寫的
	25-29
	179
	218
	397
	80-84
	85
	70
	155
	

	方式進行問卷調查，問卷內容有過去病史、就醫習
	30-34
	219
	286
	505
	85-89
	54
	53
	107
	

	
	35-39
	235
	311
	546
	90-94
	30
	34
	64
	

	慣、平時就診醫院、平時量測習慣、後續訪談意願、
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	40-44
	223
	324
	547
	95-99
	2
	6
	8
	

	是否支持以公共預算進行健康追蹤服務、以及後續
	45-49
	271
	357
	628
	100~
	1
	2
	3
	

	聯絡方式。在談話中我們由直接詢問和間接觀察來
	
	
	
	
	
	總計
	3353
	3945
	7298
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



表 2 第一次健康檢測結果

	出生日期
	自填
	測量值

	序號 性別 年
	月
	年齡  身高  體重 居住地 體重  體脂  BMI

	1 男79
	5
	24   168   53 其他
	53.613   19.0




第一次量測	第二次量測

	收縮壓 舒張壓 脈搏 收縮壓
	舒張壓 脈搏 血糖
	訪談意願

	110
	66
	64
	102
	62
	66
	是




	2
	女
	78
	11
	25
	162
	55
	其他
	55.4
	28
	21.1

	3
	女
	42
	10
	61
	158
	50
	某里
	50.2
	27
	20.1

	4
	女
	35
	5
	68
	159
	54
	某里
	55.4
	32
	21.9

	5
	女
	50
	
	53
	150
	
	某里
	64.2
	40
	28.5

	6
	男
	79
	6
	24
	174
	
	其他
	67.4
	15
	22.3

	7
	男
	78
	7
	25
	175
	
	其他
	72.9
	15
	23.8

	8
	女
	43
	2
	60
	151
	53
	某里
	53
	31
	23.2

	9
	男
	41
	4
	62
	161
	62
	某里
	61.9
	21
	23.9

	10
	女
	16
	8
	87
	150
	48
	某里
	52.3
	29
	23.2

	11
	女
	41
	7
	62
	150
	47
	其他
	46.4
	25
	20.6

	12
	男
	39
	2
	64
	170
	
	某里
	62.9
	18
	21.8

	13
	女
	34
	6
	69
	145
	68
	某里
	68.3
	46
	32.5

	14
	女
	30
	
	73
	150
	53
	某里
	54.6
	36
	24.3

	15
	女
	67
	6
	36
	151
	44
	某里
	44.6
	29
	19.6

	16
	女
	24
	
	79
	152
	
	某里
	84.3
	35
	36.5

	17
	男
	55
	4
	48
	175
	71
	其他
	74.9
	24
	24.5

	18
	男
	68
	9
	35
	178
	71
	其他
	73
	19
	23.0

	19
	女
	29
	
	74
	146
	55
	某里
	55.2
	37
	25.9

	20
	男
	39
	8
	64
	165
	64
	某里
	65.5
	21
	24.1

	21
	男
	38
	8
	65
	167
	75
	某里
	79.4
	27
	28.5

	22
	男
	19
	12
	84
	156
	58
	某里
	58.9
	20
	24.2

	23
	男
	38
	10
	65
	168
	65
	某里
	65.8
	17
	23.3

	24
	女
	
	
	
	
	
	某里
	
	
	





	146
	110
	80

	177
	89
	74

	115
	83
	83

	115
	64
	76

	99
	62
	66

	101
	70
	79

	146
	66
	84

	134
	78
	76

	145
	89
	96

	150
	89
	

	123
	85
	

	96
	64
	80

	132
	79
	56

	123
	85
	94

	121
	83
	74



[7] 71    68 

[8] 80    63 

	119
	78
	80

	202
	105
	110

	133
	86
	73

	148
	85
	71





	
	
	
	
	是

	139
	94
	80
	
	是

	
	
	
	100
	否

	
	
	
	
	否

	110
	65
	77
	
	否

	
	
	
	
	否

	
	
	
	
	是

	106
	71
	78
	
	是

	142
	63
	80
	
	否

	
	
	
	
	是

	
	
	
	137
	是

	
	
	
	110
	是

	
	
	
	
	是

	87
	59
	76
	108
	是

	124
	67
	55
	151
	否

	119
	82
	93
	
	否

	113
	85
	76
	
	否

	132
	72
	70
	132
	否

	145
	79
	62
	137
	是

	121
	84
	78
	126
	否

	185
	103
	
	273
	否

	114
	80
	72
	135
	是

	146
	76
	69
	141
	是




社區特性	使用者訪談

某里總人口數為 7298 人，男性 3353，女性	由於訪談尚在進行中，目前只與其中一位居

3945 人。其中 65 歲以上人口數為 1144 人，佔總人	民李先生進行深入訪談。訪談中由兩個層次印證了

口 15.68%，其中男性 520 人，女性 624 人。該里	人與人的互動能產生的力量，第一是李先生夾在上

的老年人口超過總人口的 14%，可看作近似台灣總	下兩代間的故事，第二是我們和李先生的談話本

體的高齡社會縮影。另外該里又分為 18 鄰，各設	身。李先生母親長年患慢性疾病，個性倔強寡言，

鄰長，且共計 2985 戶。（表 1）	漸漸少活動也少出門。家人偶爾勸導但很難說動，

經常說到兩方嘔氣。近年李先生兩小兒子到了上學

健康檢測	的年紀，發展出一套見到阿媽不由分說連哄帶騙拉

第一次健康檢測活動共計有 24 位民眾參與並	了就走，「阿媽帶我們出去玩！」「阿媽答應我們了

留下記錄。其中 11 位男性，13 位女性，平均年齡	不能反悔！」這樣的相處模式，李先生母親只好乖

56.8 歲。47 筆血壓脈搏及 18 筆血糖資訊現場經儀	乖就範，氣在嘴上，甜在心裡。李先生認為我們直

器收集進入雲端系統，可進行後續的追蹤與分析。    覺的家庭經營方式是拿錢給爸媽當做孝順，又花錢

其中 17 位(71%)是該里居民，而經過衛教、說明、	讓孩子去托兒所給人帶，卻沒有想到資源就在自己

及討論之後，願意留下資料並且接受後續訪談的有     身邊，該怎麼好好使用。從這個例子我們見到互動

13 位(54%)。（表 2）	的發生其實需要一些機緣，而機緣則是來自原有的

田野調查	人際關係（祖孫、鄰居、共同興趣）與適當的空間

經由網路搜尋及實地走訪，該里的醫療相關     接觸。因此在社區資源的運用上，我們了解到當使

單位共計有五間西醫診所，六間中醫診所，八間牙     用者在選擇健康相關支持時，很可能因為資訊不夠

醫診所，五間藥局，在僅 0.25 平方公里的土地面	透明，而無法找到合適的在地資源，或者缺乏良好

積來說，密度相當高。另里上有兩座公園及一所具     的開放或半開放空間得以運用。並且因為信任感
操場的綜合大學，平時固定有太極拳和元極舞的社     足無法充分使用外圍資源。因此健康平台的架構，

團。至於里辦公室則因一般民眾熟悉度及開放度不     或許應使資訊足夠流通、建立在既有的真實互動

足，僅限特定族群使用。此外尚有一所廟宇、兩間     上、並且試圖引入空間的使用。先有信任感與熟悉

教會、兩瑜伽會館、及兩舞蹈教室，以及三個未對     感，再引入後續的健康促進、監控、與警示，會是

外開放的醫事相關單位，是原本沒有預想到的在地     良好的社區健康模式。

資源。值得注意的是，里內老年人口雖高達 15%，

但並無日托或安養機構。

	四、討論
	社區社群平台

	
	社區社群平台則是更著重在社區的互動上。

	平台初步架構
	平台的主要對象是 30 至 50 歲，能使用較成熟的社

	綜合以上分析，我們理想中的健康平台有兩
	群系統，且關注自己健康狀況的居民。由於健康相

	種可能的架構，根據假想使用族群的不同，分別是
	關資訊有較多安全及隱私的考量，訊息交流的對象

	生理監測平台與社區社群平台。
	僅限社區內部，採嚴格認證的實名制控管。平台將

	
	支持既有健康團體運作，整合各種社福、醫療、保

	生理監測平台
	險、照護等公部門及外部資源的訊息整合，提供社

	生理監測平台的發想來源是陽明大學神農系
	區內部的訊息及實物交流，此外也能引入專業醫療

	統及臺北市立聯合醫院的智慧型雲端服務模式（圖
	與居民的互動，例如醫療、藥物、復健、營養等諮

	2）13，主要是針對 50 歲以上，具慢性疾病或慢性
	詢。（圖 3）

	病風險的居民。平台有三個部分，從生理資訊收
	
	

	集、數據分析和呈現、到鼓勵和警示。首先生理資
	潛在問題

	訊的收集包括血壓、脈搏、血糖、體重、體脂等，
	運用科技及社區的力量促進健康雖然理想，

	對於健康狀態有指標性且需長期追蹤的數據。收集
	但實際運作將無可避免遭遇以下困難，例如個人健

	的方式以公共空間的據點為主，以某里為例，可於
	康資料的隱私及法律問題，城市和鄉村的社區型態

	里長辦公室或瑜伽教室擺放雲端量測儀器，並結合
	與資訊使用習慣的落差，資訊開放隨之而來的濫用

	定期課程、不定期里民活動、平時的開放社交空
	問題，以及警示的提供是否將造成安全責任的轉

	間，使單調的生理量測得到周遭環境的正向回饋。
	移。

	在其他社區，也能考慮使用當地既有的社區發展組
	
	

	織或公共空間。其次當數據回到系統，則可建立個
	未來工作

	人生理資料收集，長期的趨勢分析，可理解的圖像
	我們將持續深入社區，了解更多在地資源、

	式數據呈現，以及個人化的生活建議。最後鼓勵和
	居民需求、以及最重要的，社區內部的互動模式，

	警示則回歸社區的內部資源，若將報表與個人化建
	並且建立符合需求且有彈性的平台。除了能掌握精

	議看成智識上的鼓勵，那麼公共空間凝聚、既有團
	實的在地資訊，流動的活動資訊也能呈現當地的文

	體組織、同儕壓力、及不定期的活動刺激，則是心
	化特色，並且作為可複製的社區工作平台。確實調

	理上的鼓勵。而警示的通報對象由使用者和被通報
	查在地資源的長處與不足之後，也能具體了解外圍

	者共同決定，可以是熟人親友，也可以是地理上能
	資源引入的必要。在這樣的平台下，每個人都身兼

	就近支援的鄰居商家，甚至有較多資源可運用的村
	照顧者與被照顧者，而我們的角色則是藉由改善互

	里辦公室。如此健康的促進與監測將可回歸社區互
	動模式來改善總體健康認知及狀態，使在地老化成

	動，以及回歸使用者本身。
	為腳踏實地的可能。

	圖 2 智慧型雲端服務模式
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圖 3 社區社群平台
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摘要
隨著網際網路及智慧行動裝置的盛行，以科技整摘  要

    隨著網際網路及智慧行動裝置的盛行，以科技整合觀念來因應資訊社會是新的趨勢，而政府部門也順應潮流所趨，邁向智慧型的經營策略方式。並配合全球行動化服務之快速發展趨勢，各機關已陸續發展各項行動化應用軟體，其中又以旅遊、交通及公共資訊類為大宗。各機關之行動化服務提供民眾更便捷的優質服務，政府將資訊更主動且方便地傳遞給民眾，利用行動App服務整合政府各機構的服務流程來提升便民服務之效率，不但消除了時間、空間的限制而其互動式科技也重新界定傳統政府活動及服務的方式。導入行動價值塑造出電子化政府更往前邁一大步而其組織更提供精緻、快速且功能多樣化的服務典範。本研究旨在探討解析並利用資訊科技與服務的整合創新透過人機互動設計準則建構出行動App應用架構，採行動研究法，觀察現有系統之應用，訪談政府各相關單位人員及一般使用手機民眾習慣用法等需求建議，提出研究可行之應用，以實作方式提供使用者隨選所需服務、及時提供資訊及決策服務以最大化的形態來建構作業模式。並藉由本研究在行動、雲端、社會網絡等新興科技之匯流整合及創新應用下，所建置的桃園縣政府桃園Grand App對政府服務帶來了主動服務、行動服務與全程服務。提高行政效率，加強便民服務措施，將電子化政府帶至行動政府大大提升政府的創新能見度。
關鍵詞:行動App服務、行動價值、服務設計與創新

一、前言
    近年來，資訊與通訊科技的快速發展，創造
了Web 2.0、社會網絡、雲端運算、行動服務等新興技術及應用概念，不僅催化新經濟時代的來臨，也帶動政府運用資訊科技加速創新及全面改造的契機。透過網路或行動網路服務拉近政府與民眾之間的距離，減少政府的組織層級，建立協同合作的
機制。電子化政府計畫第四階段也將著重於行動化、個人化應用與全程服務，以對內提升運作效率、對外增進為民服務品質、並兼顧社會關懷與公平參與等三面向為核心，期能落實「服務無疆界，全民好生活」的願景。由建構政府服務的DNA核心理念，包括D（Device）發展可攜式行動裝置上的服務，N（Network）因應無線寬頻網路應用發展便捷服務，及A（Application）善用Web 2.0社會網絡發展創新服務，將「民眾視為一件事情」的全程服務為規劃重點。而美國聯邦政府於2012年發布「數位政府：建立21世紀平臺提供美國人民優質服務」，期望聯邦政府所屬各機關在政府資源有限的情形下，善用雲端、行動、協作軟體等現代資訊科技，進行公共服務的變革，期能以更經濟的成本及創新的方法，提供美國民眾優質的服務。
   「服務創新」是服務業重要的一門顯學，顧客感受到不同以往的嶄新內容，運用新架構、新技術轉化成創新的服務模式，創造無形的價值(蘇筱涵，2009；許言，2011)，也已經被世界各國公認是未來競爭的致勝關鍵。而政府就是要以加速推動行政相關機關業務自動化，提高行政效率，加強便民服務措施來提升政府的服務品質及創新能見度。
由此可見，政府如何運用科技技術為媒介以服務加值為內涵，充分整合資源的應用思維及服務創新的模式對於組織運作、便民服務是值得深入探討的研究議題。
    故本研究從此觀點先行構思政府服務特性，以多種情境來解析較細部的執行作業模式，藉由驗證邏輯思維模式的可行性與合理性。同時也透過資訊科技，將服務流程加以整併創新，提升資源的使用效率，增加便民服務。本研究亦實作桃園縣政府桃園Grand App來符合政府科技服務創新整合應用。利用此行動App服務整合桃園縣政府各單位的服務流程與資訊，政府透過此APP將資訊更主動且快速地傳遞給民眾，來提升便民服務之效率，不但消除了時間、空間的限制而其互動式科技也重新界定傳統政府活動及服務的方式。導入行動價值塑造出政府組織更為精緻、快速且功能多樣化的服務典範。

二、文獻探討
(一) 服務設計與創新
    莫格里吉針對「服務產業」做出簡潔解釋：服務，必需去設計你所擁有的，去設計你所使用的，要「離開物體性」，去想「服務」這件事，這種設計式思維(Design Thinking)是打破傳統製造業不景氣關鍵，而服務的設計，更是產業轉型的新藍海(王為，2009)。使用者導向的服務時代(劉軒佑等，2009)，相較實體產品與軟體研發上，有各式各樣的流程模型。亦研究指出，突破性產品能創造使用者更高價值的消費體驗，通過相互的社會動向、經濟趨勢、技術創新的系列因素分析理解，可以明確市場機會缺口，而這種方法不只是用於產品，同時也適用於服務(Jonathan 、 Craig ，2002；許言等，2011)。服務創新，具有無形的本質，並且具高度客製化的特性，緊密的關係是新服務創新發展的重點(Deepak， 2004)。歐盟報告指出服務創新區分為五種型態(劉詩平，2004；許言等，2011)：
(1) 服務產品創新：服務內容物的改變，如新服務 
產品、延伸服務商品、改良服務商品。
(2) 服務過程創新：生產過程創新，提供服務之前
    的前置作業；傳遞過程創新，實際提供服務與 
    客戶的過程。
(3) 服務組織創新：新的管理或組織型式的引進，
    如全面品質管理(TQM)、授權(加盟)。
(4) 市場創新：企業對市場的新策略行為，如尋求
    新的市場區隔、進入新產業、進入新市場。
(5) 服務客製化創新：客戶與服務供給者間的互
    動，了解客戶特別之需求或問題而產生特別的 
    解決方案。
(陳家聲，2010)政府機關的服務創新模式服務態樣主要如下：一、新服務概念的提出，結合機構願景、使命等，帶動服務的多元化與優質精緻化；二、強調人員的服務態度，從服務過程創造與互動民眾的感動溝通；三、善用資訊科技，將服務流程、資訊等透過既有的電子化基礎，將服務流程加以整併創新，提升資源的使用效率，增加便民、親民；四、善用社會資源，結合民眾及相關機構等共同參與提供服務，以及共同行銷的服務創新模式，可帶動及增強民眾對環境、社區的愛護與凝聚；五、能夠發展出全方位、整合式的創新服務系統，將個別的服務構面加以整合，以系統化的方式有效、有意義的推動服務創新及知識創新，形成一個學習型組織。
(二) 行動價值 
    根據(Ancker 、 D’Incau ，2002)的研究中，針對行動價值提出相關定義，行動價值必須透過
行動裝置與服務相結合所創造出，且必須為行動裝置所獨有。他們定義出五種任務/環境下，無線裝置將可提供行動價值：
(1)關鍵時間性的需求與安排下：
根據(May，2001)表示，時間因素會增加對行動商務的需求，而這卻是固定式電子商務普遍缺乏的，此表示當緊急的情況下將有新的選擇機會(Datamonitor，2002)。行動商務將使我們無論在任何地方都能獲得立即性的滿足(Peter，2002)，且使得價值是來自即時性利用的時間敏感性資料將可獲得立即傳送。
(2)自發性需求與決定下：
(Herman，2002)提出對顧客而言，行動商務將可擴大質上是自發性的、時間關鍵性的或特殊地點的，例如拍賣、e-mail、購票、新聞與線上遊戲。(May，2001)提出像帳戶查詢等基本需求將會是行動銀行服務所提供的加值服務的其中一項。
(3)娛樂性需求：
(Kalakota & Robison，2001)表示，如數位音樂或遊戲等娛樂應用將被視為最適合填充行動裝置的應
用。(Varshney等，2000)亦提出相似的主張，指出人們在移動中仍想要享受娛樂。藉由上述，娛樂需求一般而言如其所料也是自發性的，特別是在行動環境中。
(4)效率性需求與目標：
行動裝置本質上而言是要增加移動中的生產力(Peter， 2002)。根據(Maginnis等，2002)表示，到目前為主，可攜帶式的運算裝置的主要利益來自於可增加工作者的生產力，畢竟，對需要檢查行事曆與合作資訊的商務人士而言，似乎可以比一再地進出辦公室的競爭者而言更有效率。
(5)行動性相關需求：
行動商務最讓人感興趣的在於，只能透過行動裝置來獲得其服務所創造出的價值，而顧客將會為此
去使用其服務的潛力，且當離開家中或是移動中將會對於這樣服務有明顯的需求。而這些服務所創造出的價值僅限於行動裝置能夠達到，我們相信其將會是構成行動商務價值的核心因素。
(三)行動電子化政府   
電子化政府『利用信息技術、通訊技術、網際網路通訊等提供和/或改進公共部門提供服務水平、效率的形式』 (Jeong， 2007)全球性的電子化政府運動，實際上已成為各國勵行政府再造、提升行政機關的服務效能，以及改善決策品質的重要策略動力，各國莫不將電子化政府的推動成就，視為國家發展與提升競爭力的重要指標。根據聯合國2010 年全球電子化政府調查報告顯示，電子化政府的兩大重點在於「以民為本」及「電子化服務發展」，換言之，世界各國政府認知電子化政府對於企業、社會和民眾的重要性，莫不大力推動改善網路基礎建設、普及線上服務、以民眾為核心提供客戶導向服務。(2013，行政院研究發展考核委員會)我國自1996 年啟動電子化政府計畫，先後推行「電子化/網路化政府中程計(1998-2000)」、「電子化政府推動方案（2001-2004）」、「挑戰2008 國家發展重點計畫」、「數位臺灣（e-Taiwan）計畫」（2002-2007），完成政府資訊基礎建設、服務上網，「優質網路政府計畫（2008-2011）」，結合web 2.0 的理念，以民眾與企業的需求為導向，跨機關橫向與縱向的整合，提供一站式服務，達成行動臺灣（M-Taiwan）與服務無所不在優質網路社會（U-Taiwan） 的政策目標（行政院研究發展考核委員會，2007）。同時目前也已進入第四期（2011~2015）電子化政府計畫規劃階段，重點將建構政府服務的DNA核心理念，包括D（設備，即Device）發展可攜式行動裝置上的服務，N（網路，即Network）因應無線寬頻網路應用發展便捷服務，及A（應用，即Application）善用Web 2.0社會網絡發展更貼進民眾需求的創新服務，並彰顯「民眾服務」、「運作效率」及「政策達成」三大公共價值為主軸，聚焦提供電子化政府的主動服務、分眾服務，並以受惠對象的角度進行思考發展全程服務。在行動、雲端、社會網絡等新興科技之匯流整合及創新應用下，行動電子化政府對民眾最明顯的影響就是服務不限時間地點，服務資訊完整和準確，服務速度更及時性、服務選擇更多樣性提供民眾全天候的服務。讓民眾增加對政府的信任，以及提升政府滿意度。 

三、研究方法
    本研究參照資策會服務體驗工程方法（簡稱S.E.E.方法）的模型(參見圖1)，主要可分為兩大主軸，包含強調從觀察使用者之體驗去創新服務的工程方法，另外並以共通語言/工具/方法群組合作創意發想到實現。服務體驗工程方法可由FIND、InnoNet、Design Lab三大階段(Phase)為基礎的架構展開，衍生出其下的趨勢研究、產業價值鏈研究、服務塑模、概念驗證、服務驗證、商業驗證這六大程序(Stage)。接著依序說明其下各重要的研發活動(Activity)之內容與可供應用之工具方法。在這個架構當中，服務體驗工程方法論完整定義了企業進行創新服務研發，從創意的發想到創新的實現過程中所需經歷的各個階段，並界定出在各階段中能夠幫助服務成功的重要服務研發工作內容。此方法提供服務研發過程所需的流程與工具，讓服務的研發以系統化的工程方法來進行並提升服務的成功率，服務設計者利用更多面向的思考模式發展出服務創新的案例，其過程符合(J. McNiff, P. Lomax ＆ J. Whitehead 1996/2001)認為行動研究是實務工作者研究的型態，用以改善工作中的專業實務問題以及(Mills，2007)行動研究法程序(1)確認焦點領域(2)蒐集資料(3)分析與詮釋資料(4)發展行動計畫，故本研究採行動研究法及S.E.E.方法做為研究架構來找到商業機會並得知使用者需求，進而落實服務創新的設計。
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   圖1：服務體驗工程方法(資策會創研所)

四、發現與討論
(一) 商業機會與使用者需求
    自1980年代開始，世界各國受到「新公共管理」思潮的影響，紛紛師法企業管理精神，引進顧客導向理念，改變官僚體系，進行政府再造運動，希望建立起有效回應民眾需求的服務型政府。(廖麗娟等，2012)公共服務的概念已由過去的「提供何種服務」轉化到「如何提供服務」的角度，強調政府在提供服務時，必須專注在如何協調與客製化的過程，來滿足民眾的需求。政府遞送的服務可以藉由整合性的價值鏈或類似單一窗口管道來傳送到民眾手中。調查各年齡層民眾對手機功能的分別熟悉度、手機使用者的行為模式、民眾對桃園縣政府桃園Grand App建置案系統模組的需求、特定政府組織人員進行訪談及了解並確認桃園縣政府各個部門能提供哪些服務與資訊等，並針對在Apple Store和Google Play的政府相關App系統做評估，藉此找出未被滿足的需求。本研究以桃園縣政府桃園Grand App為研究對象，訪談訊息來自民眾與縣政府各單位業務負責人員並也以實際多次直觀方式獲取各方資訊。找出新的機會點及使用者需求，這些機會點與使用者需求，都可能會造就新服務的產生。

(二) 分析與服務塑模
    透過資料/流程塑模與服務塑模，結合散布在各部門政府的服務與資訊，而民眾對行動App功能模組需求及資訊，每一頁面圖片、資料與按鈕的呈現方式與版面美觀設計、輸入/輸出介面設計、上下頁面的流暢度及功能的技術使用等。並架構出整個系統架構，主要分為十一項功能模組： 
活動看板：提供近期活動項目資訊 
最新消息：提供桃園縣政府最新消息概況 
熱門活動曆：以直覺的方式讓使用者得知活動期程
機關通訊：針對各級機關進行分類，同時提供前往  
          路線及相關連絡資訊
常見問答集：提供便民的問題查詢集
交通資訊：提供便民的問題查詢集交通資訊，提
           供高鐵、機場、台鐵、公車、停車場
           及自行車與步道等便民資訊
地圖實鏡導覽：以擴增實鏡的方式引導使用者到達
             活動會場，隨時可切換為地圖與列
             表型式呈現
縣府怎麼去：以地圖路線引導使用者前往，也可查
            詢搭乘高鐵、台鐵、國道及及公車的  
            前往路線
APP專區：連結前往下載縣政府各種便民APP
1999熱線服務：可立即播打1999便民專線，由專
               人服務
網路社群專區：連結前往縣政府各種社群專區
                     
(三) 服務設計與建置
    本研究所開發建置的系統桃園縣政府桃園Grand App共分主頁面及11模組功能，分述如下： 
(1)主頁面：以桃園在地特色文化元素為底圖，並將11個主要功能模組icon排列於版頁中，使用者能一目了然的看見此App政府能提供哪些服務與資訊並且能快速的點取所需(參見圖2)。
(2)活動看板：提供近期政府活動項目資訊，以海報方式呈現該活動主題單元，提供使用者如瀏覽網頁般上下頁切換該活動相關資訊說明及可左右播選切換各種主題活動(參見圖3)。
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圖2： App 主頁面      圖3：活動看板
       
(3)最新消息：提供桃園縣政府最新消息概 
況，提供輸入關鍵字查詢相關消息列表及可上下滑動檢視各種最新消息並點擊觀看相關資訊，使用者也可透過Facebook、Plurk及E_mail分享此消息(參見圖4)。
(4)熱門活動曆：以直覺的方式讓使用者得知活動期程並可輸入關鍵字查詢相關活動列表，提供近七天之活動位置天氣資訊，並以使用者為起點，繪製路線呈現於地圖上，
也提供顯示桃園即時路況及停車場空位數點，擊獲取該停車場相關資訊，並可將活動日期加入使用者行事曆中(參見圖5)。
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  圖4：最新消息     圖5：熱門活動曆(天氣)

(5)機關通訊：以列表方式顯示機關分類關係，依照當前展開之機關分類於地圖上標記出所有相關機關地點，同時提供前往路線及相關連絡資訊，使用者也可搜尋包含關鍵字之機關單位，並於依照當前展開之機關分類，於地圖上標記出所有相關機關地點，提供單位機關各種資訊包含網站連結、電話連結及電子郵件連結，並且規劃以使用者為起點路線資訊(參見圖6)。
(6)常見問答集：提供各種線上問答便民服務，點擊欄位可顯示該分類問答子分類項目，可輸入問答關鍵字並可上下滑動來瀏覽資訊(參見圖7)。 [image: ] [image: ]
圖6：機關通訊        圖7：常見問答集

(7)交通資訊：提供便民的問題查詢集交通資訊，提供高鐵、機場、台鐵、公車、停車場及自行車與步道等便民資訊，可上下滑動來瀏覽交通分類並檢視該類型交通資訊(參見圖8)。
(8)地圖實鏡導覽：以擴增實鏡的方式引導使用者到達活動會場，同時顯示與使用者間的距離(公里)，以移動鏡頭來觀看活動相對位置，將今日有展出活動展示於表中並將今日有展出活動顯示至地圖上(參見圖9)。
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圖8：交通資訊       圖9：地圖實鏡導覽

(9)縣府怎麼去：以地圖路線引導使用者前往，也可查詢搭乘高鐵、台鐵、國道及及公車的前往路線(參見圖10)。
(10) APP專區：連結前往下載縣政府各種便民APP(參見圖11)。
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圖10：縣府怎麼去      圖11：APP專區

(11)1999熱線服務：播打1999便民專線，由縣府專人服務，使用者裝置須安裝SIM卡，此服務並俱播話功能(參見圖12)。
(12)網路社群專區：連結前往縣政府各種社群專區，點擊搜尋攔可輸入社群關鍵字， 點擊欄位可連結至該社群服務專區(參見圖13)。
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圖12：1999熱線服務   圖13：網路社群專區

五、結語
    服務品質創新是政府持續推動多年的政策，政府是最大的服務業，其服務工作也具備了所有服務業相同的重要特質。民眾與政府就如同顧客與服務供應者之間存在緊密的互動，其互動歷程包含透過服務的媒介與流程，顧客會有不同的體驗感覺等。而這些特質也影響著服務創新的可能方向。面對民眾多元價值觀與服務意識的重視，除了提供民眾多元服務選擇外，如何提供民眾加值的服務，是政府創新的重點。政府施政結合行動服務、社群網絡及雲端服務等也點燃了電子化政府治理的變革。「感動人民，創造價值」已成為政府服務改造與資訊科技應用的核心價值。在行動、雲端、社會網絡等新興科技之匯流整合及創新應用下，對政府服務帶
來了主動服務、行動服務與全程服務。
    而本研究以行動研究法及S.E.E.方法做為架構基礎來找到政府科技服務機會並得知使用者需求，進而落實服務創新的設計，並實作一個以桃園縣政府桃園Grand App建置案，透過此App資訊科技，可將服務流程加以整併創新，提升資源的使用效率，增加便民服務。從人工，網路服務晉升到行動服務，利用行動App服務整合桃園縣政府各單位的服務資訊與流程，政府透過此App將資訊更主動且快速地傳遞給民眾，提升便民服務之效率，不但消除了時間、空間的限制而其互動式科技也重新界定傳統政府活動及服務的方式。藉此導入行動價值塑造出政府組織更為精緻、快速且功能多樣化的服務典範。
    未來後續研究模組可針對境外人士的需求或宣導等.讓App趨近國際化，增加多國語言，簡體中文、日文及英文等，讓整個桃園縣政府桃園Grand App的國際性更加提升，並加入問卷及問卷分析功能組模及提供一個微型網誌平台，讓民眾可隨手紀錄前往熱門活動前、中、後的秘笈，並將附近食衣住行及推薦景點等資訊分享，民眾也可以記錄參加政府活動的心情讓政府也可從中瞭解民眾真正需求。
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摘要

近年來，隨著行動裝置的盛行與開放API 
(Application programming interfaces)的快速增長，使得API 的運用成為許多企業產生新的收益模式與產業價值所不可或缺的經濟模式，API Economy (介面經濟)日漸成為產業關注的議題。目前多數開發網路應用的開發模式存在著無法快速應用與有效重用API 的問題，多數的開發者必須經過繁瑣的程式實作建置應用，本論文將介紹一個以流程為基礎的開發平台，使用者能利用既存的API，快速開發網路應用雛形，以驗證服務概念。
本開發平台希冀利用商業流程管理(Business Process Management)能夠快速變動邏輯與易於分析的特性，設計一個可以更快速開發網路應用雛型的開發平台。本平台可以透過既存API 的輸入與輸出介面快速的產生此API 的對應資料模型，並且根據資料模型內容自動產生相對應的使用者介面。所以應用開發者只需透過商業流程管理(Business Process Management)設計網路應用服務的整體邏輯與選擇需要使用的API，便可藉此快速產生網路應用服務的基本雛形。此作法簡化了服務整體的設計模式並且加速了網路應用的開發過程，同時以流程來塑模應用邏輯也強化了服務的彈性和再用性，可有效提升服務概念驗證的效率。本文中以網路商家預定服務為例，利用此服務設計方式實作網路應用雛形如商品查詢、商家預定等功能。透過此類服務實作，實證此開發平台之可行性與功效。

關鍵詞：介面經濟、商業流程管理、資料模型

Abstract 

    Recently, with the prevalence of mobile devices and the rapid growth of open API, making use of the API becomes an indispensable business model to generate revenue and industrial value for many companies, which means the API Economy is becoming one of the most important industry issues. However, most web application development model cannot effectively reuse APIs, so many developers must implement their applications through complex implementation steps. We describe a process-based development platform, which a platform user can take advantage of existing APIs to quickly build a web application prototype to validate the concept and value of the service. 
This development platform is a fast web application prototyping platform that leverages the abilities of BPM (Business Process Management) to efficiently change and analyze business logic. The platform can quickly generate corresponding data model for existing API through the input and output interfaces, and automatically generate the user interface based on the data model. To develop a web application, the developers only need to design the application logic and choose the APIs they want through BPM-like development environment, and the platform will do the rest for them. This approach simplifies the overall service design mode and accelerate web application development process, while the application process also reinforces the flexibility and reuse of services, which can effectively improve the efficiency of POC. 
We further take e-booking services, for example, the "Restaurant Booking" process, to represent feasibility and efficacy of our development platform. 

Keywords: API Economy, Business Process 
Management, Data Model 

一、前言

現今網路應用(web application)廣泛運用於各個領域，快速且方便的軟體相容性，與使用者的容易使用，已經成為必備的應用設計模式。許多的設計模式相繼提出，其中以嵌入式命令語言
(imperative embedding)[1]的網路應用設計模式為目前大眾所廣泛使用。利用嵌入式語言，例如
JavaScript、PHP 或者是HTML 產生與設計網路應用的使用者互動介面與邏輯。但透過此類設計模式，相網路應用開發者則可能必須花費許多的時間來設計與除錯網路應用程式，並且往後欲更新或新增功能與軟體時，又可能再花費相對應的開發時間。因此，網路應用的設計模式強調的應該為如何有效率且容易的建立一個富有彈性的應用平台。其中以Leff 等人所提出的Web Relational Blocks 
(WebRB)[2]平台，一個容易檢視的虛擬資料流的設計模式，成為受歡迎的傳統開發平台。WebRB 是由以Relational Blocks (RB)[3]為基礎衍生的開發模式，他定義了許多預先可供開發者使用的工具來快速的生成後端資料管理與設計使用者介面。此種設計方式，有效的解決嵌入式命令語言網路應用開發時程問題，但此類模式只提供了基本的前端資料管理功能，在後端邏輯變更時卻無法免除大量的變更開發邏輯，故更進一步，Weske 等人也提出了利用商業流程管理(Business Process Management)來開發與設計網路應用邏輯[4]。利用商業流程易於變更邏輯與快速分析的優勢提供更有效且靈活的網路應用設計模式。商業流程中的任務組與關聯可以有效管理整體網路應用的邏輯流程。其中有許多結合商業流程的網路應用開發平台也相繼提出與討論，如Koch 等人[5]所提出的UML-based 網路工程方法設計模式。Schmid 等人[6]提出的物件導向超媒體方法結合商業流程的網路應用模組。和Brambilla 等人利用了商業流程的模組化與
WebML(web modeling language)，成功並更有效率的開發網路應用。另一方面，因開放API 的快速增長與盛行，使得API 的運用成為許多企業產生新的收益模式。API Economy[7]的低成本開發模式日漸成為產業開發網路應用的新模式[8][9]。其中Janes等人[10] 提出透過了共通的API 介面的易讀與建立，能夠找出一個共同的API 模型架構定義。透過以上所提出的平台驗證，現有網路應用設計模式雖然可以結合商業流程進行開發，並有效使網路應用開發更有效率，然而由於商業流程引擎對於使用者介面的限制，使得使用者介面不容易依照需求客製化，且後端服務串接也需依照不同網路應用需求大量撰寫，造成維護與更新耗時。此外，如何有效利用開放API 來快速開發新的網路應用並進行驗證，則是另一個值得探索的新議題。故本平台希冀透過開放API 與使用者介面引擎的加入，設計一網路應用設計平台來解決以上兩個問題。一般網路應用的最基本元素，即是在頁面上呈現一組欲展示給使用者觀看的資料，並提供使用者回應或其他互動選項，進一步帶出其他功能或給予使用者更多其需要的資訊。基於以上概念，我們設計了一個網路應用雛型開發平台，透過開放API 自動產生對應的資料模型與前端使用者介面。開發者只需透過商業流程定義網路應用的邏輯與資料模型的使用模式，即可透過此平台有效率的產生網路應用的雛型。圖一為此平台模組架構與資料流示
意圖。
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圖1、平台模組架構與資料流

二、平台設計

平台依據功能可分為三個模組，如圖1 藍色區塊所示，分別為商業流程管理、資料模型產生器、
使用者介面引擎，以下分段詳述。

1、商業流程管理 (Business Process Management)     商業流程定義整體網路應用服務的商業流程與使用者互動邏輯，不同的應用服務依據商業模型設計與實作出所需的任務組(activities)與各任務之間的關聯(transitions)。其中系統所執行的邏輯在商業流程中定義為系統任務(system activity)，而使用者互動邏輯定義為使用者任務(user activity)。實作系統任務常以APIs 形式完成，而本平台設計了一個資料模型產生器來將APIs 的描述轉換為流程中的輸入輸出資料模型(詳見2、資料模型產生器)。當系統運行到使用者任務時，商業流程將輸入輸出資料模型傳送至使用者介面引擎，來產生對應的使用者互動頁面，而運行至系統任務時，所產生的資料模組也能透過商業流程的中介，快速傳入此任務的APIs 處理資料，如圖2 所示。如此一來，在本平台上的應用服務透過商業流程來定義整體邏輯和資料，每當應用服務的邏輯需要改變時，開發者就能夠利用商業流程設計的優勢，快速且靈活的修改流程來達成邏輯改變，而不需進行繁瑣的程式邏
輯修改。

[image: ]圖2、商業流程內部模組設計 2、資料模型產生器(Data Model Generator)     資料模型(Data Model)為平台所定義的一組傳輸格式，APIs 透過swagger 標準化後，能夠透過Swagger-Jersey-JAXRS 官方套件導出標準格式的APIs 輸入與輸出參數，定義為兩組key 與value 對應的.json 標準資料格式。經由資料模型產生器的包裝與格式轉換，產生輸入模型(Input Model)與輸出模型(Output Model)，輸入模型定義為APIs 的輸入參數，而輸出模型則定義為輸出結果。此資料模型格式透過APIs 對應產生，故可以完全符合APIs 輸入與輸出參數格式，透過使用者介面引擎與資料
模型的溝通，能夠有效將APIs 介面呈現。

[image: ]
圖3、資料模型產生器內部模組設計

3、使用者介面引擎(UI Engine) 
使用者介面引擎的功能為使用者介面的自動生成，並連結商業流程與前端網頁。
當使用者介面引擎接受到客戶端的請求，可能是一個流程初始化亦或者是繼續一個流程的請求，此時使用者介面引擎會依據前端所傳入之請求，連結商業流程引擎取得流程中對應的資料模型，並利用此資料模型生成相關介面組件(UI 
components)，有效率的自動產生對應使用者頁面雛形。在使用者完成網頁的填寫或操作後，使用者介面引擎會再將使用者前端操作的結果與資訊包裝組合後傳送至商業流程中。開發者更可以依據需求更進一步修正自動產生之使用者介面，依據需求與應用程式風格匯入介面樣板(UI template)，可能是一組外部定義的
Cascading Style Sheet (CSS)或者一組網頁，就可以提供更美觀與彈性的頁面設計。

三、實例展示

此章節描述與設計一個網路應用實例設計開
發，以驗證此雛形開發平台之實際運用與可行性。此平台運作模組運行於Intel Core i7-2640M CPU @2.8GHz 和8GB RAM 硬體環境，而透過Zend server 6.2.0 的網路服務與Activiti Business Process 
server 5.16 商業流程運行環境實作。其中開發流程依序為服務邏輯定義、擇定APIs 並導出資料模型
與商業流程實作，以下分段詳述。

1、服務邏輯定義本實例設計開發一個網路商家預定服務，內容包含商家資訊查詢與商家瀏覽，並可進一步針對選擇的商家做預訂的動作。對於開發此網路服務，開發者可能需要的APIs 有商家查詢服務與預定服務。故可定義出整體服務邏輯設計為圖4 所示，使用者可經由查詢頁面與預定頁面與此網路服務產
生互動。
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2、擇定APIs 並導出資料模型在此網路服務中由前段論述，必須有商家查詢服務與預定服務兩個APIs。透過既有的APIs 中搜尋符合此需求之API，如圖5 所示，或實作一個符合需求的新API。將APIs 設定至商業流程中的系統任務中，平台將自動程式碼建構( code generation ) 出符合該API 的連結程式，讓執行階段時可透過商業流程呼叫此API 並存取。另一方面，透過資料模型產生器快速產生此API 的輸入模型與輸出模型，其中輸入模型的內容節錄如以下所示。
{ "title":"預定頁面", 
      "type":"object", 
	"id":"Booking", 
	"required":false, 
	"properties":{ 
		"name": { 
		      "title":"姓名", 
			"type":"string", 
			"id":"UserName", 
			"required":true }, 
		"count": { 
			"title":"預定人數", 
			"type":"integer", 
			"id":"HeadCount", 
			"required":true }, 
		"tele": { 
		      "title":"聯絡電話", 
			"type":"string", 
			"id":"Tele", 
			"required":true }, 
		"subtype": { 
		    "title":"時段", 
			"type":"string", 
			"id":"Timetype", 
			"required":true, 
			"enum": ["01001","01002"], 
			"options": { 
			  "enum_titles": ["中餐","晚餐"] } }, 
		"mail": { 
		      "title":"電子郵件", 
			"type":"string", 
			"id":"Email", 
			"required":true }, 
		"description": { 
		      "title":"備註", 
			"type":"string", 
			"format":"textarea", 
			"id":"Description",  			"required":false }, } }

3、商業流程實作商業流程必須定義資料模型的流向與設定系統任務串接的API，因此平台開發者要定義每個系統任務和使用者任務的輸入與輸出等資訊，但由於上一步驟中平台已自動為使用者導出了資料模型於流程中，使用者可以很容易的將其設定完成。藉由商業流程的實作定義，本平台的使用者介面引擎能夠利用資料模型快速生成使用者頁面雛形。如圖6 所示為商業流程中第二個使用者任務所產生的資訊瀏覽與預訂資料輸入頁面，頁面上所顯示的表單資訊則直接由商家查詢API 的輸出參數與商家預定API 的輸入參數所產生。故當使用者送出資訊時，使用者介面引擎能夠快速地包裝使用者填寫資訊送回商業流程，並直接藉由下一個系統任務(預定服務)將資料傳遞至API 中。透過此流程的簡單實作，便能達成透過APIs 快速產生商家預定服務應用。

[image: ]
圖6、使用者介面雛型示意圖

更進一步，假如往後需求變更，必須將查詢內容改變或預定其他類型服務時，只須更新API 和重新產生資料模型即可快速完成流程調整，商務邏輯不受影響，前端介面也會因更換的API 自動產
生對應頁面，大大提升服務的再用性。

四、結論

本論文提出與驗證一網路應用雛型開發平台。透過商業流程引擎與標準格式APIs 的串接應用，配合平台特有的資料模型產生器與使用者介面引擎，應用開發者只需利用商業流程設計網路應用服務的整體邏輯與選擇所要使用的API，便可藉此快速產生網路應用服務的基本雛形。同時，當邏輯更動亦或者是新增其他功能時，只需重新擇定API 產生資料模型與變更商業流程即可，實現簡單、高
效率且富有靈活度的網路應用雛型開發平台。
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摘要
背景:台灣企業主管在長工時、擔任工作相關決策者精神負荷的心理壓力下，普遍有睡眠困擾的問題對睡眠品質的影響日益重要。目的:運用資訊科技之智慧型穿戴偵測裝置，於企業主管睡眠品質進行實證研究。方法:採橫斷性研究，針對國內3 家公民營事業單位，進行企業主管之主觀睡眠問卷包含:匹茲堡睡眠品質指標量表PSQI、睡前激發程度量表PSAS、失眠嚴重度量表ISI 及認知壓力量表PSS 測量;並以自律神經HRV 生理參數指標開發之智慧型穿戴偵測裝置，提供睡眠品質的實證量測。結果:發現企業主管普遍睡眠品質不佳，PSQI 大於5 分(睡眠品質不佳)佔70% 。睡眠問卷主觀量表與HRV 相關參數的相關性，其中PSAS 量表與HRV 時域參數RMSSD 具相對明顯關聯
(p-value=0.043)，ISI 量表與HRV 時域參數SDNN 具相對明顯的關聯(p-value=0.043) 。另由睡眠中心之多頻道睡眠生理分析儀PSG 檢測發現，睡眠期間可明顯看出隨睡眠狀態由醒進入睡眠階段，HRV 的高頻部份HF 會逐漸增加，並在深睡期增加到最大。REM 快速動眼期HF 會逐漸減少。心率變異HRV 之相關頻域參數HF，可評估提供作為切入不同睡眠狀態的重要觀察指標。結論:本研究以智慧型穿戴偵測裝置於企業主管睡眠品質驗證，顯示方便簡易之穿戴睡眠偵測裝置與篩檢，可提供企業主管睡眠品質偵測與前期篩檢的服務，藉由職場之醫療保健服務單位進行企業主管與員工之內部健康管理，發展以資通訊為基礎架構睡眠管理服務能量更易規模化與個人化。關鍵詞：智慧型穿戴偵測裝置、企業主管、自律神經系統、睡眠品質

前言
企業主管在普遍長工時、重工作負擔的壓力下，普遍有睡眠困擾的問題。根據台灣睡眠醫學學會(2013) 調查，台灣慢性失眠症盛行率約為19.3%，約每五人有一人具睡眠困擾。職場工作壓力(work stress)會導致心血管(cardiovascular)問題風險增加，Mika Kivimäki et. al.,(2006）以統合分析顯示，不同壓力模式(Stress Model)與冠狀動脈心臟疾病確有所關聯[1]，日本與韓國針對工作者透過主觀睡眠品質問卷量表的研究發現，不同工作壓
力模式與失眠問題呈現正相關[2-3]。
職場工作壓力對自律神經影響，從生理學角度，探討由心跳間距 (R-R Interval, RRI) 演算心率變異 (Heart Rate Variability, HRV) 參數，受到自律神經中交感神經(sympathetic) 與副交感神經(parasympathetic)調控。心率變異分析分為時域分析(Time Domain) 及頻域分析(Frequency Domain)，頻域分析之頻譜中，高頻功率(HF, 0.15-0.4Hz)，代表副交感神經活性的指標，低頻功率(LF, 0.04-0.15Hz)，代表交感神經活性或交感與副交感神經同時調控的指標，低高頻功率比LF/HF 則反應交感/副交感神經平衡的指標。交感與副交感神經的活性，與人當時的生理與心理狀態有關。另一方面，時域分析中，正常心跳間期的標準偏差
SDNN(Standard Deviation of Normal to Normal intervals)及心跳間期之差值的均方根RMSSD(Root 
Mean Square of Successive Differences)也常作為自
律神經活性的指標。
Adrian Loerbroks el. al.,(2010)利用HRV 的量測與分析，包含時域及頻域的參數，研究不同工作壓力模型對自律神經的影響發現，「工作要求－控制模型」(Job-Demand-Control Model)或「付出－回饋失衡模型」(Effort-Reward Imbalance Model)，與交感及副交感神經指標的下降有關。特別對中年工作者(35-44 歲)引發較大的日間RMSSD 值降低[4]。
Marta Jackowska el al., (2012)針對工作者在上班日的心率變異(HRV)與睡眠問題的關聯研究則指出，日常的HRV 指標譬如RMSSD 與睡眠的嚴重程度成反比關係[5]。
HRV 的量測與分析，Ingegärd E. Malmros(2007) 指出作為勞工主管因工作壓力所導致的自律神經與失眠問題之指標[6]。1997 年，Bonnet 及Arand[7] 針對健康成人研究發現，在非快速眼動期( NREM ) 時，其HRV 的頻域中高頻(HF)增加及低頻(LF)降
低，而慢性失眠者(Chronic insomnia)變化則較小。
M. H. Bonnet et al;(1998)及Kai Spiegelhalder et al.,(2001 )的研究也指出HRV 的指標如心率（Heart Rate, HR）或心跳間距平均標準差值（SDNN）與睡眠階段有關[8][9]。在非快速眼動期(NREM)時，HR 及SDNN 都會變低，在快速眼動期（REM）及清醒（Wake）時，則又會升高。但相對於正常人，失眠者的變化便較小。
隨著感測技術的進步及元件微小化，應用此類非PSG 訊號作為睡眠品質的監測即成為近年研究的主題[10-13]。主要方法為使用單一生理訊號，例如ECG 感測，取得心跳間距以及呼吸訊號，以萃取心率變異(HRV)以及呼吸特徵值，再透過心肺訊號的同調（Coherence）關聯，或使用諸多特徵值以自動分類器（Classifier），進行睡眠階段Sleep 
Staging 與睡眠呼吸中止OSA 事件的異常辨識
[11-12]。
目前穿戴睡眠監測系統已有一些產品被推出，如Sleep cycle,Actiwatch 等，這類產品通常利用慣性感測器偵測使用者於睡眠期間的動作。透過動作分析的演算法評估使用者醒(wake)或睡( sleep ) 及睡眠效率等資訊。
材料與方法

1. 研究對象及場所
本研究透過於事業單位舉辦睡眠衛教演講，共收集24位北部三家公民營通訊電信事業單位在職主管。研究對象排除嚴重內科疾病、嚴重精神疾病、物質濫用疾患及懷孕婦女，並當場填寫主觀睡眠評量問卷及參與穿戴睡眠監測裝置。2. 資料收集與統計分析
以SPSS for Windows20.0版作為資料統計工具。利用描述性統計瞭解受試者基本屬性及主觀睡眠品質評量問卷次數分配、平均數;皮爾森積差相關探討主觀評量問卷與心率變異率及睡眠階段HRV
相關參數變差異性進行相關之分析。

結果

一、研究對象之人口學及主觀睡眠評量問卷
特性
本研究個案性別男女性比例相同各佔50%。年齡分佈介於28～63 歲之間，個案整體的平均年齡為52.5 歲。「一般睡眠困擾」以匹茲堡睡眠品質指標量表 (PSQI)來評估，收取24 份問卷研究結果顯示「一般睡眠困擾」的平均得分為8.79 分，睡眠品質不佳 (> 5 分)有19 位占76％，顯示有七成的在職主管睡眠品質不佳。一般睡眠困擾七項分類，平均數最高的依次為主觀睡眠品質為1.28 分
（SD=0.98）、睡眠干擾1.15 分（SD=0.47）、睡眠總時數1.07 分（SD=0.67），平均數最低的是使用安眠藥物0.06(SD=0.31）。依失眠症狀及嚴重度程度分類，20%（5 人）為中度失眠，44%（11 人）為輕度失眠。認知壓力量表平均得分為14.71 分(如
表1)。

表1 受試者基本資料及主觀睡眠評量問卷分析


個數平均數百分最	最大
		比小	值值
 (
性別
Subject # (%) 
)年齡 24 52.50  28 63 
<30歲 1  4      31-40歲 4  16    
  41-50歲	1 		4   	
  51-60歲	11 		44   	>61歲	7 		28   	匹茲堡睡眠品質指標量 24 8.79 		2 	15 
表 PSQI 
睡眠品質佳   (< 5	5 		20   	
分) 
睡眠品質不佳 (> 5	19 		76   	
分) 
	失眠嚴重度量表 ISI 
	24 10.79 
		1 
	21 

	無 (0~7分) 
	8 	
	32   
	

	輕度(8~14分) 
	11 	
	44   
	

	中度(15~21分) 
	5 	
	20   
	

	重度(22~28分) 
	0 	
	0   
	

	認知壓力量表
	24 14.71 
	  6 
	22 




二、主觀評量問卷分析與心率變異率之關係由四項主觀睡眠評量問卷，包含:匹茲堡睡眠品質量表（PSQI）、睡前激發量表（PSAS）、失眠嚴重度量表（ISI）與認知壓力量表(PSS)和心率變異率的相關，由表2 皮爾森積差相關得知，睡眠評量問卷中的「匹茲堡睡眠品質量表（PSQI）」與HRV 時域參數StdRR 有顯著性關係存在
(p-value=0.171)、「睡前激發量表（PSAS）」與HRV 時域參數RMSSD 具相對明顯的關聯
(p-value=0.043)。「失眠嚴重度量表（ISI）」與HRV 時域參數StdRR 具相對明顯的關聯
(p-value=0.141)。「認知壓力量表(PSS)」與HRV 時域參數RMSSD,NN50,pNN50 及頻域HF 具相對明顯的關聯。

表2 PSQI/PSAS/ISI/PSS 與 HRV 參數差異檢定
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三、多頻道睡眠生理分析儀分析由睡眠中心之多頻道睡眠生理分析儀PSG 檢測發現，勞工主管63%其睡眠效率(SE)小於85%如圖1。
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圖1 受試者 Sleep Efficiency 分佈

PSG 檢測得到客觀睡眠品質指標(如睡眠效率、深睡比例、WASO 等) 同樣反應睡眠不佳。相對應觀察HRV 相關參數，顯示隨睡眠狀態變化由醒進入睡眠階段，HRV 的高頻部份HF 會逐漸增加，在深睡期增加到最大，在REM 狀態HF 會逐漸減少。HRV 之時域參數mean RRI 與SDNN 相對較小，其頻域參數HF 相對較小，LF/HF 相對較高如圖2。
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圖2 受試者睡眠階段HRV 參數變化比較圖




討論

本研究發現職場企業主管在長工時、擔任工作相關決策者精神負荷的心理壓力下，主觀睡眠評量問卷呈現睡眠品質普遍不佳。工作壓力對心血管健康及睡眠品質影響，由睡眠評量問卷與心率變異率在StRR,RMSSD,NN50,pNN50 及頻域HF具關聯性。
睡眠中心之多頻道睡眠生理分析儀PSG檢測到某些睡眠問題會反應在自律神經的變化上。透過生理學的實證學理，我們可以利用ECG 所取得的HRV 分析，作為自律神經的指標，自律神經相關指標可反應個體壓力的指標與睡眠狀態或睡眠的疾病有關。因此進一步評估作為勞工主管因工作壓力所導致的自律神經與睡眠問題之依據。

結論
本研究以智慧型穿戴偵測裝置於企業主管睡眠品質驗證，顯示方便簡易之穿戴睡眠偵測裝置與篩檢，可提供企業主管睡眠品質偵測與前期篩檢的服務，藉由職場之醫療保健服務單位進行企業主管與員工之內部健康管理，發展以資通訊為基礎架構
之睡眠管理服務能量更易規模化與個人化。
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摘要

本文提出一個架構於雲端運算基礎上，適用於轄下資訊系統眾多的機關一個資料整合雲服務平台，解決資訊揭露不易與降低資料交換的複雜度。隨著雲端環境的成熟，採用雲端運算技術提升資料交換機制的效率，運用雲端運算的高效能及高可用性特性，以滿足機關內具備各式資料乃至未來巨量資料之即時運算、快速回應之需求，同時使用雲端整合之架構將機關內對內、內對外資料交換服務品
質進行提升。
Abstract 

This research proposes a software architecture based on distributed computing environment, and suitable for governmental agencies. With the maturation of distributed computing, it is able to satisfy the need and requirement of near-real time big data processing as well as increasing the service level by this software architecture. Besides, this research also refine the workflow and user interface, and enhance the usability of the current architecture as well as developing the authentication and authorization mechanism for mobile devices. 

一、前言
雲端運算為近期熱門的資訊技術之一[1, 2]，政
府機關已陸續導入雲端運算中「基礎設施即服務」
（Infrastructure as a Service, IaaS）的虛擬化作為解決方案之一。為響應電子化政府已陸續將歷史、即時、時序性資料進行電子化儲存或處理，例如業務權責產製資訊、環境監控等格式化或非格式化資料，並建立資料交換機制且行之多年，以經濟部水利署為例，時至今日已累積水文、水情、河川與水庫等各式巨量資料，然而受限於原先採用之技術及系統架構，無法滿足相關主管機關及單位即時掌握水利資料之需求。
在地球環境變遷影響下，水所帶來的危險越來越不可輕視；在水對我們危機並存之際，惟有在主管機關及單位能全時快速掌握水資料，才能化危險為安全，化機會為經濟，因此利用｢資料交換機制｣讓相關主管機關及單位掌握水利資料外，應著重在｢即時｣與「大量」的資料要求，即便在水災等危險情況亦不因大量的資料交換，導致效能低落，甚或無法進行資料交換，致全國所有資料交換引用系統因此停擺，同時也能迅速回應資料運算並交換資料，即便在瞬間大量取得、歷史查詢及民眾應用的場合，均能確保毫無延遲地得到所需的資料。水利署雖已建立｢資料交換機制｣，然而因為先前的技術限制及採行的系統架構，並無法達到｢全時｣及｢快速｣之要求。隨著資訊技術的進步，雲端運算科技已臻成熟，且經國際研究及實務經驗指出，其之應用可讓應用者達到｢即時｣與「大量」之
要求。

二、研究目的
資料交換需求在於提供「全時」的24 小時服務，應用於環境監控或防災單位則會因大量的時序性資料的產生，引發交換頻率暴增導致效能低落，甚或無法進行資料交換，致重要資料交換因此停擺。｢快速｣的要求重點在迅速回應資料運算並交換資料，即便在瞬間大量資料、歷史大量資料，及民眾大量存取的場合，均能確保毫無延遲地得到所需的資料。資料整合雲服務平台為經由機關訪談、分析設計與系統開發之線上系統，針對機關需求進行使用者介面親合度提升與流程調整，強化平台之便利性與易用性，並與行動裝置進行整合，解決機關與機關間資料系統性交換問題，並以開放格式供應公開資料(Open Data)以促進資料加值應用。有關資料入庫的設計則透過代理Agent 服務將資料儲存至雲端資料庫Hadoop，以利用雲端環境的高效能、大容量及高可用性等效益，並提前具備挖掘資料價值成為資料領域知識，另一方面結合雲端運算發展自動化資料分析能力，期使資料整合雲平台從巨量資料儲存體晉身巨量資料分析平台，協助機關
藉由資通訊技術邁向巨量智識時代。

三、雲端資料庫之應用
為提供業務單位將常用的文件檔案格式或PDF 格式與資料整合雲進行整合，避免使用公有雲檔案服務資安隱憂，將業務產生之各種格式檔案以入庫集中管理方式結合資料整合雲上之使用者驗證、授權及容量管制機制，以私有雲架構來確保資料安全性。
資料整合雲依使用者分享檔案之需求，提供上傳檔案入庫至雲端環境儲存或進一步分享給單位內其他使用者，透過檔案連接分享以方便使用者彈性、便捷的操作方式進行雲端應用，參考目前業界廣為使用的Dropbox 與Google Drive 架構，作為雲端檔案入庫/出庫整體架構之基礎，並建置使用者端(使用者本機存取)及平台端(使用者連結網頁存取)兩種雲端檔案存取機制與介面。
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圖1 雲端檔案分享流程

另一方面則考量資料上稿人員線上登打資料與即時可見的便利性，資料整合雲自動計算彙整特定欄位值，以免去雲端資料上稿人員自行計算彙整並登打欄位值造成的誤植問題。雲端資料庫模組「維護資料表」擴充編修計算彙整欄位功能，使用者執行「新增彙整欄位」開啟「新增彙整欄位運算設定」畫面，使用者自行設定運算公式，並透過系統自動檢核運算式正確無誤後即完成新增「計算彙整」欄位。
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圖2 雲端資料庫欄位計算功能

政府機關公文系統因負責業務範圍較廣致附件資料量逐日增加，對於公文系統進行歷史資料查閱時造成系統瞬間負荷增加。資料整合雲利用「公文附件雲端備份模組」定時讀取歷史公文附件儲存於雲端資料庫，再提供「雲端檔案查詢服務」供公文系統整合歷史公文附件查詢下載，以降低歷史附
件儲存與查詢的效能問題。
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圖3 公文附件雲端儲存架構

配合行政院電子化政府政策，落實資料典藏目
標，俾使政府機關歷年執行計畫成果能永續保存，並且提供未來推動業務時，可知悉歷年的業務辦理狀況，使業務規劃與推動方向能夠一致地往更完善的方向發展。資料整合雲提供「雲端轉換與入庫模組」將業務計畫成果PDF 檔案進行線上批次與分散式格式轉換成PNG 或其他行動式APP 可讀取之格式，來取代傳統的人工單檔轉換工具耗費大量時間進行轉檔工作。
因各業務計畫結案時，並需將成果報告電子檔歸檔至電子圖書系統，以往使用的檔案格式為
Adobe PDF，而為了使檔案於行動裝置瀏覽時不用整個下載，要再經由轉換程式轉換為Flash SWF 檔案格式。由於每年執行之業務計畫量相當多，產生的PDF 檔案量也相當的龐大，傳統的轉換工具需耗費大量時間進行PDF 轉SWF 的工作。資料整合雲採用的雲端平台架構，後端使用MapReduce 框架，特性為分散式處理，將需要轉換之PDF 電子檔清單整理後，當成MapReduce 的輸入，由雲端平台將這些待轉換的PDF 電子檔，分派到雲端平台上的節點，平行分散地進行轉換程序，最後將轉換後的成果歸檔回雲端平台上的資料庫，透過這樣的機制來解決電子圖書系統所面臨的檔案轉換問題。
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圖4 雲端轉換與入庫模組架構

四、外部資料交換中心之串接
政府機關彼此間資料交換除了採用傳統Web Services 方式，環保署另建立了「環境資源資料交換平台」(Central Data Exchange)彙集相關部會與環境相關的資料，並可藉由該平台進行資料發布與接受作業。而資料整合雲為了與該平台進行自動化介接，採用雙向資料交換機制。以常駐背景程式監控環保署CDX Node 資料夾以即時讀取該平台交換資料以寫入資料整合雲資料庫，之後內部使用時則直接透由CDX 轉介服務，將前述入庫之CDX 資料轉供內部各應用系統申請使用。
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圖5 資料轉入流程

水利資料整合雲使用者則可先透過「CDX OutBox 服務管理」功能，選取設定交換至環保署的服務清單，由資料整合雲平台定時自動讀取服務資料並依CDX 交換格式組成XML 檔案，放置於CDX Node 資料夾供環保署讀取以交換至環境資源資料交換平台。
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圖6 資料轉出流程

政府機關另一資料交換平台為「e 政府服務平台」，此平台規範了服務規格。為順利被e 政府服務平台之服務引用端引用，促進資料流通共享並提升服務交換績效資料整合雲提供符合e 政府服務平台規範的轉換服務。當服務引用端透過介接服務呼叫服務時，此轉換服務可根據e 政府服務平台的XML 訊息交換標準，解析服務請求中的SOAP 與服務訊息。此服務訊息內部資訊由本平台自訂，故可輕易轉換為對原始服務的呼叫，取得原始服務回傳結果後，轉換服務再將結果轉為e 政府服務平台格式，最後依原路徑傳遞服務執行結果至e 政府服務平台的介接服務、服務引用端，完成服務引用流程。
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圖7e 政府服務平台服務轉換與引用機制

五、資料入庫與Open Data 機制
服務導向架構最重要的資產就是服務，也唯擁有資料單位將資料透過服務對外做分享，才能發揮資料整合的效果。為了讓這些資料能夠發揮最大的效益，資料整合雲將各資訊系統擬分享與交換的資料匯入雲端資料庫外，並整併平台服務註冊功能及單機版、Web 版服務產生器，從服務註冊、產製、部署整併為單一流程並透過單一介面執行，使用者依流程指示順序執行，即可完成服務自動發佈。
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圖8 服務自動發布

為讓資料整合雲可自動將資料儲存至雲端資料庫，藉由代理Agent 程式，透過連結資料庫或服務的方式，將關聯式資料庫資料匯轉入庫，鑑於非屬於標準資料入庫欄位對應係由使用者於平台註冊服務時進行設定，而屬於標準資料入庫欄位對應資訊係以Web Services 方式提供，為使代理Agent 服務對外的介面統一，提供平台統一控管各Agent 服務運作現況
代理Agent 包括設定資料來源模組、資料匯轉模組、接收資訊模組，資料來源模組提供使用者透過介面設定資料庫或服務來源，以供資料匯轉模組連結資料庫或呼叫服務取得入庫資料之用；資料匯轉模組則定時連結資料庫或呼叫服務取得入庫資料並透過API 將資料匯入雲端資料庫，匯入資料時若發生資料項不存在情況，需記錄資料匯入異常紀錄並寄送資料匯轉異常通知給平台管理者及資料管理者；接收資訊模組負責接收、解析並儲存資
料入庫對應資訊。
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圖9Agent 服務架構圖

資料整合雲平台上之資料除提供內部資訊系統引用外，針對需要對外公開之Open Data 資料服務，亦以服務方式提供資料清單，並轉包為RSS、CSV、HTML、XML、JSON 等格式之，以服務、檔案連結形式提供外界存取利用。
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圖10Agent 服務架構圖

資料整合雲具備「公開服務資料下載清單」服
務，內部網站可先呼叫「公開服務資料下載清單」服務的「公開資料清單」介面以取得符合標準之Open Data 資料服務清單，當使用者點選下載特定資料項時，再呼叫「公開服務資料下載清單」服務的「檔案下載介面」並傳入下載的資料項代碼及資料格式，即可取得該資料檔案提供使用者下載前述
Open Data 資料檔案。

六、結合行動載具
為讓機關內使用者以行動裝置登入資料整合雲平台，並兼顧保留完整使用者使用內部應用系統之網站或APP 登入紀錄，提升使用者執行APP 毋須重覆執行登入之便利性，資料整合雲平台採用二階段式身分驗證功能，使用者一經完成行動裝置驗證後，即由APP 保存使用者驗證資訊，後續當使用者開啟APP 時，即由APP 自動傳送身分證驗資訊及行動裝置識別碼至平台執行單一登入。行動裝置驗證依使用對象不同提供Windows 
Active Directory 驗證及憑證驗證，前者適用於單位內使用者驗證行動裝置之用，使用者於APP 輸入網域帳號及密碼後登入，由APP 向資料整合雲平台傳送帳密及行動裝置驗證碼進行驗證，如身分驗證無誤，則完成身分驗證及行動裝置驗證，後者適用於外單位使用者登入APP 用，使用者需先至平台請求發送行動裝置驗證碼，再於驗證碼有效期間至APP 輸入該驗證碼完成憑證驗證。
 (
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圖11 行動載具身分驗證流程圖

七、結論與未來方向
資料整合雲以服務導向架構(Service-Oriented Architecture，SOA)為基礎，整併單位內各資訊系統資料與結合資料標準，並利用可擴充性之雲端特性，兼具資料多元性、平台應用性及外部資料交換便利性，妥善整合不同來源與各種格式資料。同時也肩負整個機關資料進、出口重要樞紐，亦提供行動化憑證與單一簽入機制供內、外部使用者進入各資訊系統驗證之用。
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圖12 資料整合雲平台架構圖

政府機關因業務需求建置各類型資訊系統，所
擁有之資料藉由雲端水平擴充之特性，將可快速、分散、大量地被儲存至資料整合雲平台，為維持既有雲端環境的高效能、大容量及高可用性等效益，後續應擴充Hadoop 叢集節點並建立營運監控機制，在運算資源不足時可以藉由API 來自動建立新的雲端資源。而這些巨量資料具備挖掘價值成為專業領域智識，應於優先採用雲端高效能分析的優勢導入商業分析(Business Intelligence)或大資料( Big Data)的分析模式，從而應用於決策支援或改善既有預測模型等，使資料整合雲平台從巨量資料
儲存體晉身巨量資料分析平台。
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摘要
一般的研究學者而言，在著手研究文獻探討時，大部份仍以人工方式來蒐集資料，可能導致蒐集的時間較為冗長，也可能限制於某特定領域資料庫，或因人工的方式進行整理，而導致處理上有些許的誤差，每年在各個專業領域之中，因研究學者所提出研究文獻越來越豐富，導致要找出各個領域的核心文獻越來越困難，本研究將運用部份自然語言處理技術（natural language processing technology，NLP），以及詞彙頻率分析法（frequency analysis，FA）擷取出特定領域較為相關的詞彙，並透過關聯規則演算公式，以及本體論分享知識的概念，建構出與特定領域相關的詞彙架構，透過該架構可提供查詢特定領域詞彙的方向。一、緒論
1-1 研究背景
要了解一研究領域的知識，需要透過一些描繪
知識領域的工具，例如引用文獻分析法、本體論等。引用文獻分析法，可說明知識內容的繼承和利用，其被引文獻和引用文獻之間具有的聯繫可找出特定領域之基本理論結構、研究主題。
1-2 研究動機
本研究針對現有引用文獻分析檢索系統中的
摘要、關鍵字檢索等功能提出關聯規則演算公式，強化其檢索的效果，接著透過部份自然語言處理與詞頻分析法以及本體論的概念，從文獻摘要中擷取出與領域較相關的詞彙，並建構出特定領域相關的詞彙架構，以協助研究學者查詢特定研究領域詞彙的方向，以及檢索出與領域相關的文獻。
1-3 研究目的
1. 發展關聯規則演算公式：因每一篇文獻可能包含數個與領域相關的詞彙，因此需先得到文獻關聯演算的結果，才可計算出詞彙關聯係數；其文獻關聯演算公式包含引用文獻次數、引用期刊次數等參數，其結果可得到文獻關聯係數；詞彙關聯演算公式的部份則包含詞彙出現頻率，以及該詞彙所在文獻的文獻關聯係數，最後可得到詞彙關聯係數，其係數越高代表對領域是越相關。 2. 建構特定領域擷取詞彙介面：透過引用文獻分析、詞彙頻率分析法以及關聯規則演算公式的輔助，可擷取出定領域中的較為相關的詞彙，最後參考本體論的概念，建構與領域相關的詞彙架構，提供查詢特定研究領域詞彙的方向。 3. 建構詞彙交叉檢索介面：以目的1 所建構的詞彙架構為基礎，增加詞彙與詞彙交叉檢索功能，以利研究學者能確實檢索出有意義的文獻。二、文獻探討 2-1 自然語言處理在本研究中主要透過NLP 中的詞性標記
(Part-of-Speech Tagging)、文法分析(Grammar 
Analysis)來描述論文中詞彙之間的關聯，再透過一些方法擷取出有意義的詞彙，並以此關聯架構定義其階層關係[1]。壹詞性標記詞性標記簡稱POS，進而瞭解句中所表達的事物。例：對「The book has changed the way we about 
information.」進行POS 分析，會得到「The/DT, 
book/NN, has/VBZ, changed/VBN, the/DT, way/NN, we/PRP, about/IN , information /NNS」上述結果[5]。
，透過POS 可找出句中的關鍵詞彙、文法以及文句架構[2]。
貳文法分析主要先經由POS 所產生的結果為基礎，進一步探討詞彙與詞彙之間的關聯，定義出在文句中的資訊[3]。文件中的關鍵詞彙或與主題相關的詞彙，通常由「名詞-名詞」以及「名詞-動詞」所構成。參擷取詞彙方法
Gibson、Pearlmutter 與Loomis 等學者曾提過辨識一個詞彙的詞性與意義涉及許多主觀的想法，大致上句子結構往往不會脫離名詞與動詞等子句[4]，句子結構中一定有名詞，根據不同子句的組合，可產生出不同的句子結構。因此可針對特定的句子結構進行分析，並發展出專門擷取名詞的方法。除了分析句子結構擷取詞彙的方法外，亦可透過詞彙頻率分析，發展一詞頻加權公式，擷取出較高頻率以及對於研究領域較有意義的詞彙；Robertson 等學者曾提過相關領域詞頻加權公式[5]：
[image: ]該公式包含詞彙頻率、出現詞彙的文獻頻率
以及文獻內文長度等多種因素，給予詞彙加權參數，進而分析該詞彙是否與特定領域相關。
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圖1句子結構(NP表示名詞子句，VP表示動詞子句) 
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圖2 句子結構(NP=名詞子句，PP=介係詞子句) 2-2 論文檢索系統本研究主要使用現有的論文檢索系統作為檢索論文資訊之工具，該系統本身有提供引文分析功能、檢索論文功能以及下載論文全文功能，詳細將透過以下章節進行介紹。
壹引用文獻分析Citation analysis 
其方法主要是數量的計算，純以計量方式來統計分析文獻、作者、期刊被引用的次數。從引用文獻的網狀系統進行分析引用文獻系統是一種以文獻的引用和被引用所特有的相互關係所構成的文獻資訊體，引用與被引用關係形成了鏈、樹、網型結構。引用文獻網路系統大致可分為以下幾種[6]：(1)時序網路 (2)書目耦合(3)共被引 (4)共同被引作者 (5) 共同引用詞彙。
2-3 本體論
    Gruber 於1993 年提出「本體論可以將共享
(share)的概念(conceptualization)明確(explicit)的形
式化(formal)。」當中說明本體論的四層涵義，包含(1)共享：本體論是被群體共同認可的知識，不是個體所有，而是屬於群體的；(2)概念：指本體論是從真實世界的現象中得到一個概念的模式；(3)形式化：指本體論可以被電腦所解讀；(4)明確性：指概念的使用，概念必須被明確的定義及表達其限制
[7][8]。
壹本體建構方法	在知識本體的建構及使用上，並沒有標準的方法出現，但目前已有許多針對知識本體建構的研究被提出，主要可分成人工建構、半自動建構以及自動建構等方式，
貳人工建構本體論  Noy 及McHuinness 所提出知識本體的建構屬於人工建構方式，大致分成以下幾個步驟[26]： 1. 決定本體論的領域及範圍：2. 是否有現存的本體論可以採用或延伸使用本體論：3. 列舉領域中的關鍵詞彙：4. 定義領域類別及其階層關係：5. 定義類別的屬性(Property)：6. 建立實體(Instance)：參自動化建構本體論法目前學者所提出自動化建構本體架構的方式
[9]：1. 文字分群為主：2. 以關聯規則為主：3. 以字典為主：自動化的部份則是透過關聯規則計算出詞彙關聯係數，以及找出詞彙相關的文獻。由於本
研究每經過一段時間，便會更新Pubmed Central 所釋出的XML資訊。肆半自動化建構法
透過本體學習(ontology learning)的方式建構本體架構，透過現有的領域本體架構，運用人工的方式將現有資訊進行分析，步驟包含選擇資訊來源、概念學習、確定領域焦點、關聯學習以及評估等步驟。三、研究方法 3-1 研究步驟本研究使用PubMed Central 之論文資料集，擴增現有論文檢索系統的功能，並導入演算公式建構特定領域相關的詞彙架構，以協助研究學者能檢索出有意義的文獻。在開發系統前必須先分析資料集格式，經過許多資料處理程序後，開始建置系統、開發模組，系統建置流程分為七大步驟，(1)解析文獻XML 檔案、(2)以WEB 呈現論文資訊、(3)建置詞彙資訊資料庫、更新論文資訊資料庫、(4)擴增論文檢索功能、(5) 開發擷取特定領域詞彙模組、(6) 建構特定領域詞彙架構、(7)建構推薦查詢詞彙功能。
3-2 資料蒐集
本研究進行系統開發之資料來源，主要來自存取『PubMed Central』美國國家衛生研究院國家生物科技研究中心所發展與維護的資料庫，可取得全文論文。在文獻資料的取得權限上，PMC 有許多可公開存取之期刊論文，而本研究使用PMC 提供之『論文資料集』，專門給需要資料挖掘的XML 檔案而不需要論文PDF 檔、圖檔或補充資料之研究學者，而此資料集之XML 格式已遵循DTD 檔案規範，並且依照期刊名稱整理與排序，每一篇論文有PMC_ID，適合用來做資料分析。壹資料來源
PubMed Central是一個開放式的文獻資料庫，提供了四種可存取資料的方法，本研究使用第四種
FTP 方法，下載已封裝好的壓縮檔 article.tar.gz，檔案大小約6.17GB，於2013年
07 月15日取得，解壓縮後的大小約10GB，所有期刊以資料夾方式區隔保存，資料夾名稱以期刊簡寫命名並排序，貳資料狀態本研究所取得之原始資料，共有571,890篇文獻分佈在1,874本期刊中，為了解文獻授權開放狀態，將各期刊作數量統計，以觀察此生物醫學文獻檔案之期刊比重分佈。
3-3 前置處理為了便於導入論文、詞彙關聯係數演算法，因此必須建立相關資料庫以供演算法數據分析，故本研究使用MySQL 當作系統存取之資料庫，將論文所屬期刊、作者、引用文獻以及論文摘要中的詞彙擷取出來，並存入相關資料庫中，包含期刊、作者、引用文獻以及詞彙分析等資料表。本節將描述相關資料庫建置過程所進行之步驟。壹資料表設計在MySQL建置一資料庫為『PMC』，將資料存放於表
格『article』、『author』、『reference_paper』、『journal』以及『 vocabulary_list』中，根據
『article』所儲存的欄位，依照相似名稱建立資料表欄位，並設定其資料形態。3-4 關聯係數演算法步驟本研究參考文獻探討中的自然語言處理技術之擷取知識分析法，另外發展一關聯係數演算公式，藉以分析特定領域中關聯性較高的知識，關聯係數演算虛擬碼如下：PLn  = 所有論文資訊集合[期刊資訊、參考文獻資
訊] ; /* JCT(期刊被引用次數)、LJT(目前論文清單期刊的總數量)、PCT(文獻被引用次數)、LPT(目前論文清單文獻的總數)  */ 
for(i = 1; i <= n ; i++) /* i(目前選取論文索引值)、 n(論文總數)  */ 
PRSi = PRSi-1 + JCTi / LJTi + PCTi / LPTi); /*  
PRS(文獻關聯係數)  */ VLm  = 所有詞彙資訊集合;  /* TN(詞彙出現次
數)、LTT(目前詞彙總數)  */ 
for( j = 1 ; j <= m ; j++ )  /*  j(目前選取詞彙索引
值)、m(詞彙總數)  */ 
TRSj = TRSj-1 + ( TN j / LTTj ) * PRSi;  /* TRS(文
獻關聯係數)  */ x = j ; /*  x 用於排序詞彙關聯係數之索引值  */ while (TRSj >0.02 && x≠0 ) /*開始取得較高關聯
詞彙，由高至低排序*/ 
for ( z = 1 ; z <= x ; z++ )  for( w=z+1 ; w <= x ; w++ )  if( TRSz < TRSw) 
VRLz+1= VLz ; /* VRL 用於存入較高關聯詞彙的集合 */ 
VRLz = VLw; end next next do( x=x-1 ) next 
return  VRL = 較高關聯詞彙的集合
步驟1 主要擷取論文資訊以及計算基本參
數，包含期刊被引用次數、目前論文清單期刊的總數量、文獻被引用次數、目前論文清單文獻的總數，步驟2 到步驟3 主要計算文獻關聯係數，步驟4 到步驟6 主要計算詞彙關聯係數，步驟8 到步驟
18 主要紀錄較高關聯係數與排序功能，最後步驟19 將較高關聯詞彙且排序完成的集合回傳至系統，以便於建構領域相關詞彙架構。其公式如下列所示：JS = JCT / LJT – (1)、CS = PCT / LPT – (2)、PRS = Σ(JS1+JS2+…+JSi) + Σ (CS1+CS2+…CSj ) – 
(4)文獻關聯係數(PRS)為論文期刊關聯係數(JS)加上文獻關聯係數(CS)總和。TRS = (TN / LTT) * 
[Σ(PRS1+PRS2+…+PRSn)] – (5)詞彙關聯係數( TRS )
則是將該詞彙所在論文的文獻關聯係數加總，接著與該詞彙出現次數除以目前詞彙總數的結果進行相乘。四、實例分析
4-1Healthcare 分析實例透過關鍵字Healthcare 檢索摘要中含有
Healthcare的論文，取得8031 篇文獻，詞彙共2493 個；透過部份自然語言處理分析、詞頻分析方法，再加上關聯係數演算法擷取出關聯係數大於0.02 的概念，最後建構出領域相關的詞彙架構，並利用
Flash 建構出Healthcare 研究領域相關的詞彙架構，第一層是與healthcare 直接相關的縮寫詞，第二層為縮寫詞的全部詞彙，部份架構如下圖所示。
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圖3 Healthcare 領域相關的部份架構
經過系統分析後，Healthcare 研究領域相關的詞彙
包含general practitioner (GP)、instrumental activities of daily living (IADL) 、behavioral and psychological symptoms of dementia (BPSD)、american diabetes association (ADA)、continuing professional 
development (CPD)等詞彙，如下圖所示，參考系統所建構的領域相關詞彙架構，可協助研究學者得知領域之關鍵詞彙的查詢方向，提高檢索相關文獻的效率。本研究分別以GP、IADL 與BPSD 等詞彙來進行說明。
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圖4 Healthcare 領域詞彙分析表
根據詞彙分析表顯示GP 詞彙關聯程度最高，關聯係數為0.7805，其次為BPSD，關聯係數為0.6709，接下來為ADA，其關聯係數為0.4509，以此類推表示上圖所列出的詞彙為目前Healthcare 領域較為
 (
相關的詞彙。
圖
5
 Healthcare
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GP
檢索結果
)
針對GP 詞彙進行檢索後，其結果表示healthcare、GP 詞彙相關的文獻包含30 筆，其中Prediction and prevention of suicide in patients with unipolar 
depression and anxiety 文獻較為相關，而期刊為Annals of General Psychiatry 較相關，其結果如上圖所示。
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圖6Healthcare 領域BPSD 檢索結果
針對BPSD 詞彙進行檢索後，其結果表示healthcare、BPSD 詞彙相關的文獻包含3 筆，其中
Management of the behavioral and psychological symptoms of dementia 文獻較為相關，而期刊為
Clinical Interventions in Aging 較相關，其結果如上圖所示。
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圖7Healthcare 領域IADL 分析表子詞彙分析表針對IADL 詞彙進行檢索後，其結果表示healthcare、IADL 詞彙相關的文獻包含2 筆，其中
Risk assessment for cancer surgery in elderly patients 文獻較為相關，較為相關的期刊為Clinical 
Interventions in Aging，其結果如上圖所示。
五、結論與討論
本研究利用健康照護Healthcare 關鍵字為引文分析的實作範例，研究結果發現Healthcare 研究領域相關的詞彙包含general practitioner (GP)、instrumental activities of daily living (IADL) 、behavioral and psychological symptoms of dementia (BPSD)、american diabetes association (ADA)、continuing professional development (CPD)等詞彙，其中GP 為最相關詞彙，其次包含IADL 等詞彙，說明了Healthcare 領域檢索詞彙的方向。以下針對本研究的限制與討論做詳述。
5-1 系統評估
本節針對本研究所開發的研究領域詞彙分析系統進行評估，與PubMed Central 文獻資料庫進行數據及內容比較，並說明本系統之貢獻所在。壹比較搜尋結果之數量本研究使用Healthcare 關鍵字作為分析實例，可取得8031 篇文獻結果，根據演算法結果可取得
2493 較有意義的詞彙，同時在PubMed Central 使用Healthcare 關鍵字進行檢索，包含未釋出的期刊
2503 篇，共取得10534 篇、在ScienceDirect 中取得
9,082 篇、在Web of Science 中取得57,192篇、在PubMed 中取得最多的文獻842,515 篇。貳比較檢索結果
為了評估本系統所分析的準確性是否正確，將相關研究分析的結果與PubMed Central的分析結果作比較，即使用healthcare、general practitioner (GP) 詞彙進行檢索，並排除PubMed Central 未釋出期刊名稱，其檢索出30 篇文獻，結果如圖所示，與本系統所分析的結果一致，如圖所示，證明本系統所推薦的詞彙具有準確性。參研究貢獻本研究最大的貢獻是結合了部份自然語言處理技術、詞頻分析法、關聯規則以及部份本體論概念，提供『研究領域詞彙分析』、『推薦檢索詞彙』、
『詞彙與詞彙交叉檢索』等功能，若PubMed Central 完全將期刊釋出，本系統『推薦文獻』與『推薦檢索詞彙』的功能將會更加完善。
[image: ]
表1  本系統與其他文獻資料庫功能比較
5-2 研究限制壹資料匯入程序繁雜
本研究延續原有自動匯入系統，將XML 檔案資訊批次匯入MySQL 資料庫，由於原始檔案接壓縮後，就依照期刊名稱建立資料夾，共1874 個資料夾，系統自動抓取資料夾後，提供點選清單給使用者匯入，而一本期刊必須點選一次匯入的動作，共要點選1874 次，次數過多；由於主機記憶體容量的限制，篇數超過500 筆或文獻檔案大小超過100MB 的期刊必須分批匯入，因此篇數一萬筆的期刊，也要點選20 次，而延長了資料庫建置時間。貳擷取文獻摘要的問題
當文獻統計模組存取XML 檔案，擷取文獻摘要內容時，其中XML 標籤的元素< abstract >在數XML 檔案中是不存在的，因此系統將排除XML 標籤無元素< abstract >的XML 檔案，以避免造成演算法出現錯誤。參網頁執行效率從使用者輸入關鍵字到最後分析，系統計算了程式執行秒數，以觀察程式運算的效率，各階段所花費的時間不同。肆年份過久無法連結其中的小功能提供超連結依據PMC_ID連結至 PubMed Central官方頁面，當資訊對稱時，本系統與官方網站的內容是一樣的，但部分文獻由於年份過久，連結到PubMed時會出現無此文獻的錯誤訊息，透過標題的搜尋也無法得知。
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摘要

本研究主要目的以探討注意力缺陷過動症檢測輔助系統之指標模式發展，依照該發展模式建置輔助檢測工具，透過統計分析折半信度之方式，檢測自建系統(DS-ADHD)使用上的信度。
研究對象以台灣人為例，分別找117位受測者，以「DSM-IV評估量表」受測、醫師診斷量表後之結果，區別非 ADHD 與疑似罹患 ADHD 症狀者，為此次研究對象。研究工具分別為二種，其一系統工具，採用 DS-ADHD、TOVA及CPT檢測系統作為「折半信度」指標；以及紙本問卷，醫師量表、教師量表及父母量表。每一位受測者皆會有三套系統的數據及三份問卷資料，經人體實驗委員(IRB)認證後，將進行人體實驗設計。總計樣本 107份，樣本可用率約為92.5%。經利用描述性統計及折半信度等統計方法進行分析，以瞭解 DS-ADHD 於臨床上可用於鑑別疑似 ADHD 的百分比，與臨床使用工具鑑別程度是否有所差異。本研究結論，三套神經心理測驗的工具，於醫師臨床診斷的結果相較之下，對於辨識ADHD三套軟體皆有一定的水準，從報告中發現出ROC Area中由高至低的軟體分別為是：DS-ADHD (0.739) > TOVA (0.706) >
CPT(0.590)。

一、前言
注意力缺失過動症(Attention Deficit Hyperactivity Disorder，簡稱ADHD) ，這是一種精神失調狀況，較常發生於青少年及兒童時期，影響4~6％的適齡兒童[1]，近幾年ADHD逐漸受到大家的注意，而接受檢測的人數也有逐年成長的趨勢。現今的檢測方式是透過精神疾病診斷準則第四版
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental 
Disorders-IV，簡稱DSM-IV)評估量表、臨床相關的檢測系統及醫師診斷量表測驗之結果作為判斷依據。
注意力輔助檢測系統在臨床上被視為重要且必備的工具，但目前臨床所使用的輔助檢測工具多為國外的常模標準，所以本研究目的以探討注意力缺陷過動症檢測輔助系統之指標模式發展，依照該發展模式建置輔助檢測工具，透過統計分析折半信度之方式，檢測自建系統(DS-ADHD)使用上的信度，並以台灣孩童作為本次研究的受測對象，期望透過一定樣本數量的蒐集，可以與國外系統資料進
行核對，找出國內外同年齡孩童的差異程度。

二、文獻探討
「注意力缺陷過動症」(Attention-deficit hyperactivity disorder，ADHD)，依據DSM-IV的標準，將ADHD的主要症狀分為以下三種亞型，複合型、注意力缺失型以及過動-衝動型[2]。
目前ADHD 在國外的盛行率約為3％-10％，而在國內研究的盛行率則約為7.5％，然而，約有80 ％的青少年依舊持續ADHD 的症狀，其中約有60
％延續至成人期[3]。雖然ADHD 患者也有逐漸受到重視，但各界
對於ADHD患者的了解仍然很模糊而且充滿刻板印象，而且ADHD 患者也未必能從外表來判斷其問題，所以被常誤認為是個調皮搗蛋、行為偏差、平常家長疏於管教的兒童[4]。除了注意力的缺失外，ADHD 孩童通常也會伴隨著學業、情緒、行為與社會人際等各方面的問題[5, 6]，因為這類的孩子擁有較高的自主性、衝動及無法接受他人的指令，在團體中容易因小事與他人起爭執，最嚴重的具有攻擊性的動作，因此這類型的孩子容易被同儕排擠也造成老師眼中的問題學生[7, 8]。目前造成過動症的原因不是很確定，但大多數的研究報告指出ADHD 可能是腦部細微功能損傷所造成的。由於注意力不足過動症是無法單由表面行為就發現的症狀，因此必須藉由行為評估量表、認知功能系統工具及醫師的診間診斷結果，才可以得到準確的判斷。在行為評估量表方面，本研究所使用的是依據DSM-IV 所發展出來的評估量表，包括: 干擾性行為評量表-家庭量表格式(Disruptive Behavior Disorders Rating Scale-Parent Form，DBRS -PF)、干擾性行為評量表-教師版(Disruptive Behavior Disorders Rating Scale-Teacher Form，DBRS-TF)、兒童行為評估量表
-家庭量表格式(Child Behavior Checklist-Parent 
Form，CBCL-PF)、兒童行為評估量表(Child Behavior 
Teachers Report Form，TRF)、家庭情境問卷(Home 
Situation Questionnaire，HSQ)及學校情境問卷
(School Situation Questionnaire，SSQ)等問卷進行多方面的行為表現評估指標。在認知系統工具方面，本研究將選用國際上兩套具有可信度的注意力檢測系統，分別為TOVA 及CPT，以及自建的系統DS-ADHD，此三項作為本次篩選ADHD 的輔助檢測工具。
注意力不足輔助檢測的基礎，是以DSM 對於ADHD 孩童的評估流程與觀察方法轉換客觀的評估工具。但資訊化後的注意力不足輔助檢測系統的主要功能則主要以「注意力不足與分心」與「衝動」這兩項為主，目前尚未有系統將過動放置於評估中。而本研究自建的DS-ADHD 系統，是以TOVA 當作系統建置的基礎，若需要瞭解自建系統是否為ADHD 有效的診斷工具，必須先確認仿製的TOVA 是否具備良好可用的特質，該特質特徵如：良好的信度、效度、可用的常模和實用性，且過去TOVA 以具備良好的信度、效度，除了統計結果的常模樣本變項：種族、性別、智力、父母地位均無顯著相關[9]。但美中不足的是，缺乏國人可用常模，固本研究過去依照TOVA 手冊所建置的仿TOVA 系統，嘗試建立該系統，並蒐集些許國人資料檢測系統之信度、效度，以提升國內臨床心理工作上的實用價值，必能提供實務者有一個更有效的輔助工具。葛數人指出:常模代表了心理測驗樣本的檢測結果，也代表一種外在標準(External standard)，用來協助評斷受測者之分數比較；則常模的解釋必須透過參照的依據，多數的心理測驗與教育測驗的分數，均須參照常模解釋意義[10]。有了常模便能更有效與客觀的提供比較及對照的參考標準，讓研究者或資料使
用者能夠快速的瞭解與分類。

三、研究方法本研究主要探討DS-ADHD，用於臨床的篩檢率國內ADHD 同年齡兒童相關因子的差異性分析，以行為評估量表及操作性測驗蒐集所需資料。（一）研究對象本研究有效樣本共為107 名，年齡介於6 至12 歲中的學齡小學兒童，其樣本分別源自兩種不同的管道，經由該醫學中心兒童心智科門診轉介以及自願性參加的兒童共117 名，並排除在校功課低於標準5 名，在CBCL 分裂或焦慮、憂鬱、強迫症、內化症狀，及身心體評估量表超過決斷標準5 名。依據受試者在神經心理測驗TOVA、DS-ADHD 和行為症狀量表及診間評估後結果，將受測者區分為實驗組與控制組，而其篩選是經由財團法人林口長庚的兒童心智科主任黃玉書醫師及心理師團隊所進行檢測。
實驗組是經由院方專業臨床醫師確診，診斷為以下三種類型：不注意型注意力不集中
(ADHD-Inattentive ，ADHD-IA) 、過動- 衝動
(ADHD-Hyperactivity-Impulsive，ADHD-HI)以及複合型(ADHD-Combined，ADHD-C)[11]的兒童；持續性注意力 (控制組)是經家長自填評估問卷後，院方專業醫師臨床診斷確認該兒童為非ADHD任何一型的兒童。
（二）研究設計本實驗採平均分配的方式建立A 與B 兩組。A 組的檢測流程是21.6 分鐘的TOVA 系統，休息10 分鐘後檢測21.6 的分鐘DS-ADHD 系統，休息十分鐘後最後檢測14 分鐘的CPT 系統。B 組的檢測流程是21.6 分鐘的DS-ADHD 系統，休息10 分鐘後檢測21.6 的分鐘TOVA 系統，休息十分鐘後最後檢測14 分鐘的CPT 系統。
輔助檢測系統皆有前測驗系統，而系統的前置測驗並不納入參考資料，僅讓受測者在測驗前更了解受測的內容與方法。前測為預測試階段，從測驗者開始到前測結束這段時間，需與受測過程中一致。前測前須告知受測者點擊的方法、測驗過程中不能做的事情與結束後可以休息十分鐘以上的告
知。（三）研究架構本研究將透過這三套系統的結果，並綜合醫師評估、家長問卷評估、老師問卷評估結果，進行分析，企圖得知DS-ADHD 系統篩選程度以及信度與效度的結果。
此架構是參考國內外有關ADHD 的實驗設計所建構而成，如圖一，文章中所使用的變項，是透過文獻查證後使用，並無增加自訂義項目。
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圖一研究架構示意圖
（四）研究工具本研究工具分為行為評估量表及認知功能檢測工具兩大類。行為評估量表又包含兒童行為檢核表(Child Behecklist，CBCL)、干擾行為評量表
(Disturbing Behavior Rating Rcale，DBRS)及環境情境評估表(HSQ、SSQ)；而認知功能檢測工具則包含TOVA、DS-ADHD 及CPT 這三項。系統工具為TOVA Version 7.1.2、DS-ADHD Version 1   及CPT Version5，然後從這三套系統中以
A 組TOVA 先測，B 組DS-ADHD 先測，這A、B 兩組最後皆檢測CPT。由於檢測的TOVA 與CPT 皆為院方使用的檢測工具，所以絕大部分的測驗內容都是受試者第一次接觸的工具。測驗時間較長，因此檢測過程中尚未離席、喝水及休息，三套檢測系統皆有臨界指標(CI 值或ADHD Score 值)TOVA、
DS-ADHD < -1.8 及CPT <50 為辨別為ADHD。
（五）統計分析方法
本研究將採取描述性統計說明樣本分佈狀況，並利用Pearson 相關係數分析進行TOVA 與DS-ADHD 各資料間一致性的關係檢測，且對自建
系統DS-ADHD 進行信度分析。

四、研究結果研究蒐集107 名完整臨床樣本於DBRS 及醫囑分類資料上顯示，如表二，且各組所占的比例約為
N:IA:HI:C = 3.4: 2.9: 0.37 : 3.17 ，N:ADHD 
=6.9:3.1，於臨床文獻略符合文獻資料。（一）ADHD 次分類型分組特性描述與比較
透過各次分類型於各依變項TOVA 及
DS-ADHD 上的樣本人數與平均數上發現，Normal 組的平均標準分數皆比ADHD 的次項分類皆來的好，除了ADHD-HI 以外，若排除樣本數過低，Normal 組在整體上與的回應時間、正確點擊率及遺漏率皆達水平標準，依序為表一、表二。
實驗設計的關係，可以從連續兩次的檢測發現，Normal 組的測驗結果綜合平均起來還是優於ADHD 次項分類的組別，而DS-ADHD 也存在者因滑鼠點擊的關係，整體回應時間拉長約100 毫秒的時間，但並不影響檢測最後的結果。
 (
表
一
要求驗證碼
輸入驗證
TOVA
碼
於各次分類得分敘述統計
回傳裝置識別碼
表二
DS
-
ADHD
於各次分類得分敘述統計
（二）
ADHD
次分類型
分組特性以
Pearson
相關係
)數分析
將神經心理測驗TOVA 與DS-ADHD 各項認知功能指標相對應，進行正準相關的統計分析，將各項認知功能指標相對應後，從RTV、RT、D Prime、
Commission Error、Omission Error 的各階段，皆呈
現正相關性。此外，本研究過程因實驗設計的關係，將A 組與B 組拆開來進行實驗，研究採取系統的測驗先後順序調換，進行個案研究。將TOVA 與DS-ADHD 的ADHD Score 進行成對樣本t 檢定後，結果從107
名資料中，兩組資料顯示如表三、表四。可以從中
發現t 統計量的值是3.30，95%信賴區間
(0.332,1.332)，臨界的信賴水準為0.001，小於5%，說明TOVA 與DS-ADHD 檢測先後並無明顯變化。
 (
表三
A
、
B
男
組
ADHD Score
12
敘述性統計
表四
A
女
、
B
12
組
ADHD Score t Test
檢定
（三）
DS
-
ADHD
進行信度分析
)
透過信度分析(CronbachAlpha)發現在各個變項上的CronbachAlpha 皆>0.8，具有良好的內部信度。並進一步進行折半信度分析(Split-Half Reliability)，第一項為Q1、Q2、H1 及第二項為Q3、Q4、H2，統計結果如表五，發現參數間的內部一致性皆
>0.80，內部一致性偏高，與CronbachAlpha 結果呈現一致性的關係。
表五From DS-ADHD 折半信度
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（四）TOVA、DS-ADHD 與CPT 於DSM-IV 診斷上的ROC 
醫學診斷上，不同疾病的盛行率會影響診斷的陽性預測值(PPV)及陰性預測值(NPV)，而本節將使用 ROC 計算敏感度（sensitivity）與特異度
（specificity）。
三套神經心理測驗的工具，於醫師臨床診斷的結果相較之下，對於辨識ADHD 三套軟體皆有一定的水準，從報告中發現出ROC Area 中由高至低的軟體分別為是:DS-ADHD (0.739) > TOVA (0.706) >
CPT(0.590)，由表六統計檢定結果發現，此三條ROC 曲線下的面積具有顯著統計意義，可以說明CPT、TOVA 與DS-ADHD 三種不同工具方法作為二元分類基準比單憑直覺判斷(AUROC=0.500)有更好的預
 (
測結果
，如圖二
。
圖二
神經心理測驗篩檢與臨床診斷
ROC
示意圖
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五、討論與建議
本研究的主要目的，為探討神經心理測驗工具
DS-ADHD，於臨床篩檢的系統內部穩定信度及篩選
ADHD 的效度。由TOVA認知功能系統來觀看ADHD的次分類
型的關係，發現ADHD-IA 組的兒童，其行為症狀描述對照TOVA 測驗結果的表現上，可以確定受測者在回應時間及平均回應的頻率上確實異常，且遺漏(指標:Omission Error)目標確實也過多，是很典型的注意力缺失。
藉由TOVA 檢測ADHD-HI 過動的症狀，但因
無法只透過點擊的頻率與平均點擊的穩定性來觀測，因此只能經由受測者的外觀行為判定該受測者在受測的過程中，是否扭動的厲害，持久坐下的穩定程度來判定，而目前檢測ADHD-HI 的兒童，大多也透過手腕錶，評估兒童在測驗的過程中，是否只有做指導語應做的動作。而ADHD-C 的兒童，於行為症狀上除了有注意力缺失的問題外，還包含著過動/衝動的性質，此類的兒童，在進行TOVA 檢測過程中，必然會呈現較多的誤判值(指標:Commission Error)，而連續判讀目標物且答對(指標:D Prime)的頻率是少之又少，該受測者的行為與TOVA 呈現一致的狀況。
透過ROC 計算敏感度與特異度發現，本次研究所選的三套神經心理測驗工具對於辨識ADHD皆有一定的水準，從分析中得知ROC Area 中由高至低的軟體分別為是：DS-ADHD (0.739) > TOVA (0.706) > CPT(0.590)，這表示DS-ADHD 用於篩檢臨床結果，與TOVA 及CPT 相較之下，篩檢度略高，而從這107 份可用樣本中，確定了DS-ADHD 於臨床篩檢的效度指標是與TOVA 及CPT 是一致的關係，而DS-ADHD 對於NPV 的指標還是高於TOVA 與CPT，這可能是DS-ADHD 是透過滑鼠點擊導致回應速度偏慢，但並不影響PPV 的結果，問題改善的方式或許可以學習TOVA 建置出一個按鈕，或是將
ADHD Score 調到比TOVA 來的低。
綜合以上統計分析結果，雖然顯示自建檢測系統DS-ADHD 具有一定的信度、效度，得以篩選
ADHD，但與TOVA 及CPT 相較下卻少了獨特性，
因此在未來希望可以增加此套系統的附加價值，像
是辨別ADHD-HI 的次項分類。
未來DS-ADHD 的價值在於以下：1.透過視訊與麥克風的搭配，評估ADHD-HI 的特性。2.建立局
部性的疾病的資料庫分類。
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全球高齡化社會時代來臨，依世界衛生組織定義，國家人口結構中，老年人口數達「高齡化」。隨著社會人口的變化，老人獨居現象增加，疾病型態的改變種種原因下，形成醫療需求的變化，伴隨著高額醫療花費的支出，政府在有限的資源下，如何提供個別化與均等保健照護的前提下，並降低醫療成本，使用資訊科技導入居家照護，新興領域遠距照護也隨之誕生，在政府機構與學術單位上，從事遠距照護的相關研究也日益增加。
本研究以遠距照護為研究領域，研究範圍為全國博碩士論文資訊網之學位論文與政府研究資訊系統研究計畫兩部份，從文獻探討整理代表遠距照護領域之中英文關鍵字詞，作為查詢學位論文與研究計畫之依據，開發學位論文書目資料自動化收集系統與應用Microsoft SQL Server Integration Service，收集學位論文、研究計畫之書目資料。設計資料預處理函式，對收集回來論文與計畫，提供資料清洗、資料計數、資料加總、ABC分析等函式，方便後續資料分析。
本研究收集研究計畫、學位論文，去掉重覆與非遠距照護領域學位論文和研究計畫。應用資料探勘對學位論文作群集性分析，觀察學位論文彼此之間群集關聯性。以研究單位為分析角度，統整學校、研究單位各年度發表學位論文總數、申請研究計畫經費總數使用Person相關分析，探討產出學位論文與政府挹注經費計畫之相關性。以學者為分析角度，挑選研究計畫件數較多三位學者為樣本，分別對學者指導過的學位論文做知識領域分類，建立學者進入遠距照護前後之知識移轉分佈圖，以各年度所申請研究計畫經費總數與所指導學位論文篇數，作Person相關性分析探討學者指導論文產出與研究計畫經費之相關性。
研究結果顯示在遠距照護領域上，確實申請與產出相關研究計畫件數與學位論文篇數，是有愈來愈多的趨勢，遠距照護相關研究正不斷增加中。在整體研究、論文產出與研究計畫的經費上，是有著正相關性的關係。以學者為分析角度上，學者指導論文產出與研究計畫相關性，三位學者各有不同的情形產生，此部份提供未來政府單位查核研究經費時，另一參考指標。

關鍵字: 遠距照護，學位論文，資料探勘，ABC分析，Person相關分析。
[bookmark: _Toc413915957][bookmark: _Toc413916075][bookmark: _Toc413916270]緒論
「人口老化」隨著社會結構改變，世界各國都逐漸邁入高齡化社會， 目前我國人口老化的現象及速度情形也愈加嚴重。根據內政部統計老人比例為10.43%，早已超過世界衛生組織所定義之高齡化社會的7%。
  因高齡人口的比例逐年上升所面臨如何解決人口老化所帶來的綜合醫療服務方面的問題。如何在有限的資源下，提高醫療品質與效率與個別化均等的保健品質。特別是一般家庭與老人護理服務中，招募與留任醫療、照護相關人員的困難。上述問題都會在提供遠距照護服務較多的地區出現。同時為降低相關醫療照護成本，另一個趨勢，便是以專科護理的形式，在更專門的診所裡進行，一方面分散醫療保健，在醫院護理中轉向更先進的居家健康照護，並更加關注家中的個人健康歷程。
針對學位論文與研究計畫，都是富有趨勢研究之特性，本研究以學位論文與研究計畫為資料來源，探討兩者之間對應產出之相關性，有鑑以往相關論文分析研究時，多採用人工收集的方式，本研究為提昇收集資料之效率、並減少傳統人工收集時，產生資料遺漏與錯誤情形，開發學位論文書目資料自動化收集系統，輔助於收集學位論文書目資料，改善以往無法隨時更新論文書目資料、減少人工資料收集，造成資料錯誤、遺漏等等問題。
結合資料預處理函式，提供資料清洗、資料計數、資料加總及ABC分析等等函式功能，將前端資料收集與資料整理、統計上相做整合，提昇後續研究效率及資料分析，並探討政府研究計畫與學位論文產出之相關性，以研究單位、學者為分析單位，有助於政府機關查核研究計畫經費時，給予另一參考方向。
[bookmark: _Toc270430803][bookmark: _Toc413915958][bookmark: _Toc413916076][bookmark: _Toc413916271]研究目的與問題
本研究目的，主要藉由(1)收集發佈在網路學位論文與研究計畫之書目資料，(2)以學者、研究單位為分析角度，觀察學者進入遠距照護領域後知識移轉、及學者指導產出論文與申請計畫之相關性，(3)探討其學位論文與研究計畫中其隱含之資訊，(4)遠距照護領域學位論文之群集性。
為完成研究目的，本研究歸納以下幾點問題以待研究：
(1)自動化擷取網頁內容
  本研究使用ASP.NET與C#程式語言，開發論文書目資料自動化收集系統，收集全國博碩士論文網之論文書目資料，提昇以往收集論文相關資料時，人工手動方式進行資料收集，造成的資料錯誤與遺漏等情形，因自動化收集資料的關係，可利用系統隨時更新資料，隨時確保資料完整性。
(2)設計資料庫資料預處理函式
  與第一步驟相結合，自動化將論文書目資料，收集至本研究建置之學位論文與研究計畫資料庫，並在資料庫中設計資料預處理函式，提供資料清洗去除重覆資料、資料計數、資料欄位加總等等資料整理動作，可避免因人工或半自動化進行資料收集、編碼、整理的關係，所造成的資料錯誤，同時增加後續資料分析的效率。
(3)探討學位論文與研究計畫產出相關性
  將收集回來之學位論文與研究計畫統整後，以研究單位、學校系所等等資料欄位應用資料預處理函式，找出學位論文發表數、被引用數等與研究計畫經費數整理成相關表格後利用Person相關性分析，找出政府挹注之研究計畫與學位論文產出之關係，可提供政府單位支持研究計畫時補助資金之參考依據。
(4)研究學者知識移轉及指導學位論文產出與研究經費相關性
  以研究計畫中，挑選在遠距照護領域申請計畫件數較多的三位學者，分類其指導論文專業領域，建立學者知識移轉分佈圖，同時對學者論文與其申請研究經費做Person相關性分析，探討其學者研究計畫與學位論文產出之相關性。
(5)遠距照護領域學位論文群集性
  設計其遠距照護領域子領域，先以人工判定論文，屬於哪類遠距照護子領域，應用資料探勘技術，K-means群集分析產生其群集圖表，探討目前遠距照護領域學位論文之間群集情形。
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本研究應用資料探勘技術、資料統計與Person相關分析，對學位論文與研究計畫，發現兩者之間隱含計畫經費與學位論文產出之相關性，收集現今發佈在網際網路上之學位論文、研究計畫書目資料，以程式自動化的方式，擷取論文書目資料匯入建立之學位論文與研究計畫資料庫中。搜索學位論文與研究計畫使用關鍵字統，統一採用的相同中英文關鍵字詞，本研究使用文獻探討的方式，整理歸納出較能代表之領域關鍵字以利收集。
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遠距醫療最初是想要取代必須到當地才能診療的時間成本，一開始主要遠距醫療計畫是著重於提供醫療服務給偏遠地區的民眾。二階段由相關的遠距醫療系統開始進行，這時期著重在X-Ray影像及病理切片等醫療影像的傳送。
[bookmark: _Toc270430811][bookmark: _Toc413915961][bookmark: _Toc413916079][bookmark: _Toc413916274]台灣遠距照護相關研究與發展
  台灣山地離島偏遠地區醫療資源不足的問題及照護偏遠地區居民健康為主要目的。衛生署也配合推動國家資訊基本建設「遠距醫療先導系統實驗計畫」。服務包括遠距醫療及遠距教學。 工研院從「遠距居家照護服務計畫」方案，整合資訊科技、寬頻網路與無線通訊、醫療科技和資源，建構完善的居家照護體系建立遠距照護系統平台。衛生署於07年規劃「遠距照護試辦計畫」，透過資訊科技的導入應用，發展友善的人機介面，建置社區式、居家式、機構式三種遠距照護的服務模式建構互通的電子照護記錄交換機制與認證環境，強調使用者不論身處於家中、戶外或照護機構，皆可自在遊走在各式照護服務之間，獲得連續性的照護服務。
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  居家照護(Home Care)：最初定義主要針對新醫療器材和方法，讓病患可在家中或共同的生活居所（安養院）進行。居家照護屬勞力密集產業，服務對象為在家中需要被照護的失能者，其中包含老人與慢性病患。
一般的情形來說，廣義角度來探討完整的居家照護，所涵蓋的領域從對失能者的日常生活中之全面性照護服務，分四大類：醫療保健照護、居家生活照護、社區生活照護以及其他周邊的照護詳細區別。
[image: 描述 : 居家照護四大領域圖]
[bookmark: _Toc270430852]圖1:居家照護所涵蓋的四大領域與緊密關係

遠距照護之於居家照護是將資訊導入居家照護，利用網際、影音串流技術達到居家照護服務的目標，克服侷限於空間、時間等因素，也可完成居家照護的服務內容。具體而言，現今遠距照護、遠距醫療等研究領域與居家照護都是密不可分的。

從遠距照護體系而言，遠距居家照護，亦可稱為居家的遠距醫療，它們是同屬於廣義的遠距醫療。涵遠距放射線學(Telepathology)、遠距手術(Telesurgery)、遠距病理(Telepathology)、遠端資料庫存取(Access to Remote data  Banks)、遠距生理監視(Telemonitoring)及遠距諮詢(Telconsulation)。
遠距醫療詳細分佈介紹:
[image: 描述 : 遠義遠距照護]
[bookmark: _Toc270430853][bookmark: _Toc247543776]圖2：廣義的遠距醫療體系圖 

	中文字彙
	英文字彙

	遠距居家照護
	Telehomecare、Telehome Care

	居家遠距醫療
	Homecare Telemedicine

	遠距健康照護
	Telehealthcare、Telehealth、Telecare

	遠距醫療
	Telemedicine 


[bookmark: _Toc270430890][bookmark: _Toc413915963][bookmark: _Toc413916081][bookmark: _Toc413916276][bookmark: _Toc270430818]表 1：遠距照護領域，本研究採用中/英文關鍵字詞(本研究整理)
[bookmark: _Toc413915964][bookmark: _Toc413916082][bookmark: _Toc413916277]資料探勘
[bookmark: _Toc270430819][bookmark: _Toc413915965][bookmark: _Toc413916083][bookmark: _Toc413916278]資料探勘相關定義與技術在台灣Data Mining，也有著許多不同的翻譯與定義，較常見的翻譯有資料探勘、資料採擷、資料採礦、資料挖掘等，都示同樣的意思，資料探勘過程，是先將資料彙整為資料庫，然後利用統計及機械學習之演算法，幫助研究者從大量的資料中，找尋研究設定所須之隱含資訊的一種發現過程。
[bookmark: _Toc270430820][bookmark: _Toc413915966][bookmark: _Toc413916084][bookmark: _Toc413916279]群集分析(Cluster analysis)相關之研究
本研究將從所須使用的K-means演算法技術，做以下探討
[image: 描述 : C:\DOCUME~1\jet\LOCALS~1\Temp\VMwareDnD\0aae211a\螢幕快照 2010-06-27 上午3.01.05.png]
[bookmark: _Toc270430854]圖3:k-means群集演算法流程圖
本研究使用K-means群集演算法，將遠距照護領域所收集回來的相關學位論文，設計遠距照護領域研究主題分類架構表，以人工分類方式，判定該論文屬於哪類遠距照護領域，設定為觀察變數套入SQL Server 2005 Data Mining 中，K-means群集演算法模組，觀察其學位論文相互之間群集關係。
[bookmark: _Toc270430821][bookmark: _Toc413915967][bookmark: _Toc413916085][bookmark: _Toc413916280]網路探勘(Web Mining)
網頁內容探勘(Web Content Mining)目的，就是從大量的網頁中，發現有用的資訊與產生需要的知識。本研究收集在全國博碩士論文資訊網內，各篇學位論文書目資料，所開發之論文書目資料自動化收集系統，使用以ASP.NET與C#開發收集論文書目資料之自動收集程式，完整收集網站的論文內容進行後續資料分析。

[bookmark: _Toc270430826][bookmark: _Toc413915968][bookmark: _Toc413916086][bookmark: _Toc413916281]研究架構與方法
本研究選定遠距照護為研究領域，分別收集學位論文與研究計畫之書目資料為研究樣本，開發論文書目資料自動化收集系統，整合Microsoft SQL Server Integration Service資料封裝，分別來擷取博碩士論文資訊網之學位論文書目資料、政府資訊系統GRB之研究計畫書目資料，各自匯入學位論文與研究計畫資料庫中，並同時在資料庫內開發資料預處理函式，提供資料整理、ABC分析、資料計數等等函數，輔助本研究分析整理。
[image: 螢幕快照 2014-09-22 下午10]
圖4: 本研究之架構圖
本研究收集學術論文與研究計畫，兩種來源之書目資料，訂定遠距照護之領域關鍵字後，分別檢索國家圖書館-全國博碩士論文資訊網與政府研究資訊系統。由於論文書目資料與研究計畫，會隨著時間的增長，相關論文計畫之研究資料，也跟著增加，為能提供後續相關研究，並能隨時，保持論文書目資料的完整。本研究利用ASP.NET與C#，開發論文書目資料自動收集系統，可以即時對學位論文資料做更新收集，系統模擬博碩士論文網查詢頁面，依關鍵字詞查詢相關學位論文時，同時收集論文書目資料，研究計畫書目資料收集方面，本研究應用Microsoft SQL Server Integration Service：SSIS，提供之資料封裝設計，將研究計畫的相關資料庫。
[image: 螢幕快照 2014-09-22 下午10]

[bookmark: _Toc270430833][bookmark: _Toc413915969][bookmark: _Toc413916087][bookmark: _Toc413916282]圖5:資料前置處理
[image: 螢幕快照 2014-09-22 下午10]
圖6:遠距照護領域學位論文之分群處理
本研究使用SQL Server 2005 Data Mining所提供K-means分群演算法，利用前一節研究主題，分類研究做主題做K-means分群，建立其學位論文遠距照護領域學位論文之群集圖
[image: 描述 : C:\DOCUME~1\jet\LOCALS~1\Temp\VMwareDnD\4ec3ec37\螢幕快照 2010-06-28 下午3.43.12.png]
圖7：遠距照護領域學位論文群集圖
群集1：「技術影像辨識與遠距會診」。
群集2：「技術遠距照護系統與網路傳輸」。
群集3：「技術遠距照護系統、其他與網路傳輸」。群集4：「技術其他與遠距會診」。
群集5：「技術遠距照護系統」。
群集6：「管理評估類」
[bookmark: _Toc270430837][bookmark: _Toc413915970][bookmark: _Toc413916088][bookmark: _Toc413916283]研究結果
本研究收集之學位論文與研究計畫書目資料，統整遠距照護所申請的計畫數與產出學位論文篇數，不難發現隨著時間的推移，在遠距照護領域上，計畫件數與論文篇數都有著持續的成長，印證政府與學界是有逐漸重視遠距照護領域之趨勢。
研究單位為分析維度，經過ABC分析本研究可以發現同一單位，在1996至2009這段期間，所取得之研究計畫經費的比例與該論文產出篇數的整理，藉由Person相關分析，判別整體研究單位，符合政府研究單位在審查計畫通過的標準，整體研究單位產出學位論文是屬於正相關性，表示只要政府支援足夠的經費，就能幫助產出更多學位論文的趨勢。
最後以學者為分析維度，觀察三位學者，進入遠距照護領域後，知識移轉性及論文與計畫產出相關性，整理學者指導過學位論文，並分類學者專業領域，建構學者個別知識移轉份佈圖，加入學者個人研究計畫與學位論文產出並深究其論文產出與研究計畫相關性。

圖8：遠距照護研究計畫件數分佈圖
圖9：遠距照護學位論文分佈圖
	學校
	研究經
費單位(仟元)
	研究經費
所佔百分比
	累加百分比
	層級

	001
	76056
	41.77363
	41.77
	A

	002
	15030
	8.255203
	50.03
	B

	003
	14105
	7.747148
	57.78
	B

	004
	10905
	5.989553
	63.77
	B

	005
	9265
	5.088786
	68.85
	B

	006
	7650
	4.20175
	73.06
	B

	007
	5939
	3.261986
	76.32
	B

	008
	3952
	2.170629
	78.49
	B

	009
	3736
	2.051992
	80.54
	C

	016
	3380
	1.856459
	82.4
	C

	010
	3191
	1.752651
	84.15
	C

	011
	2550
	1.400583
	85.55
	C

	012
	2341
	1.28579
	86.84
	C

	017
	2315
	1.27151
	88.11
	C

	018
	1493
	0.820028
	88.93
	C

	014
	1487
	0.816732
	89.74
	C

	015
	1419
	0.779383
	90.52
	C



圖10：部分學校研究經費ABC分析
[image: ]
圖11：部份學校論文，發表總篇數
[image: 螢幕快照 2014-09-22 下午10]
[bookmark: _Toc270430849]圖12：研究計畫經費與學位論文發表篇數對照表
 
	相關度
	R值範圍

	低度相關
	在正負0.3之間

	中度相關
	在正負0.3-0.6之間

	高度相關
	在正負0.6至0.9之間

	完全相關
	R值為正負1



	學者
	年份
	論文數
	研究數
	Person分析

	X
	1991-2008
	16
	7
	正0.588

	Y
	2002-2008
	2
	1
	負0.1

	Z
	1993-2008
	5
	6
	負0.386


[bookmark: _Toc413915971][bookmark: _Toc413916089][bookmark: _Toc413916284]表2：Person相關性，R值相關係數程度
[bookmark: _Toc413915972][bookmark: _Toc413916090][bookmark: _Toc413916285]表3：三位學者論文產出與研究計畫相關性分析
[bookmark: _Toc413915973][bookmark: _Toc413916091][bookmark: _Toc413916286]研究結論
本研究以遠距照護為研究領域，分別收集學位論文共389篇與研究計畫共216篇，經過本研究設計之資料預處理函式，並用人工判定，去除非遠距照護領域的相關計畫論文，獲得233篇學位論文和188論研究計畫進入資料分析，整理歷年研究計畫件數與學位論文的年度篇數時，發現遠距照護領域在研究計畫件數與學位論文篇數上，因社會結構的改變、人口老化等等情形產生、並因政府與民間更加重視於偏遠地區醫療、老人獨居等等問題，在論文與計畫的數量上是有逐年增加的趨勢，此情形代表在政府機構與學術單位上，遠距照護領域的研究是有愈來愈興盛的趨勢。
藉由論文與計畫兩者，探查政府挹注資金予研究計畫與學術論文產出之相關性。以研究單位、學校為分析單位，探討整體研究單位之論文產出與計畫相關性，並以各研究單位歷年產出的論文、及研究計畫經費數，採用Person相關性分析，判定研究單位是否符合經費挹注，並產出相對論文之相關性。以學者分析單位，挑選申請研究計畫件數較多的三位學者為研究案例，分類學者知識專業領域，建立學者進入遠距照護領域前後，知識移轉性分佈圖，同樣以Person相關性分析，針對學者歷年研究計畫，探討其論文產出相關性。
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摘  要

隨著無線網路日益成熟，以及上網裝置的普及化，使得單一獨立的無線網路環境，必須走向集中管理控制和網路雲端應用的道路，這也是近年來經常被學者提出的看法。而舊有無線網路環境仍然以單一獨立架構和不同品牌無線設備為主，缺乏異質性設備整合集中管理控制的功能，使得管理人員無法即時得知無線網路環境運作的相關資訊；尤其是在單一獨立的無線網路環境和不同品牌無線設備下，要做到即時訊息掌控，有相當難度。本研究之目的，利用架構方法，來規劃建置一無線網路系統。以此方法，可有效降低建置無線網路系統架構上所需時間、人力、設備成本，迅速掌握該系統完成的進度。

關鍵詞：集中管理架構、企業架構塑模語言、無線網路環境系統。

一、緒論
本研究之目的，利用架構方法(Architecture Method)，來規劃建置一無線網路系統(Wireless Network Systems)。以此方法，可有效降低建置無線網路系統架構所需時間、人力、設備成本，迅速掌握該系統完成的進度。然而現今無線網路環境，由於在建構和管理過程(Construction and Management Process)階段，僅只局限於單一獨立無線網路環境系統中，同質環境和不同品牌無線設備的管理，往往無法做到無線訊號含蓋範圍增加，也無法即時監控及集中管理控制當前的無線設備狀況。因此管理人員，可在於任何網路的環境下快速監控維護無線網路系統，使無線訊號含蓋範圍迅速增加和即時監控及管理，能達到集中管理控制系統(Central Management Controller Systems)和即時維護之目的。 
    在本研究中，將說明無線網路系統是以架構方法(Architecture Method)為基礎，我們可以很快地瞭解無線網路系統的不同配置管理架構，因此能夠充分掌握無線網路環境系統之建置需求面，適時做到問題解決(Problem Solving)的對應方案。
我們使用「企業架構塑模語言ArchiMate」，規劃ㄧ個讓使用者集中管理與快速掌控的無線網路環境系統，並利用電腦及網路通信技術，提供隨時隨地可集中管理控制的功能上。在現今國內的無線網路環境系統中，尚未有人使用架構方法，去規劃與建置管理無線網路環境系統。隨著無線網路日益成熟，以及上網裝置的普及化，使得單一獨立的無線網路環境，必須走向集中管理控制和網路雲端應用的道路，也是近年來經常被學者提出的。而舊有無線網路環境仍然以單一獨立架構和不同品牌無線設備為主，缺乏異質性設備整合集中管理控制的功能，使得管理人員無法即時得知無線網路環境運作的相關資訊；尤其是在單一獨立的無線網路環境和不同品牌無線設備下，要做到即時訊息掌控，有相當難度。現今網路設備商與產品使用者，大都以混搭方式，來建置無線網路環境，實在是既不易整合又缺乏集中管理控制。近年來講求自動化與集中管理化的潮流下，實在是背道而馳；因此方便且簡單的管理系統，成為使用者需求中最為重要的議題。因此，本研究希望經由此無線網路系統，設計出簡單又快速建置操作介面，透過此介面，使用者可以在任何網路的環境下，使用可上網設備，即時監控與管理無線網路的相關資訊，並且利用得到的資訊，做出最即時的操作控管。本研究之貢獻為：以「企業架構塑模語言ArchiMate」，建構無線網路環境系統，包括監控架構(Monitor Architecture)、集中管理架構(Central Management Controller Architecture)、無限擴充性(Unlimited Scalability Architecture)。本研究進而利用無線網路通信技術，開發出雲端和異質無線網路設備集中管理控制的無線網路環境系統，來整合集中管理。經由企業架構對系統之策略規劃(Strategic Planning)，使得建構目標明確；也大大提高專案的掌控度與系統的即時性。

二、文獻探討與相關技術
(一) 無線網路系統(Wireless Network Systems)
無線網路一開始是用Ad hoc Networking方式，來形成無線網路系統架構，此架構為一獨立基本服務站(Independent Basic Service Set)，不必經由Access Points(APs)。
APs是構成無線網路的基礎元件，從本質上可稱為無線集線器。[3] 。一個基礎結構的無線局域網(Wireless LAN），通常會被稱為Wi-Fi，它是由幾個APs通過高速的有線網路與中央交換器相連接，而交換器通常係經由有線方式，連接到企業內部網或網際網路。但隨著網路環境多元化應用，此架構已無法滿足，多年來，許多業者已經開發出其它專有的解決方案。[2] 

(二) 架構方法(Architecture Method)
　架構方法可以結合企業實務，其基本概念為: 方法(Method) 、實務(Practice) 、核心要素(Essence Kernel、語言要素(Essence Language)等。[1] ArchiMate是一種整合多種架構的可視化業務分析模型語言，屬於架構描述語言(Architecture Description Language, ADL)的一種，它從業務、應用和技術三個層次(Layer)，將物件、行為和主體三個方面(Aspect)對產品、組織、流程、資訊、資料、應用、技術領域(Domain)進行描述。ArchiMate是The Open Group 發佈的企業級標準，其圖形化描述語言，正好可以作為 TOGAF 視圖的建模工具。[7]

(三) 集中管理控制系統(Central Management Controller Systems)
每個APs連接到公司的有線的網路骨幹，延伸移動使用者可以連接到網路的無線網路覆蓋區域。然而，無線網路的APs眾多，它須要維持最新的管理數據，將網絡中所有APs集中管理；因此，對於無線網絡的理想管理策略，應該是集中式和分散式的組合方法。[4]Meraki最近開發了雲端管理的無線局域網控制器來管理實際分散在企業內的無線局域網。他們的做法，是將整個無線網路架構將它整體雲端化為中央網路，來集中管理。[5]系統管理員的工作以探討報告，去判斷問題的嚴重性，並採取在他或他自己的裁量權做糾正措施。我們假設一組系統管理員可透過IP位址廣播來解決，這任意數量的網狀節點使得系統管理員可以存取和連線。[6]使用集中管理來改善無線網路在建置時，可有效降低建置無線網路系統上所需時間、人力、設備成本，迅速掌握該系統完成的進度。

三、無線網路環境系統架構參考模式
要建制一個新系統架構中，要完整呈現此系
統整體架構實為困難，所以必須借由企業架構工具
ArchiMate來實現。
    本研究是以無線網路集中管理控制系統為基礎架構，並以ArchiMate的視圖中來協助制定各種無線網路在建構前和建構後之管理應用的參考模型。此模型勢必非常適合未來在建構無線網路集中管理控制系統的需求基準上。
　　本研究以ArchiMate的視圖來輔助說明，整個主要利害關係人之間為何而關注且關注何事等。由圖中得知設備製造商需負責維修網路設備，也需技術支援網路系統管理者，而網路系統管理者只需管理網路設備，如圖1 所示。

(一) 主要利害關係人之關注
[bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54][bookmark: OLE_LINK55]1. 設備製造商
當一個設備製造商要開發一產品時，必定先會去調查相關產品價格，和功能且因價格的高低，必定會影響其價格競爭性。然而也會以功能需求性，做為產品開發方向。應而會產生另一種需求出來，那就是產品技術支援，也就是要解決使用者，在使用產品時所遇到的問題如安裝、應用、管理維護等。如能掌握由前面所敘之要點，往往在市場上會有一席之地，那就是所謂的市場佔有率。這就是設備製造商所關注之處，如圖2 所示。
  
2. 網路系統管理者
一般在建置無線網路環境系統，會先考量其購置設備功能性，是否能有效符合需求。且因為在建置無線時，必須注意到其無線訊號可含羞範圍，這樣才能夠達到無死角的最佳化，所以訊號含蓋範圍增加是需要關注的。然而因上敘所述其訊號含蓋範圍增加，勢必相對要增加APs，且如遇到較大無線網路環境時，要去安裝和管理為數眾多APs，實在是有所難處。其雖以所以在建置時，勢必要考慮到安裝簡單和集中管理這些功能需求。且要維護此環境安穩使用時，必然會有一維修費用的需求產生，以上就是網路系統管理者所關注之處，如圖3 所示。

3. 經銷商
    一開始推銷時，就應考慮到設備可擴充性，才不置致於因功能局限，而無法擴充其功能。一般來說要讓使用者，在穩定環境中使用，肯定不能發生軟體不穩而導致當機問題，所以不容易當機也是一種需求。況且還有要讓設備使用壽命延長，總不能運作沒幾天，設備就因硬體不耐操而掛掉。如沒考慮到上述所講需求勢必會發生客訴問題所以這些都是環環相扣，這就是網路設備所關注利害關係所在之處，如圖4 所示。

(二) 無線網路環境系統架構
    一個基礎結構的無線局域網(WLAN），通常會被稱為Wi-Fi。它是由幾個APs通過高速的有線網路，來跟中央交換器相連接，而交換器通常經由有線方式連接到企業內部網或網際網路。只要有無線訊號存在的地方，使用者利用無線設備(Wireless Client)連上APs後就可以使用網路資源，而且不受限，一個簡易無線網路環境系統的建置架構如圖5所示。

(三) 無線網路集中管理控制架構
    當管理者要即時掌握無線網路最新狀況時，只要該處有可連上網路(如ADSL、Optical Fiber、XDSL等)，經由Internet通過區域網路到達集中管理控制系統，就可以去設定和管理為數眾多APs。就不需要到現場，且這是多符合效率。如能經由此方式來執行，不管您建置多大的無線網路系統環境，就可很迅速完成建置。再此本研究強調，集中管理控制系統讓管理者，可以不受時間和空間的限制下，也不再需要去現場進行故障診斷測試，就能隨時掌握目前整個環境狀況，保持最佳化，如圖6 所示。
(四)	集中管理控制系統
管理者最主要是透過集中管理控制系統，去對目前環境上所有APs去做管理控制。然而集中管理控制系統包含許多應用功能，如RF網路拓墣、入侵偵測、帳號認證、流量監測和管理、追蹤APs存活、韌體更新等。也就是整合這些功能在系統上來運作，便能夠對APs產生管理作用。並可以從任何地方做遠端監控和管理這無線區域網路，使其運作正常，如圖7 所示。

四、結論
以架構方式來表達，再搭配ArchiMate的工具，便可以快速又細膩呈現在建置一個系統時的整體結構。Wi-Fi架構是沒有統一規定，每個建置環境(企業、學校、醫院)都是獨特的，這樣會造成管理和維護困難，唯有整合集中控制才是最佳選擇。集中管理控制系統是很有彈性，可以用模組方式來擴充而不是死板板。節省建置成本和人力支出及系統穩定運作，相容性佳。可以不受時間和空間的限制下，也不再需要去現場進行故障診斷測試。
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圖1主要利害關係人
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圖2設備製造商的關注
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圖3網路系統管理者的關注






[image: 經銷商]

圖4經銷商的關注
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圖5簡易無線網路環境系統的建置架構
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圖6無線網路集中管理控制架構
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圖7集中管理控制系統架構
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摘要
人的大腦在傳遞訊息時，可以用儀器來讀取到腦波訊號，並且轉換成波型，在現今的科技中，如何將此技術運用到醫療電子儀器中已經是很多人在研究的部分，靠著腦波訊號來判斷無法言語、腦部受損者，使他們可以用自己的意識來驅動機器，或是可以跟親人溝通，都可以從腦部的方式來進行研究及探索。對於一些罪犯也可以來偵測他們腦中的變化，判斷是否說謊，使他們承認自己的罪行，在探索著蛛絲馬跡來進行推理、調查時，能使案情發展更為順利。
Abstract
When human brain at the time of passing messages, the instrument can be used to read the EEG signals and convert wave. Many studies have revealed the technology can be used into medical electronic instrument in recent years. EEG signalscan help brain injured or aphasia patients to drive the machineorto communicate with their loved ones by their own consciousness. For some criminals the technology can also be used to detect changes in their brains, determining whether theylied.It is helpful ininvestigations,making cases can develop more smoothly.
研究腦波的目的
醫療、科學飛快的進步延長了人類的壽命，讓人們能有更多的時間陪伴彼此，但隨著時間高齡人口的增加，下個世代的人照顧上的困難一天一天增加，尤其是腦部症狀相關的疾病已經失去行動力以及自理能力的人，照顧起來更是不便。
謊言往往比實話更讓人相信，造成了許多來不及挽回或者隱藏在背後的犯罪，而我們希望，能使每一件事有更正確的方向發展，目的是避免更大的傷害以及失去該有的真相。
使用visual studio C++來進行與腦波感測器的基本開發，再利用eclipse開發Java以及Android的設計。
利用讀取腦波感測器中的數值透過程式所顯示出來的畫面，進行運用、解析數值所代表的意義。進一步的進行測謊的功能，將人類說謊言與實話中的腦波數值差異性抓取出來，並進行解析。


研究儀器
我們採用的是較為簡易操作的腦立方移動版耳機，是一款基於腦機介面（BCI）技術的意念耳機(如圖一)，這款耳機可以抓取腦波的數值，再藉由藍芽與電腦連接，電腦上可以顯示腦波數據圖，分為以下表一：

	腦波類型
	頻率範圍
	精神狀態

	Delta波
	0.1Hz ~ 3Hz
	沉睡，非快速動眼睡眠，無意識狀態

	Theta波
	4Hz ~ 7Hz
	直覺的，創造性的，回憶，幻想，想像，淺睡

	Alpha波
	8Hz ~ 12Hz
	放鬆但不困倦，平靜，有意識地

	低頻Beta波
	12Hz ~ 15Hz
	運動感覺節律, 即輕鬆又專注，有協調性

	中頻Beta波
	16Hz ~ 20Hz
	思考，對於自我和周圍環境意識清楚

	高頻Beta波
	21Hz ~ 30Hz
	警覺，激動


表(一)

[image: C:\Users\wesley\Desktop\感測器圖片.png]
圖(一)腦立方移動版耳機


研究方法與驗證
我們透過這項設備能夠測出腦波中的數據藉此判斷精神狀態，與傳統的腦波感測器來說這種耳機型態的對使用者相當方便，下表(二)為傳統與現代之比較。
	名稱
	特色
	比較

	腦立方移動版(MindWave Mobile) 
	1.藍芽傳輸模組，可與PC/NB/PAD等具藍芽連線功能之電算器使用。
2.採用AAA四號乾電池，可連續量測6~8小時。
3.腦電波取樣率每秒鐘512筆，滿足學術需求。
4.採用最先進的ThinkGearAM晶片。
	配戴簡單，訊號穩定，讀取資料方便，重量90公克相當輕巧，戴起來沒有負擔。

	藍牙無線運動腦波監測儀

	1.DV影像/聲音/軀體活動同步記錄。
2.24小時隨身記錄。
3.藍牙無線即時PC診斷監測記。
	有相當好的功能，但是取向不同。

	GES 300腦波機

	1.32、64、128 或 256 頻道網帽。
2.進行 2 - 12 小時的訊號記錄。
	要配戴網帽相較於腦立方較麻煩。

	無線EEG藍芽腦波機

	1.無線充電，可防水。
2.鋰電池供電，可長時間使用。
3.經市售醫療器材功能確校。
	用於醫療取向，與開發軟體的取向不同。


表(二)
我們設計方法為以下兩部分：
電腦部分：
我們用C#編寫，有圖形介面可以設計波形圖或其他應用比較方便使用。結果如預期般，C#抓值順利編寫出來，並且我們做了迷宮遊戲，控制的部分就利用腦波的專注與眨眼來操作球的座標來達到終點，藉此訓練人類的專注力，在學習方面成效會加快。
手機部分：
設計Android藍牙，抓取耳機偵測出來的腦波數值，由於Android內建無較好的畫圖工具所以只能找額外的套件並且自行解析套件，利用graphview套件設計出波形圖，方便用來觀察，抓取到的數值部分的類別與attention、meditation、blink，必須要轉換成別的類別，且數值不能超出graphView套件的最大數值，否則程式會當機，將數值換成圖形之後，比較好判斷一個人腦波的變化，進一步的繼續解析再加上功能上的修飾，用顏色做區別以及排版。

研究成果
我們目前所做出來的是關於測謊方面的應用，利用上面的抓取的數值用Java以及Android的設計，能在電腦以及手機上讀取數值以及簡易的腦波圖(圖三及圖四)。因為人在說謊的時候，腦中的創意以及緊張感數值會增加，我們藉由增加的這兩種數值來判定是否說謊。
至於腦波訓練的方面，我們設計了一款迷宮的小遊戲(圖五)，利用腦波的專注與眨眼來操作球的座標來達到終點，藉此訓練人類的專注力，在學習方面成效會加快。
[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\專題用\10728656_799418476766489_587596322_n.jpg][image: C:\Users\Administrator\Desktop\10711387_793272410714429_1391905419_n.jpg]
圖(三)專注、放鬆、眨眼心電圖圖(四)八種波形心電圖
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圖(五)腦波訓練迷宮遊戲
研究問題以及解決方法
關於腦波這項領域，藉由這次研究讓我們有更深的了解這項領域在未來有多大的潛力，而我們目前把腦波的數值抓出來時所遇到的問題是腦波數值亂跳的部分，而測謊又是要有一個讓人相信的標準，所以測出來的準確性需要再多做統計，藉由較多的樣本來增加對感測的數值的精準性。
而腦波訓練的遊戲部分，除了準確度上的加強之外，我們也希望能透過不同類型腦波狀態來進行訓練，不用只是專注、放鬆、眨眼，將所有狀態完整分析後，利用不同的訓練方式達到成效，解析放式也是礙於數值的亂跳，必須濾掉許多雜訊，用乾淨的數值製作腦波訓練遊戲。

未來展望與貢獻
除了測謊，我們也希望說透過抓取腦波數值而更精進的控制電子產品，應用腦波的技術控制家電、手機，取代觸碰式讓科技更上一層，除了讓生活更便利之外，如果能藉由”腦波控制”不斷的訓練大腦，希望能在未來因為腦部疾病而無法自理的病人可以大為減少。
雖然我們現在所了解的東西並不多，對於腦波這個領域了解的尚淺，但我們知道，人類的大腦有深不可測的潛能，只要用思考就能夠控制你生活的一切絕對不是夢，所以我們會更加努力、更加地深入的研究讓未來能夠用想像就能夠掌控身邊的事物的世界到來。
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摘要

大賣場中消費資訊幾乎只有紙本廣告，往往消費者只要特定商品的特價與相關資訊，讀完紙本廣告既費時且耗費紙張，消費者也常對於商品位置不清楚，停車方面也是消費者常遇到之難題，剩餘車位不明確及尋找車位又是一個問題，隨著資訊科技發展快速，藍牙演進到藍牙4.0(BLE，Bluetooth LowEnergy)，具有高可靠性、低成本、低功耗、連結速度快、傳輸距離提升、高安全性等特性，適合應用於室內空間的定位、導引與資訊推播，解決本研究賣場常見問題，本研究提出運用藍牙BLE的特性結合室內定位為大賣場的常見問題進行改善之概念，本研究主要是為促進往後消費者之便利性所提出之應用概念，進而省下不必要的時間浪費，室內定位技術雖然已經研究與探討多年，但技術成熟度還是有改良空間，直到藍牙技術聯盟(BluetoothSIG)於2010年發佈藍牙4.0版本後，室內定位又成為最近幾年熱門話題，此外傳統室內定位技術由於室內環境較為複雜，因此每種技術都會面臨到雜訊的干擾問題(李重儀，2005)，但藍牙4.0傳輸時不但可抑制環境雜訊干擾且可提升傳輸穩定性與準確性，智慧型手機普遍皆有藍牙設備且持有普及率高，使用的擴散速度也會相對順勢快速成長，本研究運用藍牙4.0於賣場服務中的功能分為賣場導航、廣告推播、商品位置導引、商品資訊推播、停車位導引、購物清單等方面做應用，希冀作為藍牙BLE室內定位應用之參考。
    研究中包含藍牙4.0的技術特點與逐項特點介紹，室內定位技術常見的有到達時間(Time ofArrival，TOA)、到達時間差(Time Difference ofArrival，TDOA)、到達角(Angle  of  Arrival，AOA)、接收訊號強度(Received Signal StrengthIndication，RSSI)四種，研究中也針對相關技術做逐項介紹，功能方面賣場導航針對消費者的習慣購物路線而設計之，導引消費者至商品的正確位置進而省掉看賣場平面圖再經由摸索式尋找商品所花去之時間，廣告推播部分為藉著賣場先設立之發射器所包含之範圍，當消費者進入該區域時將該區商品之優惠資訊推播到消費者手機中，如有購買需求可導引至商品位置做選購，車位追蹤部分為當消費者結束購物後，可藉著此功能先顯示所在車位的樓層與車位編號，再來可以導引消費者至該車位之位置，清單部分為可預先新增、移除欲購買商品的資料進而導引消費者至清單中商品的位置，減少時間的花費，希冀本研究之概念可以進而發展擴大到各大消費賣場中。

關鍵詞：藍牙BLE、室內定位、賣場服務。

Abstract

Most commercials in shopping malls are form of papers which are not only time-consuming to read but also environmentally harmful.  Most of all, some of those information are not in need of most consumers.  There are also some major problems about the information insufficiency (a parking space indication, information of the remaining parking spaces, etc.)
As soon as the Bluetooth technology develops to BLE 4.0, it becomes more stable, low energy-consuming, low cost in manufacture, faster in transmission, high security, and wider ranges in transmission which is more suitable to applying to the indoor positioning system.
	Our goal is to examine the properties of BLE 4.0, trying to make a combination with indoor positioning system to improve the major problems in most shopping malls related to commercials. The indoor positioning system has been studied for many years, although it still has a wide range for improvement.  In recent years, it becomes a topic again due to the release from Bluetooth SIG of the BLE 4.0 technology.  The transmission of some traditional indoor positioning systems is easily interrupted by the complexity of the environment.(Lee, 2005)  The BLE 4.0 technology has all the improvement of transmission with all the problems above.  As the high spread of smart phones, it is inevitable to make a promotion in Bluetooth technology especially when each phone has the Bluetooth technology in it.
	We provide the following application in shopping malls of the BLE 4.0 technology, hoping to be a useful reference in some cases: Route navigation, commercial promotion, merchandise’s location indication, merchandise promotion, parking spaces indication, and shopping lists.
	In our study, we provide the following 4 major property introductions of the BLE 4.0 technology: TOA (time of arrival), TDOA (time difference of arrival), AOA (angle of arrival), and RSSI (received signal strength indication).  We also provide some introductions about its relative technology.  In the field of route navigation, the shopping routes can be customized for individuals, which is much efficient than reading a map.  In the field of commercial promotion, customers could receive some information about discount in their phones when they walk into the zone which is within the range of a radio transmitter set in the malls.  In the field of parking spaces indication, customers could receive the information about their parking location in their receipts when they finish their shopping.  In the field of shopping lists, customers can make a list of the merchandise they want to buy or remove it from the list they made before to make a quick route navigation in the shopping mall.  We hope the concept our study provide about the application of indoor positioning system with the BLE 4.0 technology could be promoted to all shopping malls in the future.

Key Words：Bluetooth Low Energy,Indoor Positioning,Shopping Mall Service

1、 前言
    室內定位雖然已經研究與探討多年，但技術成熟度還是有改良空間，直到藍牙技術聯盟(Bluetoo
th SIG)於2010年發佈藍牙4.0版本後，室內定位又成為最近幾年熱門話題，此外傳統室內定位技術由於室內環境較為複雜，因此每種技術都會面臨到雜訊的干擾問題(李重儀，2005)。但藍牙4.0傳輸時不但可抑制環境雜訊干擾且可提升傳輸穩定性與準確性，智慧型手機普遍皆有藍牙設備且持有普及率高，使用的擴散速度也會順勢快速成長，因此本研究使用藍牙BLE技術在賣場的廣告推播、商品位置導引、商品資訊推播、停車位導引等方面做應用，希冀作為藍牙BLE室內定位應用之參考。

2、 藍牙BLE與室內定位介紹
藍牙無線技術是使用範圍最廣泛的全球短距離無線標準之一，最新的藍牙4.0版本涵蓋了三種藍牙技術，即傳統藍牙、高速藍牙和低功耗藍牙技術，將三種規範合而為一。它繼承了藍芽技術在無線連接上的固有優勢，同時增加了高速藍牙和低功耗藍牙的特點。這三個規格可以組合或者單獨使用。藍牙4.0規範的核心是低功耗技術(Low Energy)，即藍牙4.0 BLE。該技術最大特點是擁有超低的運作功耗和待機功耗，藍牙低功耗設備使用一顆鈕扣型電池甚至可以連續運作數年之久，藍牙4.0技術同時還擁有低成本、向下兼容、跨廠商互相操作性強等特點(歐陽駿、陳子龍、黃寧淋，2013)。

    藍牙4.0 BLE技術特點有以下5項：(歐陽駿、陳子龍、黃寧淋，2013)
(1)	高可靠性。
(2)	低成本、低功耗。
(3)	快速啟動、瞬間連接。
(4)	傳輸距離極大提高。
(5)	高安全性。

以下針對藍牙4.0技術特點做詳細說明。

(1) 高可靠性
    對於無線通訊而言，由於電磁波在傳輸過程中容易受很多因素的干擾，例如:障礙物的阻擋，天氣狀況等，因此，無線通訊系統在數據傳輸過程中，具有內在的不可靠性。
    藍牙技術聯盟(SIG)在制定藍牙4.0規範時已經考慮到了這種數據傳輸過程中的內在的不確定性，在射頻、基帶協議、連接管理協議(LMP)中採用可靠性措施，包括:差錯檢測和校正、進行數據編解碼、差錯控制、數據加噪等，極大的提高了無線數據傳輸的可靠性(歐陽駿、陳子龍、黃寧淋，2013)。

(2)低成本、低功耗
低功耗藍牙支持兩種部屬方式:雙模式和單模
式。雙模式中，低功耗藍牙功能集成在現有的經典
藍牙控制器中，或是現有經典藍牙技術(2.1+EDR
/3.0+HS)晶片上增加低功耗堆層，整體架構基本不變，因此成本增加有限。
    單模式面向高度集成、緊湊的設備，使用一個輕量級鏈結層(Link Layer)提供超低功耗的待機模式操作。
低功耗設計:藍牙4.0版本強化了藍牙在數據傳輸上的低功耗性能，功耗較傳統藍牙降低了百分之九十(歐陽駿、陳子龍、黃寧淋，2013)。

(3)快速啟動、瞬間連接
    傳統藍牙版本為人詬病的地方就在於啟動速度方面，藍牙2.1版本的啟動連接需要6秒時間，而藍牙4.0版本僅需要3毫秒即可完成，幾乎是瞬間連接(歐陽駿、陳子龍、黃寧淋，2013)。

(4)傳輸距離極大提高
傳統藍牙傳輸距離為2-10公尺，而藍牙4.0的有效傳輸距離可以達到60-100公尺，傳輸距離提升了十倍，極大開拓了藍牙技術的應用前景(歐陽駿、陳子龍、黃寧淋，2013)。

(5)高安全性
為了保證數據傳輸的安全性，使用AES-128 CCM加密算法進行數據包加密和認證(歐陽駿、陳子龍、黃寧淋，2013)。

    藍牙4.0BLE網路拓樸結構分為星狀拓樸與廣播組拓樸。不同的網路拓樸對應不同的應用領域，在藍牙4.0無線網路中，不同的網路拓樸結構對網路節點的配置有不同的要求(藍牙網路節點的類型可以分為主機、從機，也可以分為服務器、客戶端，具體配置需要根據配置文件決定)，星狀拓樸如圖一所示，廣播組拓樸如圖二所示(歐陽駿、陳子龍、黃寧淋，2013)。

[image: ]
圖一 星狀拓樸
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圖二 廣播組拓樸

    定位方法大致可分為三大類型，第一是以距離作為量測參數來計算目標與訊號發送站之間的定位，第二則是量測目標與訊號發送站的角度，由訊號發送站之間角度延伸的直線定出目標位置，第三種是以無線電波在空間中的衰減情形造成接收訊號強度的變化做為定位的依據，下面簡介的定位技術方法分為四種(孫駿榮、吳明展、盧聰勇，2012)。

(1) 到達時間-Time of Arrival(TOA)
    利用多個觀測站發送訊號，與待定位體計算出延遲時間乘上光速換成距離可得到物體和觀測站的距離。以此觀測站為圓心，量測得到的距離為半徑可畫出一圓。當有三個以上的觀測站時，就可用量測距離繪出三個圓，而這三個圓會共同交於一點，此交點就是目標位置，到達時間之定位方式如圖三所示(孫駿榮、吳明展、盧聰勇，2012)。
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圖三 到達時間的定位方式

(2) 到達時間差-Time Difference of Arrival(TDOA)
利用雙曲線上的點到兩焦點的距離差為定值，藉此消除掉發射端和接收端之間的同步誤差。雖然可以用相對抵達時間來代替TOA裡面的絕對抵達時間而不需要求發送端與接收端時間上的同步，但是接收端和接收端之間仍須同步。(孫駿榮、吳明展、盧聰勇，2012)

(3) 到達角-Angle of Arrival(AOA)
    觀察站利用指向性天線量測由目標發射出訊號的角度，可畫出兩者間的連線，當有兩個觀察站時，就可以兩直線的交點定出目標位置。缺點是全向性天線不能用來做方向角的偵測，所以必須額外架設指向性天線而提高定位系統的成本。而且要量測方位角也必須是直線訊號，用在多障礙物的室內環境對誤差大有影響。(孫駿榮、吳明展、盧聰勇，2012)

(4) 接收訊號強度-Received Signal Strength Indication(RSSI)
    無線電波的強度在傳播過程中會受到環境、距離的影響而產生衰減的情形，市售新一代的通訊模組均有內建訊號強度指標，利用讀取RSSI值建立訊號強度與環境距離的關係，並依此來達到定位的目的。(孫駿榮、吳明展、盧聰勇，2012)

    室內定位技術各自有優缺點，下面表一為各種定位技術的比較。
	Enable
	說明

	TOA
	發送端和接收端時間須同步，時間的微小誤差即造成巨幅誤差。

	TDOA
	與TOA一樣有時間造成的誤差問題。

	AOA
	須建立天線陣列，室內多路徑效應所造成的誤差。

	RSS
	訊號強度容易受環境因素的干擾而產生變動，使得衰減模型產生誤差。



表一 各種定位技術的比較
資料來源:(孫駿榮等，2012)

3、 賣場服務導入概念
    現代的大賣場中商品廣告一般只有紙本廣告，消費者在尋找需求商品的相關資訊時還需要拿出整本廣告做閱讀，既費時又無效率，且消費者其它常見問題為對於商品的擺放位置不清楚，知道商品位置後走到正確地點又需要看其它標示花了更多時間，另外對於消費者而言停車位的尋找及購物結束車子的尋找，在時間上的花費也是一項問題點。
    根據最新藍牙4.0規範及室內定位的特點，導入於賣場服務中進而解決賣場中常見問題，本研究概念為提出系統各功能的圖表及架構圖為主，希望藉由合理性的提出讓開發藍牙4.0應用的開發者可以做為參考，本系統分成賣場導航、優惠推播、車位追蹤、購物清單等四大部份，後續再行說明，藉由手機APP結合藍牙4.0的配合，提出一套簡易的系統，藍牙4.0在蘋果公司的Iphone、Ipad等產品中皆有支援，對於在Android智慧型手機中需要4.3版本以上才有支援，需要開發相關應用的開發者須特別留意。

(1) 賣場導航部份
    消費者一開始進入賣場後，一般都會先前往有需求購買商品的地方，消費者確認商品位置後亦可選擇導航至該商品的正確位置。

(2)優惠推播部份
消費者前往賣場中各特定區塊時，預先架設在賣場的藍牙BLE發射器就會把該區塊的相關商品優惠資訊推播至消費者手機中，使消費者得以收到該特定區塊的產品資訊，如有購買意願與需求的話能提供該商品的正確位置且可另選導航功能導引消費者以最快速的方式到達該項優惠商品之正確位置做選購。

(3) 車位追蹤部份
    消費者結束購物後，不論何種交通工具都需要思考放在哪一層樓的哪一格車位，當消費者用手機APP選車位追蹤功能時，先是顯示停放樓層與車位編號，之後可選擇車位導航功能即可導引至正確的車位位置。

(4) 購物清單部份
    消費者在手機APP可預先新增與移除欲購買商品之清單，當消費者接近欲購買商品之區塊中，手機端便會做提醒之動作，且可以導引至各項欲購買商品之正確位置。

針對本系統提出之四大部份設計出系統架構圖，如圖四所示。
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圖四、本研究系統架構圖

四、結語
本研究基於藍牙4.0規範與室內定位技術，提出應用於賣場常見問題之解決方法，透過藍牙4.0與室內定位兩項技術的結合，使消費者未來購物上可以更加節省時間購買到所需求的商品，然而資訊科技成長速度快，未來也可能有新的技術推出且有更好的解決方案，不過實際導入的評估工作也需要進一步討論才能真正執行。
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Abstract—In order that electronic medical records have the same legal effects as the entity records, electronic signature must be able to ensure the integrity, identity identification and repudiation. Although the existing electronic medical records for made, save modify are norms, the protection of privacy for patients is still weak. In particular, medical information is passed through Internet. Once the computer network is under attack, the whole privacy information will fall into the mire of the crisis. Therefore, information security increasingly national attention. Even if more and more companies to provide services through the Internet, but for services on the Internet, is still a very scruples. Especially sensitive personal data and financial information transmitted on the Internet might be stolen, malicious depredation, forgery attack and so on. It is difficult to establish security and fair transactions. Therefore fair exchange protocol make users getting information of each other in a fair way, so becomes an extensively studied topic in research related to personal information protection applications. Concurrent signatures were introduced as an alternative approach to solving the problem of fair exchange of signatures by Chen et al. in 2004. In these concurrent signature schemes, two parties can produce two ambiguous signatures. These signatures bind to their true signers concurrently only when the keystone is released by one of the parties. Zhang et al. improved a concurrent signature scheme based on identity in 2011. However, there is a security problem of identity authentication mechanism in their scheme. Therefore, we enhance identity authentication mechanism and prevent forged identity attack by a self-certified scheme. We propose a concurrent signature based on bilinear pairings and self-certified scheme.

[bookmark: PointTmp]Index Terms—Bilinear pairings, Concurrent Signature,Fair Exchange, Self-Certified.
[bookmark: _Toc413915983][bookmark: _Toc413916101][bookmark: _Toc413916296]INTRODUCTION
W
ITH the rapid development of the Internet, more and more information through network to communicate. Therefore, the existence of the network is subject to security concerns involving identity management, peer authentication, personal privacy and so forth. In the study of cryptography, the fair exchange protocol is attempt to solve this problem so that untrusted parties can exchange information fairly over the network. In exchange protocol, fairness means that at the end of the agreement, each party can obtain the expected items, or both of them do not obtain any useful information.
Many previous literatures studied the problem of fair exchange. Specifically, after the concept of optimistic fair signatures was proposed by Asokan et al. in 1998[1], numerous studies [2]-[5] have proposed fair exchange schemes that enable offline trusted third party (TTP). Chen et al. [6] observed that a fair exchange signature scheme is not required for numerous applications. They found a mechanism that enables more conflict resolution without the participation of a TTP, namely, concurrent signatures. To enhance the anonymity of the concurrent signature scheme proposed by Chen et al. [6], Susilo et al. [7] proposed perfect concurrent signatures (PCS). However, these schemes were unfair because the initiator could generate the two keystones independently which enable the initiator could bind different ambiguous signature (neither the one send to the matching signer) with the one created by the matching signer. Therefore, these schemes cannot provide perfect ambiguity. To overcome these weak points, Chow and Susilo [8] consulted a PCS based on identity authentication. Subsequently, asymmetrical concurrent signatures [9], three-party concurrent signatures [10], multi-party concurrent signatures [11], the improved perfect concurrent signature [12], and fair concurrent signature scheme based on identity [13] were successively proposed. Unfortunate, previous studies [6], [7], [9], [10], [12] have found a weakness named message substitute attack in signature protocols. Either party can create multiple ambiguous signatures containing differing messages that can also be bound by the same keystone. Based on these observations, the security characteristic of accountability was suggested in literature [14]. The characteristic of accountability refers to the ability of any third party to confirm the accuracy of the signature through the VERIFY algorithm of the concurrent signature after the keystone is announced, thereby determining the uniqueness of the ambiguous signature. Because the improvements proposed in [13] did not achieve the security on demand, Zhang et al. [15] recommended including the messages that Alice and Bob were to exchange in the keystone fix to achieve accountability. However, researchers found that both parties did not perform identity authentication before communication will suffer identity forgery attack.
In the section, we will first expound a little more issues regarding concurrent signature. In consideration of this, we import self-certification mechanism to strengthen peer identity authentication. In Section 2, we review bilinear pairings, concurrent signature scheme, and self-certified scheme. These techniques and means of security thereof are the focus of this paper and are described in Sections 3 and Section 4. Finally, Section 5 provides the research conclusion.
[bookmark: _Toc413915984][bookmark: _Toc413916102][bookmark: _Toc413916297]Literature review
In this section, we firstly explain the concept of bilinear pairings and complexity assumption, secondly review concurrent signature algorithms. At last, we describe self-certified scheme.
[bookmark: _Toc413915985][bookmark: _Toc413916103][bookmark: _Toc413916298]Bilinear Pairings and Complexity Assumption
Bilinear pairings have been found to be very useful for various applications in cryptography. They were originally brought to the cryptographic community by Menezes et al. [16] with their MOV attack. This attack reduces the discrete logarithm problem on some elliptic or hyperelliptic curves to the discrete logarithm problem in a finite field. Joux [17] used the pairings to propose the first one round tripartite key agreement protocol in 2000. And then a number of cryptosystems from pairings have been proposed in cryptography. We describe pairings and the related mathematics in a more general format here.
Let  be a cyclic additive group generated by  with order prime , and  be a cyclic multiplicative group with the same order . A bilinear pairing is a map  with the following properties：
(1)Bilinear：Forall ,
,
.
And for all ,
.
(2)Non-degenerate：There exists  such that 
(3)Computable：There is an efficient algorithm to computefor all 
(4)Computational Co-Diffie-Hellman (Co-CDH) problem: Given a randomly chosen , where , and a, b are unknown, compute . For every probabilistic polynomial-time algorithm A, the advantage of A to solve Co-CDH-Problem is negligible.
[bookmark: _Toc413915986][bookmark: _Toc413916104][bookmark: _Toc413916299]Concurrent Signature
Concurrent signature schemes were proposed by Chen et al. [6] which allow both signing parties to produce and exchange ambiguous signatures, with third parties not learning the identity of the original signer until an additional keystone is announced by one of the two parties. Subsequently, the third party can use this information to verify the identity of the ambiguous signature signer.
Zhang et al. [15] improved a concurrent signature scheme based on identity in 2011. The concurrent signature scheme is composed of five parts: SETUP, KEYGEN, ASIGN, AVERIFY, and VERIFY algorithms.
(1)SETUP: The Key Generation Center (KGC) chooses  as he above subsection and selects two cryptographic hash functions and.KGC selects a random number  and sets and publishes system parameters, and keeps as the master private key. The algorithm also sets .
(2)KEYGEN: The signer  submits his or her identity  to KGC. KGC sets  public key  and computes the signer’s private key 
(3)ASIGN: The Asign algorithm accepts the following parameters , where  are public keys, is the private key associated with , and  is the message. The initial signer randomly chooses a key stone and. This algorithm performs the following parameter calculations:
(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)Outputs  as the ambiguous signature.
(4)AVERIFY: The Averify algorithm accepts the following parameters , and checks whether the following parameter calculations holds with equality:
(a)
(b)
(c)
If true, it output “accept”; otherwise, it output “reject”.
(5)VERIFY: The Verify algorithm accepts the following parameters .The algorithm verifies whether the keystone is valid. If the output is accepted, then VERIFY outputs “accept”. If not, VERIFY outputs “reject.”
[bookmark: _Toc413915987][bookmark: _Toc413916105][bookmark: _Toc413916300]Self-Certified
A sophisticated approach, first introduced by Girault [18], is called self-certified public key (SCPK), which can be regarded as an intermediate between the identity-based approaches and the traditional PKI approaches. Using a RSA cryptosystem a user chooses his or her private key, computes the corresponding public key, and gives it to a certificate authority. Then the certificate authority computes certificate parameters for the user, which satisfies a computationally unforgeable relationship with the public key and the identity of the user. A verifier can compute the public key from the identity and the certificate parameters. In 1997, Saeednia [19] successfully combined those merits with the inherency in both the ID-based and the self-certified systems. However, Wu et al. [20] showed that the original version of Saeednia’s scheme [19] is not secure enough against withstanding the impersonated attack. Subsequently, Saeednia [21] further proved that it is possible to make the attack ineffective by taking additional precautions. The latter resulting model presents great loss of the merits compared to the original model and has no longer to meet the primary contribution of the self-certified notion. Tsaur [22] extended Girault’s works to ECC-based cryptosystems which are quite suitable for electronic transactions. A main problem of SCPK schemes is that they only provide implicit authentication, i.e., the validity of a SCPK is verified only after a successful communication. Another characteristic of the proposed self-certified signature scheme is based on bilinear pairings [23]. The self-certified signature scheme is composed of four parts: KeyGen, Extract, Sign, and Verify.
(1)KeyGen: KGC chooses  as he above subsection and selects a random number  and sets  as its public key. It selects two cryptographic hash functions and .Each client given identity, picks a random number as its partial private key and sets as its partial public key. KGC publishes system parameters, and keeps as the master private key.
(2)EXTRACT: Each client sends securely to KGC, after authenticating himself to KGC. KGC computes , and sets the partial private key . Then KGC choose a random number and computes , . Finally KGCsends , to the client over a public channel.
The client first recovers . Then the client verifies by checking the following equations:
(a)
(b)
Thus the client obtains his actual private key . Hence, the certificate of the actual public key is used as the private key for signing.
(3)SIGN: To sign a message , the signer A randomly chooses a integer  and computes:
(a)
(b)
(c)
(d)
Then the signer A sends the signature together with the public key of the certificate authority, its partial public key  and identifier to a verifier B.
(4)VERIFY: To verify the signature , the verifier B requests  and computes:
(a)
(b)
Finally, the verifier B checks the equation:
(c)
Because:
(d),

Thus 
Hence, if the two clients A and B follow this protocol, the verifier B will always accept the signature and be convinced of the authenticity of the partial public key of the signer A.
[bookmark: _Toc413915988][bookmark: _Toc413916106][bookmark: _Toc413916301]Design of Concurrent Signature Method
We indicate that the existence of the network is subject to security concerns involving identity management, peer authentication, personal privacy and so forth. Particularly, identity management and peer authentication are flawed with unauthorized system access rights and disruption actions. In regard to this we enhance identity authentication mechanism and prevent forged identity attack by introducing of a self-certified scheme.In this section further proposes a concurrent signature based on bilinear pairings and self-certified scheme. This scheme consists of five phase: the initial phase, the key generation phase, the authentication phase, the signature sign and verify phase, and the verify phase. The overall operation sequence proposed in this study is shown in Fig. 1.Table 1 is the definitions of the given notations. Different phases are stared as follows.


Fig 1. Diagram of the overall operation sequence 
TABLE I
DESCRIPTIONOF NOTATIONS USED IN THE SYSYTEM
	Notation
	Description

	
	A cyclic additive group

	
	A cyclic multiplicative group

	
	A bilinear pairing：

	
	Base point of the elliptical curve

	
	Order of  and 

	
	The master secret key of the system

	KGC
	Key generation center

	
	KGC’s public key

	
	One way hash function:

	、、
	.

	
	The user’s identityof Alice and Bob

	、
	Random value selected by Alice

	、
	Alice’s and Bob’s public key

	
	Alice’s partial private key

	
	Alice’s private key

	
	Random value selected by Alice and Bob

	
	

	
	Ambiguous signature of Alice and Bob

	
	Message of Alice and Bob



[bookmark: _Toc413915989][bookmark: _Toc413916107][bookmark: _Toc413916302]Initial Phase
The key generation center (KGC) generates ,  of prime order ,  is a cyclic additive group,  is a cyclic multiplicative group,  is a generator. Let  is a bilinear pairing.
KGC selects the parameter  as the master secret key of the system and computers the public key
. 	(3-1)
After that KGC defines four secure one-way hash functions: and.
The public system parameters are
[bookmark: _Toc413915990][bookmark: _Toc413916108][bookmark: _Toc413916303]Key Generation Phase
(a)Alice  selects a secure value , computes
	(3-2)
Alice keeps the  secret and then sends the  and  to KGC.
(b)KGC computers Alice’s public key  and partial private key  through the following equations:
	(3-3)
	(3-4)
(c) KGC selects a secure value , and computes
	(3-5)
	(3-6)
KGC sends the  and  to Alice.
(d) After receiving and , Alice recovers by computing
	(3-7)
Then Alice verifies by checking following equations:
	(3-8)
	(3-9)
If it holds, Alice receives  as her actual private key.
(e) Alice randomly chooses a integer , and computes:
	(3-10)
	(3-11)
	(3-12)
Then Alice sends the signature  together with the public key  of KGC, its partial public key  and identifier  to the verifier Bob.
[bookmark: _Toc413915991][bookmark: _Toc413916109][bookmark: _Toc413916304]Authentication Phase
After Alice and Bob obtain valid identity from KGC. They could authenticate each other before transmitting messages. In order to verify the signature , Bob requests  and computes
	(3-13)
	(3-14)
Finally, Bob checks the equation:
	(3-15)
Because
	
	

	(3-16)
	(3-17)
[bookmark: _Toc413915992][bookmark: _Toc413916110][bookmark: _Toc413916305]Signature Sign and Verify Phase
The initial signer Alice performs the following actions:
(a)Randomly select a parameter  and message , calculate
	(3-18)
	(3-19)
	(3-20)
	(3-21)
	(3-22)
(b) Perform an ambiguous signature
	(3-23)
(c)Send , , and  to the matching signer Bob.
After receiving , , and , Bob performs the following actions:
Calculate .	(3-24)
Calculate	(3-25)
Calculate	(3-26)
Confirm that the signature is verified using the AVERIFY().	(3-27)
If the verification fails, Bob terminates the agreement. If not, Bob performs the following actions:
(f) Randomly select a parameter and, calculates
	(3-28)
	(3-29)
	(3-30)
	(3-31)
	(3-32)
(g)Perform 	(3-33)
(h)Send , , and  to the initial signer Alice.
(i) After receiving the signature, Alice performs the following actions:
Calculate 	(3-34)
Calculate 	(3-35)
Calculate 	(3-36)
(j) Confirm that the signature is verified using the AVERIFY() 	(3-37)
(k) Test whether  is true. If not, Alice terminates the protocol.
(l) If AVERIFY verification is successful, then Alice publically releases the, simultaneously binding the concurrent signature  into effect.
[bookmark: _Toc413915993][bookmark: _Toc413916111][bookmark: _Toc413916306]Publically Verify Phase
After the  is publically released, if  and are true, and VERIFY verification is successful, anyone can confirm that the ambiguous signatures  and  were signed by either Alice or Bob.
[bookmark: _Toc413915994][bookmark: _Toc413916307]Security Analyses
The security encryption mechanism proposed in this study is primarily based on the bilinear pairings, asymmetric encryption methods, concurrent signature scheme, and one-way hash function to achieve the information security management requirements. The proposed mechanism satisfies the correctness, ambiguity, unforgeability, fairness, confidentiality, non-repudiation, accountability, and self-certified approach concurrent signature security requirements recommended by Chen et al. [6] and International Organization for Standard. Security analysis are explored in the following section.
[bookmark: _Toc413915995][bookmark: _Toc413916308]Correctness
According to Chen et al. [6], if the scheme passes through the ASIGN algorithm and is true, both the message and ambiguous signature are correct.
Because (3-27), and (3-37)  is true, this study satisfies the correctness requirement.
[bookmark: _Toc413915996][bookmark: _Toc413916309]Ambiguity
For ambiguous signatures under the concurrent signature scheme, third parties are unable to know the original signer of an ambiguous signature until the keystone is released by one of the two parties. Subsequently, third parties can use the released information to verify the signer of the ambiguous signature.
For the ambiguous signatures of (3-23) and (3-33) in this study, because the messages of the two transaction parties  are processed through the one-way no collision hash function calculation in (3-19) and (3-29), third parties cannot determine the identity of the signer; thus, signature ambiguity is achieved.
[bookmark: _Toc413915997][bookmark: _Toc413916310]Unforgeability
Unforgeability refers to the mechanism that precludes data content from being maliciously tampered or altered by third parties during data transmission and ensures data integrity and accuracy at the receiving end. Regardless the number of packets intercepted during transmission, the original ciphertext or plaintext data are precluded from deciphering or recovery, thereby preventing tampering and forgery.
In this study, if Bob seeks to produce another ambiguous signature for his message, and the forged signature is bound and comes into effect with  after the release of the keystone, Bob will fail. The correctness of the forged signature  signed by Bobis subject to VERIFY algorithm verification by anyone following the release of the keystone k.
[bookmark: _Toc413915998][bookmark: _Toc413916311]Fairness
Concurrent signature fairness refers to the ability of anyone to confirm that the signatures were signed by Alice and Bob following the completion of a protocol.
This study assumes that Bob is the deceiving party. Because the messages of both parties have already been bound in the keystone fix of (3-21)  and (3-31) , the false signature signed by Bob is subject to VERIFY algorithm verification by anyone following the release of the keystone k.
[bookmark: _Toc413915999][bookmark: _Toc413916312]Confidentiality
Confidentiality refers to the characteristic that information may not be obtained by or disclosed to unauthorized individuals, entities, or programs. After a message is successfully transmitted to the destination, all message exchanges are encrypted.
Using the method proposed in this study, transmitted messages are encrypted. Thus, if a malicious third party steals the ciphertext, when attempting to decode (3-26)  and (3-36) the decrypter will face the difficult Co-CDH and one-way hash function problem because the value of  and must be deducted from (3-25)  and (3-35) .
[bookmark: _Toc413916000][bookmark: _Toc413916313]Non-repudiation
Non-repudiation refers to the evidence of an action or event that has already occurred, precluding the deniability of the action or event. In key management, users can obtain personal public and private keys for encryption and decryption operations after being verified by the KGC.
When the concurrent signature protocol is completed and the  is released, any third party can use the VERIFY algorithm to confirm the identity of each signer, thereby achieving the characteristic of non-repudiation.
[bookmark: _Toc413916001][bookmark: _Toc413916314]Accountability
Accountability requires the signers could convince themselves and any third party that the messages signed in the ambiguous signature are the unique set generated in one protocol run. Any signer could not generate ambiguous signature for any messages other than the one he send to other signers in his ambiguous signature, which could satisfy the VERIFY and AVERIFY algorithm.
This study, we bind the messages of Alice and Bob to keystone. If anyone cheats by a fake message, it cannot pass the VERIFY and AVERIFY algorithm.
[bookmark: _Toc413916002][bookmark: _Toc413916315]Identity authentication
Our scheme introduces a self-certified approach and makes it resistant against the forgery attacks. In this certification mechanism, each user obtains a valid certificate along with corresponding identity information, and holds one session key of the participants. The session key ensures users’ communication against any possible attacks from the KGC collude. Messages sent between the communication users are self-certified, and hence, the certificates can be used to verify the identities applicable or not. Additionally, the proposed measure supports off-line identity. Each user can rely on KGC’s public key to reliably verify the authenticity of each participant identity. It is effective to avoid untrustworthy KGC abuse of the user’s secret key.
We say that a self-certified scheme is presently counterfeited against adaptive chosen message attack if no polynomial bounded adversary A has a non-negligible advantage against the challenger in the following game: The challenger takes a security parameter  and runs the setup algorithm. It gives the adversary the resulting system parameters and a public key  of the certificate authority. If an attacker attempts to carry out an attack by revealing the private key from the public key of then he or she can play the role of  to forge. In case of that, the attacker must solve the Co-CDH given by . Table 2 presents a summary comparison of various security mechanisms for concurrent signature schemes.

TABLE II
COMPARISON OF SECURITY MECHANISMS OF THE PROPOSED SCHEME AND VARIOUS CONCURRENT SIGNATURE SCHEMES
	Algorithm
	Chen et al., 2004
	Wang et al., 2010
	Hang et al. 2010
	Zhang et al. 2011
	This study

	Correctness
	V
	V
	V
	V
	V

	Ambiguity
	V
	V
	V
	V
	V

	Unforgeability
	V
	V
	X
	V
	V

	Fairness
	V
	V
	V
	V
	V

	Confidentiality
	X
	X
	V
	V
	V

	Non-repudiation
	X
	X
	V
	V
	V

	Accountability
	X
	V
	V
	V
	V

	Identity
 authentication
	X
	X
	X
	X
	V


[bookmark: _Toc413916003][bookmark: _Toc413916316]Conclusion
Because the concurrent signature schemes proposed in previous literature were all vulnerable to identity forgery attack. In this study, we applied the self-certified scheme to achieve the mutual authentication between the communication entities and proposed a new scheme for preventing such attacks and it can provide higher security in Internet where two parties are mutually dishonest. Thus, this study prevents medical records being stolen, and protect patient privacy. Unless the patient publics the keystone, or any third party impossible to know medical information.
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IT12：Design for Enhanced Security and Convenience of E-Voting Scheme
[bookmark: _Toc413916005][bookmark: _Toc413916319]Pin-Chang Su, Yui-Chong, Yeh

Abstract—The popularity of Internet has altered the traditional way of life and behavioral patterns. Indeed, while the Internet has brought great convenience, it has also highlighted numerous issues for network security. Many countries are committed to the development of e-voting, which would help societies reduce the amount of resources allocated for traditional elections. However, most literatures exploring the signature mechanisms of electronic elections only address research and technology pertaining to the single voting scheme and single blind signature mechanism. Further, these electoral processes typically exploit only blind signature rather than encryption. In the case where multiple votes are cast simultaneously by a single voter, thereby requiring various ballots to be signed electronically, both the processing speed of the server as well as the security of the ballots would be greatly compromised. This study thus examines the mechanism that would accord a more efficient and secure design for the e-voting system, which would also take into account the immediacy of proxy voting as well as the need to ensure voters’ anonymity. This research focuses on the implementation of the Elliptic Curve Cryptosystem and its capacity to generate computations rapidly as its foundation. The properties of blind signature and proxy signature in proxy blind signature are engaged to facilitate the signcyrption of multiple ballots simultaneously. It further harnessed the avalanche effect in the design of encryption to increase the difficulty of deciphering ciphertext. In all, these designs, which enhance the overall efficiency and security of the e-voting system, would be applicable to an e-voting mechanism that features multiple and varied polls in the future.

Keywords: Elliptic Curve Cryptosystem, E-Voting,  Multi-Document Signcryption, Proxy Blind Signature
T
[bookmark: _Toc413916006][bookmark: _Toc413916320]INTRODUCTION
he rapid development of the Internet and e-commerce have accorded greater convenience and flow of information at great speed, as well as increased opportunities for profits for among business enterprises. For instance, in traditional transactional processes, both sellers and buyers engage face-to-face interaction to ensure smooth and safe exchange of goods and services for the right fees. However, business models in the age of the Internet have transcended theses barriers and restrictions, and have indeed rendered face-to-face transactions obsolete. Indeed, third-party payments, online shopping and other novel trading patterns have emerged and are integrated rapidly into the modern way of living, thereby allowing consumers to enjoy the convenience of shopping while remaining in the comforts of their homes, as well as creating significant global opportunities and profits for businesses. Amid the convenience accorded by the Internet, security concerns have also surfaced, especially with the advent of big data analytics. How to discern information safely and effectively amidst the enormous huge amount of data available marks a pressing concern. With Taiwan’s nine-in-one local elections due at the end of 2014 where voters are expected to cast their ballots on the very same day, it is timely to examine the application of the concept of multi-document to the field of e-voting. Many countries have adopted the practice of e-voting amid the popularization of the Internet. In 2007, Estonia held the world's first electronic parliamentary election. Yet the contents of the poll must be adequately encrypted so as to prevent parties with vested interests from deliberately back-tracing the poll to the voter, which would otherwise result in the loss of any credibility for e-voting. Further, how could one prove that the data of the voter as entered into the electronic system is authentic rather than deliberately forged? The digital signcryption mechanism is thus adopted to address these inadequacies and concerns.
Digital signatures can be used to assure the identity of parties involved in an event. However, how to encrypt the information entered by the actor while ensuring the actor’s signature is registered and transmitted instantaneously represents yet another challenge. Numerous researchers worldwide have conducted various studies on developing digital signatures and encryption techniques to ensure secure e-voting and mobile commerce. In 1982, Chaum [1] first introduced the blind signature concept, which enables signature requestors to obtain signatures from signers without information disclosure. Moreover the concept of proxy signature was proposed by Mambo et al. [2] in 1996. In a proxy signature scheme, an original signer delegates his signing capability to a person named the proxy signer, who can signs the message or document on behalf of the original signer. Proxy blind signature was first proposed by Lin and Jan [3] in 2000. It combines the concept of the proxy signature and the blind signature. In 2002, by applying Schnorr blind signature, Tan et al. [4] proposed a new proxy blind signature schemes based on DLP and ECDLP. Later, Lal and Awasthi [5] pointed out that Tan et al.’s proxy blind signature schemes suffer from a kind of forgery attack due to the signature receiver in 2003. Compared with Tan et al.’s schemes, Lal and Awasthi further proposed a more efficient and secure proxy blind signature scheme to overcome the pointed out drawback in Tan et al.’s schemes. However, Sun and Hsieh [6] show that Tan et al.’s schemes do not satisfy the unforgeability and unlinkability properties in 2004. In addition, they also point out that Lal and Awasthi’s scheme does not possess the unlinkability property either. But they did not give an improved scheme to overcome the insecurity. Afterwards, Wang and Wang [7] proposed a proxy blind signature scheme based on ECDLP in 2005. However, Yang and Yu [8] proved that Wang and Wang’s scheme did not meet the security properties and proposed an improved proxy blind signature scheme in 2008.  In 2011,  Pradhan-Mohapatra [9] and Alghazzawi et al. [10] also proposed new proxy blind signatures based on ECDLP. Later, Wang and Liao [11] show that their schemes are insecure against linkability attacks and proposed a enhanced construction on ECDLP-based proxy blind signature scheme in 2014. In 1997, Zheng [12] first proposed the signcryption concept, merges traditional digital signature and public key encryption into one step so that computational complexity and communication costs are greatly reduced.
With scholars’ continuous efforts to research and improve in this area, e-voting via the Internet could be expected to materialize in the future, thereby maximizing the benefits and minimizing the limitations of e-voting [13, 14]. Based on these advancements, voters can cast ballots online regardless of their location, which saves voters time and trips to and from designated voting venues and offers immense convenience in elections. However, most literatures only considered the single voting mechanism. They also failed to take into account any encryption mechanism for the ballots. As such, this study incorporates the design of permutation and avalanche effect from multi-document signcryption algorithm to strength system security. In the case of Taiwan’s nine-in-one local elections due at the end of 2014, each voter may need to cast three or more ballots to select different categories of electoral candidates. Depending on the voter turn-out, a ten-thousand strong electorate would generate tens of thousands of ballots. As such, the multi-document proxy blind signcryption mechanism is more appropriate for the multi-election system as it reduces the excessive attempts at signcryption per vote, thus facilitating efficient execution and operation of the multi-election system. These would, in turn, reduce the amount of resources which societies spend on elections. Also, the ballot encryption mechanism would offer more protection and security to the e-voting system. This study contains the following sections: Section 2 presents a literature review, Section 3 shows the design of the multi-document proxy blind signcryption scheme for e-voting, Section 4 provides the security analysis, and Section 5 offers a conclusion.
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In 2002, by applying Schnorr blind signature, Tan et al. proposed a new proxy blind signature schemes based on DLP and ECDLP. We only review Tan et al.’s proxy blind signature based on ECDLP calculus architecture has three stages:
Proxy Delegation Stage: The original signer computes and  where  is a random number. Next, original signer sends  to the proxy signer in a secure manner. Proxy signer accepts  if the equation  does hold. Finally, the proxy signer computes the proxy secret key .
Blind Signing Stage: The proxy signer computes  where k is a random number and sends it to the asker. Asker computes , ,, 
e' =e－a－b mod q where a and b are random numbers. Next, asker sends e' to proxy signer. Proxy signer then computes s'= e'＋k mod q and return s' to asker. Upon receiving s', asker computes s=s'＋b mod q. The signature of message m is .
Verification Stage: The recipient of signature can verify the proxy blind signature by checking whether  holds.
[bookmark: _Toc413916009][bookmark: _Toc413916323]proposed scheme
This study proposed a multi-document proxy blind signcryption scheme based on elliptic curve cryptosystems that is applicable for signature verification in multi-ballot elections. The research examines the design of an e-voting scheme that allows for the multiple ballots from one voter to be signed and encrypted simultaneously. Similarly, this mechanism could be applied to the field of medicine, particularly to Electronic Medical Records (EMR). The diagnostic medical advice, medication records, medical imaging and other information for multiple EMR could be blinded and encrypted at one go, then it would be signed by the medical practitioner with legal effect. Together with the concept of proxy blind signature mechanism, this improved mechanism reduces the amount of processing time significantly by removing excess procedures, thereby enhancing the operations efficiency.Flowchart and Architecture of the Overall System and Parameters
The overall flowchart of the system is depicted in Fig. 1.
[image: 循序圖含公式(代理盲簽章英文版).jpg]Fig. 1. Operational flow of the system

The notations of our multi-document proxy blind signcryption scheme are introduced in Table I.


[bookmark: _Toc413916010][bookmark: _Toc413916324] (
TABLE I
Description of notations used in the system
Item
Notation
Description
1
An elliptic curve within a finite field 
2
G
Base point of the elliptic curve
3
N
Order of the base point of the elliptic curve
4
A prime number: 
5
Public keys of Vote
 Management Center
 
O
, 
Polling Place
 
P
, and Vote Counting Center 
C
6
Private keys selected by Vote
 Management Center
 
O
, 
Polling Place
 
P
, and Vote Counting Center 
C
7
h
1
( )
Hash function (value transposition)
8
h
2
( )
Hash function (plaintext-sequence transposition)
9
h
3
( )
Hash function (
c
iphertext point-sequence transposition)
10
h
4
( )
Hash function (
point
 transposition)
11
f
m2p
( )
Function that transforms a message into points on an elliptic curve
12
f
p2m
( )
Function that transforms points on an elliptic curve into a message 
13
Shift operations
1
4
V
Plaintext ballot
15
C
Ciphertext ballot 
16
w
Knapsack values 0 and 1 in plaintext
17
t
Plaintext sequence hash value
18
m
The digest
 to be signed
19
P
roxy 
w
arrant
20
k
Randomly selected value of 
 
Voter A
)
Security Analysis 
 (
TABLE 
II
Comparison of security mechanisms of the proposed scheme and
 
various 
proxy 
blind signature-based systems
 
                           
   
Algorithm
Security
Tan 
et al
.’s scheme
(2002)
Alghazzawi 
et al
.’s
 
scheme
(2011)
Wang and Liao
’s scheme
(2014)
O
ur scheme
Verifiability
V
V
V
V
Non-repudiation
V
V
V
V
Anonymity
V
V
V
V
Unforgeability
X
V
V
V
C
onfidentiality
X
X
X
V
Integrity
△
△
△
V
Unlinkability
X
X
V
V
Distinguishability
V
V
V
V
Identifiability
V
V
V
V
Prevention of misuse
X
V
V
V
N
ote: Our scheme contains the property of multi-
document 
sign
cryption
)The security of the proposed multi-document proxy blind signcryption scheme is based on elliptic curve discrete logarithm problem and one-way hash function.
In this section, we show that our scheme satisfies the requirements of confidentiality, integrity and other aspects of information security management required by ISO organizations [15, 16]. Meanwhile, we satisfies all properties of proxy blind signature, such as verifiability, non-repudiation, anonymity, unforgeability, unlinkability, distinguishability, identifiability, prevention of misuse. 
Table II presents a summary comparison of various security mechanisms for proxy blind signature-based systems. In the table, Symbols: V, △ and X that mean the degree of supporting the component of requirements by each corresponding scheme: support, partially support and no support, respectively.
[bookmark: _Toc413916011][bookmark: _Toc413916325]Conclusion
At Taiwan’s inaugural nine-in-one local elections due at the end of 2014, each voter is expected to cast three or more of the votes. If the technology of e-voting could be applied in this case, coupled with the incorporation of the concept of multi-document proxy blind signcryption as elaborated in this study, the amount of electoral funds and social resources allocated to the elections would be reduced considerably. Indeed, the mechanism featured in this study harnesses the concept of blind signature to protect the identity of the voter; the concept of proxy signature to allow for instant data transmission; the concept of multi-document signcryption to improve the inadequacies of the traditional one-ballot-per-election signcryption method. The combination of the above concepts would shorten the procedural flows, reduce the cost of the computing server significantly, as well as ensure the encryption design would improve the safety of electronic elections by preventing the votes from being intercepted and the contents of the ballots revealed to unauthorized parties. The above security analysis bears testament to the security accorded by the system proposed by this study, which exceeds the level of security featured in the various systems proposed by previous scholars. As such, this system proposed in this study would better facilitate the promotion and actualization of e-voting while ensuring both efficiency and security. 
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摘  要

　　客服中心(Call Center)做為企業為用戶提供企業服務的窗口，而電話語音系統(Interactive Voice Response System, IVRS)不但能有效降低企業的人事成本，更能提高客戶的滿意度，實為客服中心建構的主要核心之一。
	本研究之目的，乃是透過企業架構方法(Enterprise Architecture Method)，規劃出電話語音下單系統(Interactive Voice Response Order System)的企業架構視圖。準確推導出電話語音下單系統之開發需求，提升系統的掌握度。

關鍵詞：企業架構方法、企業架構塑模語言、語音流程、客服中心、電話語音下單系統。

一、緒論
    本研究規劃設計之電話語音下單系統，乃是以企業架構(Enterprise Architecture)為基礎，由企業架構的不同視圖(View)，可以清楚地了解電話語音下單系統的不同面向，因此能夠配合電話語音下單系統之實際需求，適當地做出問題解決(Problem Solving)的對應方案。
運用企業架構方法，可準確推導出電話語音下單系統之開發需求，提升系統的掌握度。然而傳統的電話語音下單系統服務業者，在客戶使用語音服務時，僅只局限於讀出預先錄製的語音訊息，透過語音讀出資料並指示客戶操作，制式化的流程規劃，往往無法真實反映客戶需求，也無法即時處理系統死當的緊急狀況。透過本研究的電話語音下單系統，相關營運中心主管，能於網路的環境下操作系統後台，使電話語音資訊的傳遞，能得到客戶關聯管理(Customer Relationship Management)中顧客價值(Customer Value)之目的。
在現今國內的電話語音下單系統中，尚未有人使用企業架構的方法，去規劃與建置電話語音下單系統。然而隨著網路的快速發展，以及智慧型手機的普及，使得傳統的電話語音下單模式，走向網路雲端應用的道路，已是時勢所趨。而舊有的電話語音下單系統仍然以電話線路為主，缺乏連結網際網路的功能，使得客服人員無法即時得知消費者客訴的相關資訊；尤其是在無個人電腦的環境下，相關資訊的取得，更為不易。
    現今客服中心(Call Center），大都以接單系統的客訴處理功能，來回應客訴需求，這種方式既費人力又被動。在當前講求自動化與電子化的潮流下，本研究希望經由此ㄧ電話語音下單系統，設計出簡易上手的設定畫面，並與主系統整合，透過此系統，使用者可以在任何具備網路的環境下，使用智慧型手機或電腦，即時登錄與查詢語音系統的相關資訊。
本研究之貢獻為以「企業架構塑模語言ArchiMate」，建構電話語音下單系統企業架構，進而利用電腦及網路通信技術，開發出手機版與電腦版的電話語音下單系統即時業績查詢介面，來驗證企業架構建構的正確性。

二、文獻探討
(一)電話語音系統(Interactive Voice Response System, IVRS)
	電話語音系統提供自動語音服務，是企業為客戶提供的服務的主要設備[1]。系統採用使用者導向的語音流程服務，根據客戶選擇(通過電話鍵盤或語音)完成相應的命令執行和資訊查詢。通過在電話語音系統後端連接資料庫，系統能為客戶提供動態的即時資訊[2]。如果在客服中心使用了電話語音系統，大部分的呼叫就可實現自動化，同時還能減輕客服人員的負擔，使他們能從事更重要的客戶服務工作。隨著語音辨識技術的不斷突破，現在的電話語音系統還可以和語音辨識相集成，通過直接的語言輸入就可以操作電腦系統。這對IVRS來講，無疑擴大了應用的範圍，目前電話語音系統運用的範圍與運用領域如下[3]：
1、語音轉接系統：公司內部語音轉接
2、語音問卷系統：電話問卷、市調
3、語音查詢系統：117報時、104查號
4、語音登錄系統：會員登錄、身份驗證
5、語音通報系統：成交回報、繳費通知
6、語音傳真系統：傳真帳號索取
7、語音下單系統：商品訂購、線上儲值
8、語音留言系統：語音信箱

(二)客服中心(Call Center)
　　企業和顧客間的互動有七成以上都是透過客服中心來達成的[4]，客服中心起初被定義為設置許多電話與服務人員的實體地點，主要以撥出(Outbound)與接聽(Inbound)電話，進行行銷、銷售、技術支援等顧客服務之商業活動[5]。當企業越接近消費者，處於產業價值鏈末端時，企業越需要與顧客面對面的溝通，商業型態也越複雜。直接面對消費者的企業並不像其上游製造商和供應商之間料號統一且單純，在實際業務營運時，客服人員直接面對顧客的附加價值仍是由資訊工具面對顧客所無法完全取代的。Deral指出客服中心的策略涵義如下[6]。
1.企業對顧客的單一聯繫窗口：
    若沒有客服中心，顧客不同性質的問題必須直接尋求企業不同部門人員的協助，或跨多部門往來奔波；且當企業任由顧客打電話到企業內部來聯繫時，容易造成內部單位人員的作業干擾，並可能造成人員忙於日常的工作，而給予顧客不一致的答案與不友善的回覆。客服中心能提供顧客單一且明確的對話窗口，提供一次式( one-stop )的服務，避免干擾內部作業並解決顧客的困擾。
2.企業能讓顧客感受到價值的中心：
    在競爭激烈的電子商務時代中，企業必須更專注於創造顧客的附加價值，特別於服務部份。例如二十四小時電客服專線、個人化諮詢服務、線上客服等，籍由客服中心提供顧客產品之外更多的附加價值，這些附加價值有助於協助顧客解決產品問題，增加顧客滿意度。
3.企業市場情報的情報中心：
    企業透過客服中心來了解市場，有下列幾種情境可以參考：(1)蒐集顧客的建議與抱怨，作為產品與服務品質改善的重要依據，客服中心需定期的將顧客的建議，整理集中交給後台( Back-end )的單位來參考。(2)客服中心可使用搜集顧客的基本資料、偏好與關心的主題，建立顧客資料庫作為分析市場消費趨向。透過客服中心、網站上參觀人潮、顧客來信等方式分析出市場的動向，提早協調後台活動單位來調整行銷活動規模。
4.維護顧客忠誠度並具擴大銷售基礎：
    顧客忠誠度往往和售後服務成正比，快速回應顧客抱怨、協助解決顧客困擾，讓顧客感受貼心服務，為客服中心維護顧客忠誠度的重責大任。除此之外，在與顧客服務過程中推薦其他適用的產品，滿足客戶其他需求，增加銷售業績，因為忠誠度高的顧客較願意購買更多，或是更高價的產品，並且服務成本更低。忠誠度高的顧客也可能免費為公司宣傳，或推薦他的人脈關係來公司購買產，增加客源，此時客服中心將由原來的成本中心( cost center )變成利潤中心( profit center )的角色。
    隨著時代與技術的演進，其客服中心的目的為除了傳統的撥出(Outbound)與接聽(Inbound)電話，多增加了電子郵件、傳真、網際協議通話技術(VoIP)、視訊等服務，與顧客的互動方式更多樣化[7]。Dawson認為客服中心為以滿足顧客需求、服務顧客，結合科技與人員的集合體，故客服中心的核心目的在於創造開發並保留顧客群[5]。

(三)TOGAF
　　TOGAF為 The Open Group為了組織設計所制定的一個開放式架構，組織評估和建立正確的組織架構而制定的，使用了開放的ArchiMate塑模語言,其特色符合了自由制定架構規範[8]。TOGAF的企業架構方法論被稱為架構開發方法(Architecture Development Method, ADM)，TOGAF ADM一共有十個階段(Phases)，分別為[9]：1.預備階段(Preliminary Phase)、2.架構願景(Architecture Vision)、3.業務架構(Business Architecture)、4.資訊系統架構(Information Systems Architectures)、5.技術架構(Technology Architecture)、6.機會及解決方案(Opportunities and Solutions)、7.移植規劃(Migration Planning)、8.建置管理(Implementation Governance)、9.架構變更管理(Architecture Chance Management)、10.需求管理(Requirements Management)
　　可依企業架構需求自行定義TOGAF ADM各階段的產出物(Artifact)，形成的企業架構參考模式(EA Reference Model)存放於企業架構儲存庫(EA Repository)中。

(四)ArchiMate
    ArchiMate主要於2004年在荷蘭被開發出來，現在由開放群組的ArchiMate論壇(ArchiMate Forum)所管理。並於2009年2月，正式公布ArchiMate 1.0為開放群組的標準之一[9]。
    ArchiMate為企業建構企業架構的一種開放且獨立的塑模語言,由不同工具供應商及顧問公司所支持。ArchiMate提供了一種視圖表示法(View Representation)，能對企業架構具體且清楚地描述與分析,以及視覺化企業各業務領域(Business Domain)業務線(Line of Business, LOB)間的關係[13]。就如同在傳統建築工程(Architecture Engineering)的架構圖型一般,描述建築的各個面向及建築物的使用功能。ArchiMate提供了一個通用語言(Generic Language)，以描述業務流程(Business Process)、組織結構(Organization Structure)、資訊流(Information Flow)、資訊系統(Information System)及技術基礎建設(Technology Infrastructure)的建構與運作。ArchiMate可以讓企業架構師協助主要利害關係人制定策略目標，有利於企業組織業務架構的描述及溝通,資訊系統架構的設計，技術平台架構的佈署，以及企業架構的演進[13]。

三、電話語音下單系統的企業架構參考模式
(一)電話語音下單系統需求分析
    本研究使用電話語音下單系統為基礎，在依照其設計原則與步驟的情況下使ArchiMate塑模語言塑造出電話語音下單系統的企業架構參考模式，本研究由ArchiMate建構的電話語音下單系統(IVRS)需求分析視圖(View)，如圖1所示。圖中「開發電話語音下單系統之需求」，包含「開發客戶未完成交易追蹤子系統」、「開發商品即時數量管理子系統」、「開發即時業績查詢子系統」、「開發客戶關係管理子系統」、「開發即時業績查詢子系統之需求」、「開發網路付款閘道子系統」與「開發系統異常處理子系統」等需求因素，圖中「子目標」係由上述需求因素所達成，完成所有「子目標」即滿足開發電話語音下單系統之目標。

(二)電話下單系統硬體架構
    客服中心的演進從最早的一條線的申訴專線，到透過交換機(PBX)，連接至值班客服的分機電話，進行相關諮詢服務；此種方式若電話量大過值班分機數量時，容量造成客戶等候時間過長，電話佔線無法應答，與值班客服人員工作量不均的現象發生。為此又從衍生出自動話務分配(Automatic Call Distribution)功能，透過自動話務分配，有效分配值班客服的接聽量，同時降低顧客等待時間[10]。
	然而，在顧客身份確認時，依然需要反覆與顧客詢問個資，再人工輸入至後台系統查詢。此對不同業務進行轉接服務時，仍需再次反覆詢問相關個資，不僅費時又容易產生人工錯誤，喪失其服務為主之目的。
    近代由於電腦電話整合(Computer Telephony Integration)技術的發展，電腦在顧客撥入時透過語音流程引導顧客輸入的個人資訊，自動從系統索取到客戶完整資訊，將再由自動話務分配(Automatic Call Distribution)機制將電話轉給適合並有時間服務的客服人員[11]。電腦電話整合(Computer Telephony Integration)的導入，有效縮短值機人員之服務時間，流程上可避免重複詢問客戶資料，並在工作站能即時顯示客戶基本資料，實為是縮短作業時程以提昇服務品質與效率之最佳利器[10]。
    參照圖2電話語音系統硬體架構視圖(View)所示，許多交易或服務，客戶若能自行選擇想要的服務方式，對真正需要解答之客戶才能有效率的進行服務，鑑於上述之需求，衍生出電話語音系統(IVRS)，透過該系統與企業後台主機相連接，客戶於電話撥入後，藉由電話語音之引導，輸入其相關身分辨識之資料，選擇其所欲執行之交易與服務，透過與主機之連線，將交易結果透過電話語音回覆予客戶，客戶亦可選擇專人服務，進行其他特殊之交易與服務，然而在進行專人服務時，仍是採用舊式做法；但是在此階段， 已經開始衍生出許多相關之管理系統， 例如：錄音系統(Recording System)，電話語音之回覆傳真(Dialer)，線上等待告示系統(Wall Board)，線上即時警訊(Real Time Monitor / Alerting)，話務分配管理資料(WFM)，服務品質管理系統(QMS)等。隨著消費者的意識逐漸高漲，客服中心的服務內容也愈來愈多元化。企業為了維持市場的競爭力，推出免付費0800 服務專線。但人力成本日益高漲，通訊技術發展成熟，PBX/ACD、IVRS系統運應而生，透過ACD及IVRS系統的協助，不但可減少設備及人事成本的投資與開銷，更使客服中心能夠提供24 小時全天候的服務[12]。

(三)電話下單系統業務流程
本研究的以電視購物客服人員標準作業流程做為參考模式，以ArchiMate塑造電視購物電話語音下單系統的企業架構參考模式。此參考模式，未來可以重新被使用於作業流程類似的策略目標需求，如圖3電話下單系統業務流程視圖(View)所示，茲將電話語音下單系統業務流程說明如下：
1.客戶業務流程：
    顧客聽到電話語音引導，透過電話按鍵輸入對應資訊之操作步驟，途中若掛斷電話中斷流程則自動進入客戶未完成交易追蹤服務流程，以便事後客服人員主動撥出(Outbound)搶訂單，提昇成交率。其步驟可分為輸入身份證號末九碼、輸入生日、選擇配送地址、輸入商品品號、選擇顏色與樣式、輸入數量、選擇付款方式、輸入信用卡卡號、輸入有效年月、輸入末三碼、選擇分期、確認付款金額等。在顧客輸入完成後資料傳遞到電語音系統時，由語音系統檢查輸入字元之長度，進行初步的資料驗證。
2.電話語音業務流程：
    系統接收到顧客傳入之資訊，與後端資料庫資料交換後，取得結果再傳客戶端之系統步驟。每個步驟都必須針對客戶端傳來的資料，與後端資料庫連接進行資料驗證，跟資料庫索取不到資料則有對應的回應動作，執行異常或是發生非預料之狀況則自動進入即時問題回報機制。電話語音業務流程各部份細分如下：
(1)顧客身份驗證：
根據電話語音系統傳遞過來的客戶身份證號末九碼與生日年月四碼，與資料庫進行客戶資料驗證，取得客戶姓名、客戶編號與完整身份證號等資訊，若證號第一碼英文字發生多筆情況，則在進行流程下一步索取配送地資訊前，請客戶再次選擇正確的身份證號第一碼英文字。
(2)索取配送地資訊：
根據前一步「顧客身份驗證」取得的客戶編號，與資料庫進行資料索取，取得顧客事前登記的住家、公司與其他住址回傳至前端供顧客自行選擇配送地區。
(3)型錄商品判斷：
根據電話語音系統傳遞過來的商品編號，若輸入的商品編號長度為商品編號加上型錄編號的總和，則先在系統上進行拆碼，分別傳入資料庫進行驗證，若為型錄商品則在電話語音系統中記錄型錄編號。
	(4)組合商品判斷：
    若前一步「型錄商品判斷」結果不為型錄商品，則使用傳入電話語音系統傳遞過來的商品編號，與資料庫進行驗證，若為組合商品則依組合商品之內容，依序取出商品屬性與樣式回傳至前端供顧客自行挑選商品樣式。
	(5)索取商品屬性：
    若前一步「組合商品判斷」結果不為組合商品，則使用傳入電話語音系統傳遞過來的商品編號，與資料庫進行驗證，取出商品屬性與樣式回傳至前端供顧客自行挑選商品樣式。
	(6)商品數量驗證：
    根據「型錄商品判斷」、「組合商品判斷」、「索取商品屬性」等流程中驗證過的商品編號，與物流中心資料庫進行驗證，取出商品可賣量回傳至前端供顧客自行挑選購買量。
	(7)欲購清單新增：
    根據「商品數量驗證」結果，若商品可賣量不足時，回傳語音訊息詢問顧客有無意願將欲購買之商品存入欲購清單，若顧客選擇加入欲購清單，乃在商品有量時，由客服人員主動撥出(Outbound)詢問顧客購買意願。
	(8)訂單金額計算：
    根據「商品數量驗證」結果，先前驗證過之商品編號與數量，與資料庫進行即時價格計算，計算出金額供下一步結餘紅利金計算使用。
	(9)結餘紅利金計算：
    根據「訂單金額計算」結果與客戶編號，與資料庫進行客戶結餘紅利金計算，計算出結餘紅利金與應付金額傳供下一步「索取可用付款方式」使用。
	(10)索取可用付款方式：
    根據「訂單金額計算」、「結餘紅利金計算」結果，與資料庫進行索取，將取得的結餘金額、折抵紅利金、付款方式回傳至前端供顧客自行選擇付款方式。
	(11)索取上次交易付款信用卡資訊：
    根據顧客確認結帳金額與選擇付款方式之結果，若付款方式選擇信用卡付款，系統將使用客戶編號，與資料庫索取六個月內最近一筆刷卡資訊，索取出信用卡資訊供前端供顧客自行確認是否使用上次交易之信用卡卡號。
	(12)索取可分期數與收單行：
    若前一步「索取可分期數與收單行」結果無記錄，則依照前端顧客輸入的信用卡號與商品編號，與資料庫索取可使用分期數與收單行資訊回傳至前端供顧客自行確認。
	(13)與收單行申請授權：
    若顧客輸入信用卡資訊無誤，且確認結帳金額無誤，則使用顧客選擇之信用卡資訊，透過網路付款閘道(Payment Gateway)與系統索取得到之收單行進行請款授權，待收單行回傳授權成功資訊則進行下一步「訂單成立」步驟。
	(14)訂單成立：
    若顧客選擇信用卡付款且通過收單行授權，或選擇其他付款方式且確認結帳金額無誤，則將先前業務流程取得之客戶編號、型錄編號、商品編號、購買數量、結帳金額、結餘紅利金、信用卡資訊傳至資料庫寫入訂單資訊，寫入成功則進行下一步「發送訂單確認簡訊」。
	(15)發送訂單確認簡訊：
    根據「訂單成立」結果，將訂單編號、結帳金額、客戶資訊傳至簡訊伺服器進行簡訊發送作業。

四、結論
本研究回顧客服中心、電話語音系統的演進，並使用ArchiMate建構企業架構視圖，用視點元素以及視點元素間的關係，塑模(Modeling)出視圖。本研究的需求分析視圖、硬體架構視圖及業務流程視圖三個參考模式，均使用標準化的視點元素完成關係串聯。可讀性高，而欲表達的訊息不易失真。如此一來預期可以提高電話語音系統在需求分析與軟硬體環境建置的一致性，讓分析與設計產出之文件模型視圖即可表示出TOGAF開放式構架規範，降低了後續維護困難度，增加了分析與設計階段之專業分工可行性與變動的彈性。
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摘要

本研究之目的，以企業資訊系統規劃
(Information System Planning)為主軸概念，規劃出情境式企業員工訓練系統平台(Firm Employee Educational Training Platform)，使用企業架構塑模語言ArchiMate 建構出系統平台之架構：包含相關利害關係人及事件間之關係，並從利害關係人為出發點，因應利害關係人之需求，延伸其子目標，進而實現完成本系統平台。並引用文化渲染因子，導入以情境式學習及社群概念，建立新的企業訓練模式，讓員工可以多元化教材，並深入其境產生共嗚，達到最佳之學習效果；配合社群交流，讓同仁相互間除了共事外，有一開放式空間，可以讓同仁增進其感情及互動，增加其企業員工訓練系統平台之附加價值，以確實達到提升企業競爭力及員工向心力之目的。
關鍵詞：企業架構方法、e-Learning、情境學習、社群、企業員工訓練系統平台。

一、緒論
本研究運用企業架構方法，可準確推導出企業員工訓練系統平台之開發需求，提升專案的掌握度。然而一般企業，在進行員工訓練的業務過程(Business Process)時，僅只局限於企業員工訓練手冊資料之提供。透過本研究的企業員工訓練系統平台，提供數位學習以結合資訊科技，打破時空限制，降低訓練成本，更能有效率的傳遞知識給企業員工，幫助員工增進專業技能之目的。本研究規劃計之企業員工訓練系統平台，以企業資訊系統規劃(Information System Planning)及企業架構(Enterprise Architecture)為基礎，找出其主要利害關係人(Key Stakeholder)，從而找到主要利害關係人之關注(Concern)，形成子目(Sub-goal)與總目標(Super-goal)。由企業架構的不同視圖(View)，可以清楚地了解企業員工訓練系統平台的不同面向，因此能夠配合企業員工訓練系統平台之實際需求，適當地做出問題解決(Problem Solving)的對應方案。
在現今國內的企業員工訓練系統平台中，尚未有人以企業資訊系統規劃及企業架構方法，去規劃與建置企業員工訓練系統平台，整合情境式學習及社群概念功能。然而在經濟自由化、資訊科技蓬勃發展，講求自動化與電子化的全球化浪潮下，如何因應隨之而來的競爭與變化，將是企業成敗的關鍵所在，而如何有效培訓內部人才即為企業競爭的重點。因此，本研究希望建置一個專屬於企業內部的教育訓練平台，強調以動態的數位學習內容來傳遞給使用者，並建構一個情境式的學習空間，內嵌多元化互動元件，讓員工能深入其境的學習，藉此達到節省成本、打破時間空間限制、學習內容豐富多樣化以及提升員工學習品質和效率；另外引用文化渲染的因子，導入社群的概念，提供企業內部員工多元交流運用之園地，本研究平台除了提升企業競爭力和整體營運效率外更能增進員工之互動性及對公司之向心力。
本研究使用「企業架構塑模語ArchiMate」，規劃ㄧ個讓使用者使用方便與操作簡單的企業員工訓練系統平台。依據企業架構方法，進行現在狀況及未來狀況分析。同時，將二者進行差異分析( Gap Analysis)，集中在利用電腦及網路通信技術，提供情境式學習及社群的功能上。本研究運用電腦及網路通信技術，開發企業員工訓練系統平台，來驗證企業架構建構的正確性。藉由企業架構對系統之策略規劃(Strategic Planning)，使得目標不失焦；同時，提升了專案的掌握度與系統的完整性。二、文獻探討與相關技術
(一)企業導入e-Learning 
「線上學習」依目前科技的演進儼然成為網路世代的教育學習趨勢。由於透過網際網路所進行的數位學習，具有節省成本、不受時空限制、學習內容更加多元性豐富化等特質，但對於成效是否可以如預期，則應搭配學習評鑑機制，作為公正評斷。[詹金郁]；思科(Cisco)總裁錢伯斯：網路科技帶給人們最大的報酬便是e-Learning，企業對員工的教育訓練則有逐漸轉變為以e-Learning 為主的教育訓練模式[楊淑芳]；陳永隆（2001）認為導入員工數位學習可以有效的結合企業策略與訓練，提高員工工作效率，所以企業在於訂定訓練課程的內容則極為重要，不僅促進勞工技術提升，並減少營運成本，甚至在技術面產品研發知識與業務面銷售能力之提升，針對各部門需求，各層面兼顧，進而增加公司營收，然而對於各員工而言，仍需採用階段性訓練，已利顧及到各員工的層次等級，讓所有員工都能得到最高效益，而對於提升產業整體競爭力則有相當之幫助[蔡曜松]。
本研究提出以企業導入e-Learning，來改善企業傳統的教育訓練方式，以數位學習方式減少營運成本，提高工作效率，並以多元教材提升員工對於教
育訓練的投入度，使之效果達到最高效益。

(二)情境式學習模式
國內的企業也開始逐漸重視員工的教育訓練工作，情境學習(Situated Teaching)理論的提出，在於企業員工教育訓練的需求，更是為一力助力，尤其再配合電腦多媒體的特性，更能為學習者建構出最真實的學習情境，使學習者能在最短的訓練時間，學習到所需的知識和其他可能相關經驗，並迅速的將其所學到的知識，以經驗傳承方式，應用到真實的生活之中[董冀瑞]；因網路輔助教學觀念興起，加上網路輔助教學系統的發展普及化已到成熟階段，網際網路的功能不再侷限於快速搜尋資料、交換檔案及共享資訊，進而以全新、雙向互動的媒體趨勢發展，整合同步及非同步模式，營造出多管道、多路徑、多資源、多元化的學習環境，提供實體教學所無法紀錄的大量學習資訊、更多的彈性及學習機會( 計惠卿，民8 4 )。尤以合作學習、互動學習、分享經驗、後設認知、遠距教學等方面的貢獻更是傳統單向、被動教學的一大突破(王思峰，民
9 1 )[魏婉琪]。但企業導入情境式學習(Situated Teaching)時，也由於結合多媒體建構，相對的在於成本預算，也一定比傳統教育訓練來的高，所以企業在建構的同時，如何符合成本考量，仍為重要。本研究提出以情境式學習(Situated Teaching)模式加強於教育訓練平台中，藉以模擬實際情節以貼近員工實際可能發生狀況做為教材，引發共嗚，達到最高學習效果。

(三)社群忠誠度
在組織情境中，個人之工作態度、動機和行為反應，決定於個人所從事工作之任務本質，以及於組織進行人際社會互動後所產生的意義感受(Pratt 
& Ashforth,2003)。此一取向的研究的終極關懷在組織層面，主張透過適當的工作設計(Morgeson, 
Dierdorff, & Hmurovic, 2010)，或者強化個人和組織的社會或心理交換關係(Ashforth, et al., 2007; 
Carroll & Mosakowski, 1987; Clercq & Dakhli, 2009;Pierce, Jussila, & Cummings, 2009; Marieke, 
2003)，藉以改善成員的工作態度和行為表現，並進一步達成組織在管理控制、降低成本，提高效率和績效等目標(Becker, 1996)。透過社群意識（即對社群的歸屬感）的經營，會激勵成員關心彼此，且會為了維護公司或社群的利益而努力(Mintzberg 
2009；Mcmillan & Chavis, 1986)[魏宏達]。而個人的感受經常隨著環境、事件、甚至於人際社會互動後，而有所改變，所以企業如何掌握員工的動向及心態，則為企業必須重視且不可忽視的要點。社群媒體導向顧客關係管理提供了與顧客雙向溝通的工具，提供企業與顧客互動的功能，而使用者會利用粉絲專頁進行瀏覽相關貼文、按讚、追蹤或留言…等行為是否受到對品牌的忠誠度所影響，粉絲專頁使用者對其參與的粉絲專頁忠誠度之影響因素，功利主義、享樂主義、信任度與使用者滿意度間的關係，及在於企業與員工間，滿意度與忠誠度間的影響關係[吳雅靜]。如何運用社群工具，建立及維持忠誠度，則是企業極需努力及重視。本研究加入社群忠誠度，於企業內部設立社群網站概念，以提供員工一個相互交流的平台，藉以
提升員工向心力及忠誠度。

(四)企業架構的方法本研究的企業架構方法，採用了開放群組企業架構規範[TOGAF] 及「企業架構塑模語言
ArchiMate」，並以企業架構塑模工具Archi[Archi] 來建構。為使企業資源分配提供整合性，則提出強調結構與行為必須合一的架構觀點，首先探究企業的系統結構、行為及運作邏輯，建立架構導向，並以藉此架構導向方法建立企業內之溝通標準[許建川]，再運用企業架構塑模語言ArchiMate 進行塑模，找出企業內系統之關聯性，建構最佳符合企業員工訓練平台之系統。
在企業架構基礎下，主要利害關係人(Key 
Stakeholder)經充分溝通後，有助於明確地做決策(Decision Making) [林穎延]，然而因應環境的快速變化下，企業需要不斷地調整策略目標，訂定策略方案，而如何擬訂企業架構並能隨機調整，才能確保企業在產業界具有核心競爭力，以永續經營為最
終目標。

三、系統平台架構塑模
(一) 系統平台之定義
「系統」，是指由若幹要素以一定結構形式聯結構成的具有某種功能的有機整體，也就是說由部分構成整體的意思，而在這個定義中包括了系統、要素、結構、功能四個概念；系統則具有，整體性、關聯性，等級結構性、動態平衡性、時序性等基本特征，也是系統的基本觀點。
「平台」，為幫助公司與個人彼此溝通，以便更快速、更有效率完成工作的手段；其作用是建立共同標準，使之成為公定模式，當平台建立後，有相同需要的使用者都可以使用。
結合上述兩項，「系統平台」產生的定義，則為電腦裡讓軟體執行的系統環境，包括硬體環境(主機規格)和軟體環境(作業系統及開發工具等)，構成一個整體。一般典型的系統平台包括一台電腦的硬體體系結構（computer architecture）、操作系統、程式語言、運行資料庫等，產生關聯性及結構性，開
發而成後，使其需求者得以應用。

(2) 使用流程模式
隨著科技和社會的快速進步，一個企業想要在快速變遷的現代社會競爭中有一席之地，就必須重視對於員工的教育訓練，以提升員工在職務規範、專業知識和專業能力的要求。因此，開發建置員工訓練平台系統，則為企業提升員工訓練的第一步，首先規劃企業員工訓練平台之軟體硬需求規格，並加入文化渲染因子，導入「情境式學習」及「社群概念」，讓員工在使用平台時，不僅是因為企業要求的被動性學習，因為加入了文化渲染因子，教育訓練平台更為多元化，在學習部份以情境式學習為主，以員工立場為導向，課程設計以模擬實際情境方式，讓員工更有立體感，學習效能更加提升。而社群概念則為一個讓企業同仁可以交流之園地，不論在專業上、技術上與人溝通上或生活娛樂上都是可以舒發之管道，讓該平台成為企業同仁間在工作上及生活上都能得以應用。所有同仁經有權限設定管理，除了在企業內部時能由內部網路連線使用，也考量同仁能在家中或外部使用，更加強建立資訊安全部份；隨著網路的應用及發展，儼然改變了人民的生活模式，然而隨著資訊便利而來的則是令人擔憂的資訊安全問題，因此，帶給員工良好的工具時，企業必須做好資訊安全防護措施，唯有在確保資訊安全之前提下
才能安心享受資訊便利。【詳圖1】

(3) 系統功能架構本研究將主系統分為三個子系統建置及運作：
【詳圖2】
1.教育訓練機制：以系統整合化，有效降低人力資源管理者成本，使企業將教育訓練數位化與適性化，能及時的傳遞資訊給員工，並透過情境式學習的概念加上多元豐富的學習內容，提升員工學習意願及成效。
其主要功能如下：
· 職能分析: 員工進行特性分析，讓主管能夠更了解員工的特質。
· 課程訓練: 依照不同單位所需之技能，對同仁進行各種課程訓練。
· 課程評鑑: 在進行課程訓練一段時間後，對同仁進行測驗，驗收學習成果。
2.個人秘書：經由系統建立個人工作相關信息、傳遞及反饋等功能，輔助員工增強工作效率及績效。



[image: ]




圖1.使用流程圖


其主要功能如下：
· 待辦事項：每天所需完成之工作事項。
· 查詢進度：查詢個人的教育訓練進度且紀錄個人的教育計畫。
· 管理行事曆
· 預計完成時間起迄
· 回報目前狀況
· 待辦項目
· 指派、回報(會簽)、已完成項目

3.社群交流機制：提供無障礙的社群空間，增加員工間的互動交流、經驗分享、感情更為密切，並間接提升員工對公司之向心力。
其主要功能如下：
· 專業資訊分享: 提供一個資深員工與新進人員的交流平台，讓資深員工將一些臨時狀況的危機處理方式能夠跟新人做個分享，讓新人可以在遇到問題時更從容面對。
· 二手交流: 提供公司內部員工各類二手商品的交流，可用以物易物的方式亦可用拍賣的方式進行，讓員工們忙碌之餘有個方便的管道能解決家中想要割愛的物品。

· 藝文分享: 讓員工們可以在閒暇之餘從事自己喜歡的藝文創作(例如：音樂剪接及改編、動畫製作、插畫……)，還可以上傳與他人分享進行交流等。
· 互連網：一個讓員工能暢所欲言的空間，直接的情感交流與互動。




四、研究心得
[image: ]本研究，透過企業架構基礎建置，勾勒出本研究平台之關連性結構，再運用利害關係人之關注點，延伸出功能性需求，既而實現系統規劃之平台；本系統之結構運用企業架構塑模工具Archi 呈現於視圖中，其架構相關利害關係人及事件間之關係【詳圖3】，更為一目了然，其於在建置系統時，從利害關係人為出發點，每個關注延伸其系統功能需求面，在總目標之架構下，因應利害關係人需求，延伸其子目標，進而實現完成本系統平台。然而本研究最終目的，仍為改善傳統企業員工教育訓練方式，以數位學習且以情境式學習及社群概念，建立新的企業訓練模式，以確實達到提升企業競爭
力及員工向心力之目的。








	







 (
參考文
vu04
獻
圖
3.
利害關係人圖
)




[1] 詹金郁(民95年)，「台灣地區企業採用數位學習影響因素之研究」，朝陽科技大學企業管理系研究所碩士學位論文。
[2] 楊淑芳(民93年)，企業導入e-Learning進行教育訓練相關學位論文之研究，國立高雄師範大學成人教育研究所碩士學位論文。
[3] 蔡曜松(民99年)，以期望理論探討勞工持續參與企業數位學習教育訓練—以H公司為例，國立中正大學勞工研究所碩士學位論文。
[4] 董冀瑞(民95年)，情境式教育訓練課程的設計與發展－以門市客服人員為例，國立嘉義大學教育科技研究所碩士學位論文。
[5] 魏婉琪(民92年)，網路合作學習研究虛擬企業情境教學個案，國立體育學院體育研究所碩士學位論文。
[6] 魏宏達(民102年)，科技領先使用者正向心理如何驅動社群行為：社會底層組織實證研究，逢甲大學科技管理研究所碩士學位論文。
[7] 吳雅靜(民103年)，探討社群媒體導向顧客關係管理之滿意度與忠誠度：功利主義、享樂主義與信任度觀點，國立中正大學資訊管理學系暨研究所碩士學位論文。
[8] 林穎延(民103 年)，企業架構方法為基礎之問卷設計－以企業架構師需求調查為例，國防大學資訊管理學系研究所碩士學位論文。
[9] 許建川(民101年)，架構導向企業私有雲模型之研究，國立中山大學資訊管理學系研究所碩士學位論文。
[10] 呂美岱(民99 年)，中小企業經營者領導經驗學習歷程之研究，國立暨南國際大學成人與繼續教育研究所碩士學位論文。
[11] 李珣瑤(民100年)，依據企業徵才需求探討數位學習歷程之建構，朝陽科技大學企業管理系研究所碩士學位論文。

[12] The Open Group, TOGAF Version 9: The Open Group Architecture Framework (TOGAF), 2009. 
[13] Mayer, R. E. (2005). The Cambridge handbook of multimedia learning. 196 Cambridge, New York: Cambridge University Press. 
[14] Noe, R. A . (2004) . Employee Training and Development. NY: McGraw-Hill.Norman, B. & Paul, S. (1994). Recent Trends in Job Training, Contemporary EconomicPolicy, 12(1), 79-88. 
[15] Cho, D. The impact of structured on-the-job training (S-OJT)on a trainer’s organizational commitment.Asia Pacific Educ, 10, 2009, 445-453. 
[16] Bateman, P. J., Gray, P. H., & Butler, B. S. (2011). Research Note—The Impact of Community Commitment on Participation in Online Communities. Information Systems Research, 22(4), 841-854. 
[17] Chea, S., & Luo, M. M. (2008). Post-adoption behaviors of e-service customers: the interplay of cognition and emotion. International Journal of Electronic Commerce, 12(3), 29-56. 





[bookmark: _Toc413916331]IT15：資訊科技融入幼兒體適能教學之研究
[bookmark: _Toc413916332]劉家驊, 陳美君
醒吾科技大學資訊科技應用研究所
kemi630630@gmail.com

摘要
體適能是身體適應生活、運動與環境因素的綜合能力指標。現代科學理論指出，適當的運動是改善體適能水準，優化生活的關鍵。根據醫學研究，近年許多「文明病」發生的主要原因之一，即為學齡前期兒童的運動量不足，此因素也是諸多兒童患慢性疾病的癥結所在，是以，幼兒體適能的培育與訓練，關係著幼兒未來的學習成長與身心發展，不可忽視。近年來資訊與網路科技發展快速，突破了時間與空間的限制，改變亦加快了人們資訊交流與學習模式。然而運用教學理論在幼兒體適能教學並結合資訊科技優勢的實務研究尚不多見。因此，本研究即針對現有幼兒園學習內涵
進行規劃，第一階段研究者安排設計一系列漸進式的體能遊戲課程，選擇幼兒園二個班級學童進行分析，依年齡、性別異質分組，進行不同模式的體適能教學，一班為實驗組，一班為控制組，兩組皆於教學實驗前實施體適能測驗。其中，實驗組進行十二週的體適能教學，配合
課程使用運動類體感遊戲軟體(Wii Sports、Wii Fit、Kinect Xbox360)，實際操作引起幼兒學習興趣以及精熟練習，再進行相關體能教學活動，而控制組則採用一般幼兒園教學，不使用遊戲軟體。實驗結束後二組再進行體適能成就測驗，測驗成績用以分析不同模式對學習成效的影響。第二階段為建置「優學網」班級網頁，透過教學、測驗內容，上網讓家長了解孩子在校的體適能活動，並了解其不足，可即時的與老師互動，適時加強孩子的學習能力。研究分析結果為:一、實驗組學生在體適能成就測驗結果優於控制組。二、實驗組學生能主動學習體感遊戲相關體能教學，樂於參與體適能活動。研究結論:本研究利用軟體遊戲結合體適能教學課程與網頁資訊來互動觀察、紀錄評量其整體教學的成效，此模式設計能引起幼兒學習動機，了解幼兒體適能的趨勢、並進一步提升現有體制中體適能課程練習成效。關鍵詞:體適能、資訊科技、幼兒園教學、柔軟度
Abstract 
Physical fitness is a general capability index of body suit with live, sport and environment conditions. According to scientific study, suitable exercise and sport can get good health and physical fitness in our life. One main reason of modern disease is due to inadequate exercise and originate from the period of preschool age. Thus teaching and cultivating the young children physical fitness and related exercises could been a good start. Accompany with the new trend of information integrated with learning, connect with network applications, bring or blend with physical fitness training as well as specifically the ability to perform aspects of children’s games is a practical theme to study. Therefore, in this paper we present a scheme to plan the physical fitness for young children. The phase one use the video gaming exercises in testing group and the remaining half leave as control group, both groups are recorded their physical fitness score. In phase two, a class homepage was built to help interaction between children, teachers and parent of student. The research results indicated a significant different in scores between two group, and the testing group score were higher than the latter group. The finding concluded that IT tool integrated with learning can improve the efficiency of physical fitness and upgrade the effectiveness of teaching as well. 
Keywords: Physical Fitness，flexibility ，information technology，preschool teaching 
一、緒論
1.1研究背景與動機
二十一世紀的孩童普遍缺乏運動，受限於
活動空間的不足及都市化雙薪家庭的忙碌，造成許多孩子的體適能力偏差，家長往往難以察覺。「幼兒教育及照顧法」於2012年1月1日正式實施，其中幼兒園基礎評鑑指標中，第 3.1.4-每日應規劃三十分鐘以上之幼兒出汗性大肌肉活動時間(幼照法第五十二條第二
款)，可見幼兒體適能課程對幼兒的重要性。國際上已建構許多幼兒體適能資料庫，特
別是以幼兒身高、體重所建構出的身體質量指數(body mass index, BMI)，目前體適能趨勢以健康適能檢測方法為主。
在國內已有教育部體育司設立國中、小學、
暨高中等體適能常模，唯獨缺少學齡前階段幼兒的體適能資料庫，能作為評量幼兒體適能及改進幼兒體適能教學的參考依據。
1.2研究目的現今社會的居住環境和家長工作的忙碌，許多孩子因為空間不足及刺激較少，造成許多動作發展的問題及「發展遲緩」的狀況發生，為避免骨骼、肌肉發育不良，應增強孩子的體能，並養成循序漸進的運動習慣。因此本研究嘗試利用運動類體感遊戲軟體，讓幼兒喜歡體能活動，進行學習內涵規劃並建置優學網，紀錄幼兒的體能狀態，期能了解幼兒的心肺適能、柔軟度、平衡感、協調性問題，利用分組分析對未來肥胖及慢性疾病逐漸增加的問題加以改善。
1.3研究價值幼兒體能課程又稱為「運動遊戲課程」，幼兒體能活動應該是一種以「運動」為主體，以「遊戲」為方法，以「教育」為指導，以「培養幼兒身心發展的基礎能力為目標」的活動。在孩子的世界裡「愉悅感」是推動行為的催化劑，尤其以視覺的影響最大，「遊戲學習」能引起孩子的學習動機，使用運動類體感遊戲軟體，作為體適能教學的引起動機，讓孩子透過遊戲喜歡體適能，再設計相關體能活動，將學習因子與遊戲融合，達到事半功倍之效。
1.4論文概述本論文主要架構說明如下，第一節為緒論，
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研究流程圖
)包含本研究主題，包括研究背景與動機、研究目的、研究價值。第二節文獻探討,說明與本研究相關資訊文獻，探討研究的重要性。第三節為研究設計，分析比較體感遊戲軟體，選擇最適當軟體，進行實務測試。第四節實務測試與成果，分析採用實驗研究法將幼兒分組測驗，實驗組操作體感遊戲軟體進行體適能教學，十二週後成就測驗，將測驗資料分析統整，提出二、文獻探討幼兒要學習一個動作可透過「動作學習理論」的概念來教導。動作學習分期說，主要將學習的過程分為：認知期(了解學習動作的目的、動作的要求)、連結期(了解不同的動作方式可以達成什麼效果，並找出不同情境的最佳動作化策略)、自動化期(注意力減少也可以做到相同的動作)，學習的表現會因為經過多次的學習後而提高。而在孩子的世界裡「愉悅感」是推動行為的催化劑,尤其以視覺的影響最大, 本研究使用運動類體感遊戲軟體融入幼兒體適能教學,將這些訓練體適能的動作概念融入遊戲當中，可使幼兒更容易學習到體適能的動作，美國幼教學者威爾曼曾經這樣說過：「遊戲可以促進運動能力，並培養幼兒的體力，以備將來適應現代社會，使生活健康有力」，期望這樣的方式能達到增進幼兒體適能的效果及提升幼兒學習體適能動作的精熟效率。2.1 實施運動遊戲對學齡前幼兒體適能之
影響
身體的運動是兒童的生活重心，透過這種發展，其行為含有動作技能、認知和情意三種領域，若兒童獲得規律活潑的身體活動的益處，則他們將獲得身體活動帶來的健康及自信與愉快。水谷英三指出：幼兒運動遊戲是指幼兒致力於配合其年齡的身體、精神、社會面的成長與發展之過程，同時給予幼兒適當的刺激，促進其成長及發展，以作為培養將來生存於複雜社會中的社會人所應有的基本能教育。詹俊成（2004）指出「幼兒的生活就是遊戲」，幼兒藉由運動的參與，來學習各種動作技能、增加生活經驗，累積成智慧，進而適應未來的社會生活。另外，學者許麗鳳（1996）亦指出遊戲不僅是幼兒學習生活的方式，也是發展健全人格的重要關鍵。可見，幼兒運動遊戲對幼兒身心發展的重要性是不容忽視的，更是幼兒教育重要的一環。
2.2 幼兒體能教學設計之精熟動機依目前臺灣現況來看，幼兒園對於幼兒動
作方案的實施可分為「自由學習」和「指導學習」二種方式，以下分述之。一、自由學習
自由學習的方式是幼兒園利用下課時間及
固定或非固定時間，讓幼兒以自由探索和自由玩耍的方式來學習動作技能。二、指導學習
指導學習的方式則是幼兒園規劃固定時間，
由教師進行幼兒體能課程教學，指導「幼兒動作技能」的操作與學習。此種指導學習的方式較有學習目標與學習計畫，且也較能夠有效的增進「幼兒動作技能」的學習效益。國內幼兒園大多採用自由學習或老師指導
學習的傳統體適能教學，本研究將資訊科技融入幼兒體適能教學，使用運動類體感遊戲軟體，作為體適能教學的引起動機與精熟度的練習，讓孩子透過遊戲喜歡體適能，再設計相關體適能教學活動，將學習因子與體適能活動融合，達到事半功倍之效。
2.3 使用互動式虛擬實境遊戲行為體感遊戲中利用虛擬實境的三個重要特性為融入性(Immersion)、互動( Interactivity )
和臨場感(Presence)。融入性為脫離真實世界，且藉由在虛擬世界的主觀感覺達到興奮的狀態(Witmer & Singer, 1998)。互動性為使用
者可以更改在虛擬環境的類型和內容(Steuer, 1992)。臨場感為在環境中的主觀體驗(Witmer & Singer, 1998)。虛擬實境利用電腦繪圖或
影像合成技術並結合聲音處理所模擬建構的虛擬世界，可算是3D 繪圖的極致表現，與其他類似的模擬系統和多媒體最大的不同，就是虛擬實境有觸覺回饋作用，讓人們完全沉浸於系統環境中，而有身歷其境的感受並和人類的感官有緊密的關係。虛擬實境是人與電腦溝通的新介面，讓我們在電腦的使用上更接近人類的本能，面對我們用電腦創造的想像空間，不再只能觀看，而是體驗。(余姿君2008) 
2.4網路互動平台對學習的幫助為增進親師溝通的機會並超越時空條件
的限制，親師溝通的具體做法中，可考量應用網路科技，在學校網站設置留言版、討論區，以增進親師互動機會。學校教師亦可視實際情況，透過電子郵件與家長保持聯繫，可增進親師溝通效果。
從親師溝通方面來看，班級網站可以提供
教師與家長不受時空限制地瀏覽幼兒活動照片、活動訊息公告與相關教養資訊。由上述可見班級網站對親師溝通的特性與優勢，分別為可以不受時空限制、具立即性、便利性、可增進親師互動與關係等。三、研究方法說明本研究之研究設計與研究架構及研究對象與使用之研究課程，分析相關之研究流程與實施步驟。 3.1.研究設計架構本研究的自變項是體感遊戲軟體的運用，實驗組進行體能遊戲教學，其教學媒體是體感式遊戲軟體。控制組使用傳統的教學方式；控制變項是體能遊戲教案設計、教師教學方式、網路平台優學網與家長的分享與回饋；依變項是學生的學習興趣和體感遊戲反覆的精熟練習。
（圖二研究架構圖） (
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3.2研究對象
本研究教學對象設定為麗林附幼雲朵班、彩虹班兩個班級滿4足歲~5足歲的學生為實驗對象。雲朵班為「實驗組」以體感式遊戲軟體進行體能教學；彩虹班為「控制組」以自由學習或老師指導的方式進行體能教學，兩班依性別、年齡、身高、體重各取樣本人數20人，兩組合計有效樣本人數共40人。
3.3檢測項目（1）身體質量指數（B.M.I）測量身高、體重、計算身體質量指數(表一) 
[image: ]表一
（2）坐姿體前彎(柔軟度) 受測者坐於墊子上，兩腿分開與布尺兩邊同寬膝蓋伸直，雙手相疊儘可能向前伸，無法再往前伸時，暫停2秒，以便記錄。(圖三) [image: ]圖三
（3）立定跳遠(爆發力)     準備平坦不滑地面或力波墊，劃一條起跳直線。受測者雙臂自然前擺，雙腳須「同時躍起」、「同時落地」，丈量由起跳線內緣至最近之落地點為準。(圖四) 
[image: ]圖四
（4）閉眼單足立(平衡感)     受測者閉上眼睛，雙手叉腰，聽到『開始』指令，即一腿屈膝並將腳至於單力腳膝側，計時開始，屈膝腳著地測驗即終止計時。(圖五)  
[image: ]圖五（5）20公尺跑步(速度)     受測者站在起跑線後，以站立姿勢起跑，教師發「預備」、「跑」口令，計時員聞「跑」口令下達時碼錶開始計時，當受測者到達規定之距離(20公尺) 時停止計時，計時員站於終點線旁。 (圖六) 
[image: ]圖六
（6）打擊率(協調性)    以慣用手握球拍，非慣用手持球，穩定發球、揮拍打擊，依照球的高度及速度調整動作，每次10球並計算打擊率。(圖七) 
[image: ]圖七
（7）優學網將活動過程照片、測驗結果上傳優學網，記錄、分享、回饋。(圖八) 
[image: ]圖八
3.4研究範例
運動體感遊戲軟體的比較與應用，選擇最
適合幼兒的遊戲軟體作體能精熟度的練習。例:協調性-乒乓球打擊率
（1）使用Wii Sports運動大會「乒乓球競賽」軟體，讓幼兒練習手眼協調性，掌握揮拍節奏的精熟度練習。（圖九）
	[image: ]
圖九體感遊戲精熟練習（2）實際參與體能教學活動，前測-操作體感式互動遊戲-後測。（圖十）
	[image: ]
	圖十體能教學活動
（3）研究分析結果:實驗組學生在體適能成就測驗結果優於控制組。
	體適能
	檢測項目
	控制組後測
	實驗組後測

	協調性
	乒乓球10球
	4.33球
	7.65球


四、研究成果本節說明資訊科技融入幼兒體適能的成效，操作體感式互動遊戲，經過實驗、觀察、測驗、紀錄並利用優學網即時的分享與回饋，瞭解幼兒體能是否能達到提升的效果。運用體感遊戲的訓練方式，因為具有畫面及聲音等回饋，加上可以和同學一起進行競賽，讓訓練的活動變得更有趣，更有學習動力。實驗結束後，比較實驗組學生的學習成就，發現實驗組的後測平均成績高於前測平均成績(表二)。比較實驗組與控制組學生的學習成就，發現實驗組的後測平均成績高於控制組的後測平均成績(表三)。
	體適能
	檢測項目
	前測平均數
	後測平均數

	柔軟度
	坐姿體前彎
	27.53公分
	29.91公分

	爆發力
	立定跳遠
	76.04公分
	89.95公分

	平衡感
	單腳站立
	18.97秒
	25.25秒

	速度
	二十公尺
	10.09秒
	7.92秒

	協調性
	乒乓球10球
	3.67球
	7.65球


表二
	體適能
	檢測項目
	控制組後測
	實驗組後測

	柔軟度
	坐姿體前彎
	27.61公分
	29.91公分

	爆發力
	立定跳遠
	80.53公分
	89.95公分

	平衡感
	單腳站立
	20.37秒
	25.25秒

	速度
	二十公尺
	9.76秒
	7.92秒

	協調性
	乒乓球10球
	4.33球
	7.65球


表三
實驗結果得知，實驗組幼兒接受體感遊戲運動後，其「體適能」檢測結果後測顯著優於控制組。 (一)實驗組幼兒接受體感遊戲運動後，其「坐姿體前彎」（柔軟度）後測結果優於控制組。(二)實驗組幼兒接受體感遊戲運動後，其「立定跳遠」（爆發力）後測結果優於控制組。 (三)實驗組幼兒接受體感遊戲運動後，其「閉眼單足立」（平衡感）後測結果優於控制組。（四）實驗組幼兒接受體感遊戲運動後，其「20 公尺快跑」（速度）後測結果優於控制組。  (五) 實驗組幼兒接受體感遊戲運動後，其「打擊率」(協調性) 後測結果優於控制組。整體來說，此實驗結果可以驗證，應用體感遊戲訓練方式可以達到提升幼兒柔軟度、肌力、協調性、平衡感、爆發力的效果。五、結論幼兒體適能的培育與訓練，關係著幼兒未來的學習成長與身心發展，不可忽視。幼兒時期教育可塑性大、吸收力強，此階段施教的規畫發展將具有深遠影響。本研究將體感運動遊戲融入幼兒體適能教學，經過十二週的實驗教學，研究結果一、實驗組學生在體適能成就測驗結果優於控制組。二、實驗組學生能主動學習體感遊戲相關體能教學，樂於參與體適能活動。由結果可看出體感運動遊戲的確可以有效的提升與增進幼兒體適能的水準。參考文獻
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摘  要

近年食品安全問題層出不窮，不僅傷害民眾健康，也造成無辜廠商的財產損失。事實上食品安全的問題，不能只靠政府把關，必須由食品的廠商和消費者共同努力。倘若能自主的通報登錄，整合建立完整食品和食材的履歷資訊，就可以清楚了解食品流向，以避免問題擴大造成更大的傷害和損失。本研究準備建置一套供消費者使用的雲端食品履歷追溯系統，包括(1)供應商食品代碼申請登錄子系統、(2)消費者食品採購登錄子系統、(3)食品履歷追蹤查詢子系統、(4)問題食品通知消費者子系統及(5)使用者基本資料庫子系統等五個子系統，供應商食品代碼申請登錄子系統是讓食材供應商或食品製造商將銷售的產品登錄所使用材料代碼，重新產生新的產品代碼，並在資料庫中建立食品和所使用的材料之間的連結；消費者食品採購登錄子系統提供食品和食材採購時登錄產品代碼，可作為食材來源的追蹤和食品再製的材料編碼；食品履歷追蹤查詢子系統提供消費者和廠商查詢食品上下游流向，甚至進行產品分析；問題食品通知消費者子系統是在食品發生食安問題或食媒性疾病時，由系統自動發出簡訊或是電子郵件給相關的消費者、食品製造商和食材供應商，防止問題範圍持續擴大；使用者基本資料庫子系統包括所有消費者、食品製造商和食材供應商的基本資料，作為使用者登錄及查詢系統時的身分認證和發生食安問題時，簡訊或是電子郵件發送的對象。為了簡化登錄的程序，系統中由行政院農委會、疾病管制署、食品藥物管理署的政府開放資料庫收集食品相關的廠商資料。
本系統的資料連結，是依賴食品和食材的統一代碼，本研究準備採用QR Code編碼，簡化使用者的工作流程，消費者使用手機掃描QR Code，就可以自動登錄採購的食品。供應商和製造商只要申請並登錄完成食材的資料，系統就自動產生產品的QR Code。本系統目前在Visual Studio開發環境下，以HTML5及jQuery Mobile和ASP.Net MVC 4建置系統雛形以便評估構想的可行性，相信研究成果對於食品安全管理、食媒性疾病防治及民眾健康的維護，會有很大的幫助。
關鍵詞：食品安全、食媒性疾病、食品履歷、QR Code、jQuery Mobile

一、前言
近年來食品安全的風波不斷，讓消費者的健康意識逐漸抬頭，體認到自己平日所食用的食物並不如想像中的安全。如國內最近幾個月發生的餿水油事件，強冠公司利用回收的餿水油，經混和豬油加工的方式做成食品油，而後銷售給各大廠商，其中上下游油廠商包括各種熟知的知名業者，像是大統、頂新等公司，除此之外還販售給數不清的小吃店及攤販[1]。而國外也有許多受食安風暴威脅的例子，如：「2005年中國四川省豬肉受第二型豬鏈球菌感染，造成39人死亡[2]、2010年美國雞蛋受沙門氏桿菌感染，約1500人受害[3]、2011年日本生牛肉受大腸桿菌O111型感染，造成4人死亡[4]、2011年美國哈密瓜受李斯特菌感染，造成30人死亡以及一名孕婦流產[5]。」由上面這些案例，能清楚地知道食媒性疾病是很恐怖的，影響的範圍無遠弗屆。除了對民眾健康的害處外，相關食品業者因為其供貨或者原物料來源無法交代清楚，也因此深受其害，商業損失難以計數。
而最近疾病管制署(Centers for Disease Control, CDC)、農委會(Council of Agriculture, COA)以及食
品藥物管理署(Taiwan Food and Drug Administration, TFDA)均有個別進行相關食品或食材資料蒐集。如果能相互整合，想必能夠帶來相乘的效果。且除了這三方有在做相關統整以外，衛生福利部食品藥物管理署也有釋放出許多的開放資料可供一般社會大眾使用與參考[6]。但是就算擁有這些資料，資料間的相互關聯還是需要處理，因此我們將會使用裡面有關聯的欄位和從網路資料中整合的資訊，搭配我們模擬的資料來進行資料庫測試。相信只要有完善的食品和材料的銷售資料，就可以提供相關追蹤查詢和通知，以做為政府相關單位及民眾防治食品安全問題或是食媒性疾病之參考。
本研究將著重於食品的來源追溯，方便民眾能夠在平日生活中查詢到跟使用者所查項目相關聯的食品資料。 

二、文獻探討
2-1產銷履歷制度
產銷履歷制度源自於歐盟使用的「食品可追溯系統」，它所指的是各類農畜產品在其生產、加工、運送、包裝、銷售等等過程中，都有其詳細的記錄，可以提供給消費者上網查詢相關資訊。此制度可讓民眾消除黑心食品的擔憂以及不明來源的問題，並增加民眾對於廠商的信任。
產銷履歷的基本架構包含四個部分： 
1. 完整的法規與作業標準：
包括法律依據、違規罰鍰、生產規範、驗證準則、產品標示等等細節。
2.資訊管理與追溯平台：
為了能讓民眾可以上網查詢，必須要建置一個資訊平台供民眾使用，且要有管理的人員負責維護及更新。
3.公正獨立的第三者認證：
為了避免不實宣傳，產品必須經過第三者的驗證程序之後，才能貼上「農產品產銷履歷」販售。
4.其他配套措施：
適時的對農民的補助津貼或是輔助發展銷售通路等等措施，將會提高農民參與產銷履歷制度的意願，並促進制度的實施。
對農業經營者的好處：
1.產地的區隔：
每個地方都有其特色的食品，而消費者通常對於地方特色食品都十分感興趣。因為通常特產的品質相較於普通食品，品質會更有保障，因此消費者更願意花費較高金額來進行採買 。而有了產銷履歷所公開的資訊，可以讓消費者在購買產品時能更安心，對於該食品也會更加信任。
2.降低風險及消弭法律責任：
食品安全一直是很重要的問題，以往出現食品安全問題時，相關廠商都會遭受波及。產銷履歷的出現，就能有效的釐清是哪個廠商所引起的問題，並降低經營者的風險。
3.提升農業經營效率：
產銷履歷能幫助經營者了解勞力、資源的投入與收益的比較，提升經營效率[7]。
2-2 QR Code
QR Code(Quick Response Code)是正方圖案的二維條碼，源自1994年由日本DENSO WAVE公司發明，此發明用意是希望其存放的資料能快速被解碼。QR Code有幾項優點，如：在三個角落設有像「回」字的圖形，以協助解碼軟體定位，使用者就無需像普通條碼掃描時需直線對準掃描器，能以各式角度進行掃描。另外比起普通條碼具有更高的儲存容量，且擁有容錯能力，即便圖案有7%~30%面積破損仍可順利讀取內容，目前已被廣泛應用到產品追蹤、營銷等等用途[8]。
2-3臺灣良好農業規範
臺灣良好農業規範(Taiwan Good Agriculture Practice, TGAP)[9]是指：「在養殖場生產和產品初級加工的過程中，找出每一個步驟可能會發生風險的地方，並針對產生風險的原因想出應對方法，之後以最安全的方式進行生產流程，而且管理、紀錄這流程有關的事情在相關的文件上，以供驗證機構、經營業者等人查核使用。」這種方法除了能確保農產品的安全性與品質之外，也能間接達到保護消費者的目的。民國94年曾針對64種農漁畜產品制定了標準化「良好農業規範」，後來於95年時又選定了10項農產品，直到現在已有超過100多筆的農產品使用過TGAP。其內容應包含下面的資訊：生產及出貨記錄簿、生產流程圖、栽培管理作業曆、病蟲害防治曆、施肥作業標準、風險管理表、查核表。其中生產和出貨記錄簿的內容也包含了檢驗分析表、病蟲草害防制紀錄等相關資料。這些都必須確實填妥，才能發揮TGAP真正的功用。
2-4食媒性疾病
食媒性疾病（Foodborne Illness和Foodborne Disease），又稱食物中毒[10]，是指食用存有有害物質的食物後，而導致人體出現各種疾病。食物中毒的分類有四類，分別為化學性食物中毒、細菌性食物中毒、黴菌毒素與霉變食品中毒以及有毒動植物中毒[10]。在台灣最常見的為腸炎弧菌及金黃葡萄球菌，其中腸炎弧菌主要是來自海底汙泥，所有海鮮食物都容易遭受感染。另外金黃葡萄球菌主要是來自化膿傷口，應避免料理腐敗食物，因為此細菌即使在100度沸水下依然可以存活[11]。而其他常見與肉類食品細菌性食物中毒相關的有沙門氏菌[11]以及臘腸桿菌[11]，前者潛伏於人類、家畜等腸胃道中，容易感染肉類與雞蛋；後者又稱肉毒桿菌，其潛伏於在香腸、火腿中，常在肉類罐頭、發酵的豆類食品出現，可在無氧環境中繁殖，並產生耐熱的肉毒毒素，而肉毒毒素(Botulin)是最劇毒性的神經毒素之一[11]。

三、方法
本研究使用各部門公開資料，農委會(COA)提供的公開資料有產銷履歷[7]、養殖場資訊[12]、屠宰場資訊[13]以及肉品批發市場資訊[14]，其中產銷履歷是指由農民親自針對禽畜的成長過程、出生日期、飼料、疫苗進行記錄。上述資料提供本研究的第一級產業、屠宰場和批發市場作為追溯有問題之食材或是原料時所需的資料。此外藉由台北市政府提供開放資料中的市場資料[15]作為一般市場資料之來源。另外食品藥物管理署(TFDA)開放資料中也提供餐飲業者資料[6]，本研究以上述資料作為餐飲業者基本資料。最後食品藥物管理署(TFDA)和疾病管制署(CDC)分別提供食媒性疾病案件處理原則[16]，各別針對人體檢驗、食品與環境檢驗提供相關資訊，本研究以此為問題食品通知之參考。
本研究程式面以如何關聯不同來源的資料庫且提供查詢為中心，並使用以HTML5為主的程式語言進行撰寫，盡可能避免跨平台時所造成的困擾。查詢輸出的方式為表格呈現，而查詢方法是藉由食品或是材料之溯源代碼和進出貨紀錄將銷售產品之上下游流向一層一層地循序尋找，以得到跟此產品有關的所有使用者之相關資料，並進行通知。
本系統將使用者分為一般使用者(沒有權限，所有使用者皆可使用)、資料登錄者(需有消費者或者廠商權限才可使用)。而系統架構方面，主系統底下有五個子系統，分別為供應商食品代碼申請登錄系統、消費者食品採購登錄系統、使用者基本資料庫系統、問題食品通知消費者系統、食品履歷追蹤查詢系統。其中除了食品履歷追蹤查詢系統以外，其餘系統與其功能皆需要進行註冊方可使用。
依據系統架構，將使用三個資料表做為系統資料庫，並且利用各資料表之關聯進行食品履歷追溯。
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圖1：系統架構圖
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圖2：資料庫關聯圖


3-1供應商食品代碼申請登錄系統
本系統為食材供應商或是食品製造商要銷售產品時需先進行的程序。主要是將要銷售產品之相關資料先進行登錄，如：「產品名稱、使用者帳號以及原材料溯源代碼」，接著系統將會自動產生此產品的新溯源代碼，並且同時在資料庫中聯繫產品和所使用材料之間的關係，以便發生食安問題時能追溯其食品來源是由哪個廠商所提供。其中原材料溯源代碼會因產品的關係而可能有多個材料代碼。
此外如果食材都登錄完畢後，系統也將自動產生此產品的QR Code，以協助使用者在進行購買產品時能減少需手動登錄資料的部分。
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圖3：供應商食品代碼申請登錄資料庫

3-2消費者食品採購登錄系統
本系統為消費者採買食材供應商或是食品製造商所提供產品或是食材後需進行的步驟。主要是將要購買商品之相關資料先進行登錄，如：「紀錄編號、溯源代碼、使用帳號、日期時間、備註(數量或金額)」，以便日後發生食安問題或是食媒性疾病時能追溯有哪些消費者或廠商有購買到那些有問題之商品。其中備註欄位的數量或金額可以輸入，但為非必填欄位，可依其意願進行填寫，而記錄編號為流水號，系統將自動產生，使用者帳號和日期時間，系統也會自動進行代入。
另外此購買商品之溯源代碼也可作為賣方再製成其他產品銷售時的材料編碼。
本系統登錄時能選擇全部手動登錄，也可選擇掃描QR Code就能直接將所購之商品溯源代碼進行登錄的服務，以增加消費者的使用意願。
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圖4：消費者食品採購登錄資料庫

3-3使用者基本資料庫系統
本系統主要功能是存放所有註冊過帳號的消費者、食材供應商和食品製造商之基本資料，如：「使用者帳號、使用者密碼、使用者名稱、聯絡電話、聯絡地址、性別、出生年或是年齡」，其中使用者帳號只要輸入自己的電子郵件即可，以鼓勵所有民眾都能使用我們這套系統。
另外此系統也能在發生食安問題或是食媒性疾病時，作為發送訊息的對象。
本系統目前是以肉品市場為研究方向，所以廠商資料暫時僅針對肉品廠商為主，如之後政府相關單位想查詢其他種類之商品，也能以此為雛形補上相關資料。
3-3-1註冊功能
資料登錄者因使用政府公開資料，廠商基本資料已涵蓋在內。為辨別各廠商身分，將由註冊者自行設定帳號，註冊完成後經管理者審核，方可建立其帳號與廠商之關係。同一廠商只可對應一組帳號密碼，以此避免資料重複輸入以及確保資料來源的正確性。

[image: userData]
圖5：使用者基本資料庫
3-3-2登入功能
權限分類有一般使用者和資料登錄者兩種。如果使用者已經註冊帳號，並且登錄帳號後，除了一般使用者能使用的查詢系統之外，也能進行資料登錄的動作。 
3-4問題食品通知消費者系統
當疾病管制局接獲消費者病媒通報，且確定已發生食安問題或是食媒性問題時，可跟我們進行告知，我們將第一時間以廠商或是消費者所留下之聯絡方式進行告知，廠商可將商品立即下架，且可嘗試於最短時間內回收已售出之相關問題產品，並進
行送驗相關物品的動作，而消費者也能立即停止食用，並且考慮是否需就醫檢查，以保護自己的身體健康。
3-5食品履歷追蹤查詢系統
本系統提供想關心食安問題的消費者或廠商皆可進行查詢觀看。主要是透過進出貨紀錄和相關的鍵值串接產品鏈還有零售通路，以提供下游的消費者以及食品製造商可以追蹤原料的來源。
另外透過本系統也能使製造商所賣的商品更加透明，使消費者更願意購買這些商品。

四、結果與討論
本研究以政府機關的開放資料作為系統的基本資料庫，由食品廠商主動登入食材來源與流向，建立雲端食品履歷追溯系統，使用者可以透過食品履歷追蹤查詢系統來進行查詢。此外透過疾病管制署(CDC)所提供的檢體報告以及食品藥物管理署(TFDA)食品檢驗結果也能對我們進行疾病通報，以查詢發生食品安全或是食媒性的所在地與其上下游流向，並進行問題食品通知。在此系統中，消費者及廠商要進行註冊，以利查詢時的身分判別(如圖6)。消費者能利用登錄其購買產品之產品代碼的方式，紀錄消費者所曾購買產品，以便日後查詢及追溯使用(如圖7)。而廠商有新產品發售時也能利用此系統，將其產品所使用材料等相關資訊登錄在系統中，並產生一個新的產品代碼(如圖8)。此外使用者可透過(如圖9)產品代碼查詢產品所使用材料及廠商資訊，利用所查詢出的材料產品代碼，再次查詢此材料的原料，而最終可重複遞迴出其來源。當發生大規模食安問題時，使用者能利用(如圖10)產品代碼查詢出所有購買過此產品做為加工材料或使用的廠商及產品名稱，並透過此系統查詢是否有使用到問題原料製成的產品，並可迅速的做出應對策略及措施。如消費者需要查看自身曾經購買哪些商品，也能利用此系統中的購買紀錄進行查詢(如圖11)。
而未來希望能夠整合臺灣良好農業規範以及食品藥物管理署(TFDA)所管理的工商憑證，將整條食品生產鏈串接起來。此外因食品的最終銷售地點並不全是實體餐廳，若要達成完整的查詢結果，食品藥物管理署(TFDA)在針對流動攤販、小吃業者等不具固定場所業者時，必須積極督促或使用誘因使其登錄食品資料。達成生產鏈和零售通路資料庫的整合。
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圖6：註冊
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圖7：新增購買紀錄
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圖8：新增產品材料
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圖9：產品材料查詢
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圖10：產品流向查詢
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圖11：購買紀錄查詢

五、結論
當消費者跟我們反應有食品安全或食媒性疾病之相關疑慮時，倘若疾病監測者進行實驗室檢測並偵測到陽性反應，將對相關廠商和相關消費者進行通報並執行相對應處置，以防止疫情繼續擴散。或者當食安問題發生時，如：食用油事件爆發時能以快速簡便方式查詢是否曾購買問題油之產品，並立即發現何種產品使用問題油加工販售，避免消費者再度食用及商品退換貨之賠償，此外藉由整合建立透明完整食品和食材履歷資訊，也能讓消費者更信任這些沒使用問題油品之廠商。
另外本系統結合政府各部門開放性資料庫和網站資料所整合的資訊，加上我們所自行加入的實際銷售資料，盡可能消除各部門間資料無法互相交換的問題，以達到查詢食品安全和食媒性疾病之目的。
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摘  要

數位匯流已成為全球資通訊產業的趨勢，從早年的傳統電視、類比電視、網路電視到現在的全媒體服務的時代。為因應數位匯流的發展，再加上數位電視逐漸朝向智慧化方向發展，未來智慧電視將成為智慧家庭生活核心關鍵裝置及居家智慧生活中的核心，並進一步與各式智慧終端互連，建構未來數位電視與眾多智慧消費性電子終端間密不可分的應用情境。
智慧終端(Smart-Terminal)被認為是下一波市場的新浪潮，近年來Apple 以及google 也大力推動OTT(Over-The-Top)服務，積極跨足電視視訊產業，並達到S2S(Screen to Screen)的商業模式，這也將使「智慧電視」被設定為開啟世界各國在智慧終端產業競發展的起點，利用家家戶戶必備的「電視機」走向智慧多元化。
然而也因為數位匯流的推動，電視也從一般只有收看的功能，演變可以進行上網、購物與更多加值功能的數位化電視，但目前的操作模式依然是一隻遙控器操縱電視或者一隻手機投射電視來操作，本系統運用了『多螢間整合互動』的功能，手機電視之間的關係不在只有鏡像功能(Mirror)，為探討多螢終端遊戲的發展脈絡，針對數位機上盒與手持裝置間資料的傳遞與遊戲操控系統的研究。透過遊戲呈現多螢互動效果及透過近距離或無線等傳輸技術可以就其內容進行雙向分享與互動。

關鍵詞：數位匯流、 智慧終端 、互動多媒體系統

一、前言
數位匯流已成為全球資通訊產業的趨勢，從早年的傳統電視、類比電視、網路電視到現在的一雲多螢、全媒體服務的時代，呈現數位匯流對產業帶來的衝擊與挑戰(資通訊產業聯盟，2014)。
隨著科技日新月異，智慧型載具的使用者也與日俱增，據調查，自2012年至今，15~64歲的使用者，平均每天使用行動裝置上網的時數已從0.9小時攀升至2.2小時。電視雖仍為3C產品中最為普遍的傳統媒體，但在數位匯流下，行動裝置媒體逐漸對電視產生各種衝擊，因而促成了跨螢幕的整合。整合方式大致包含平台整合與螢幕介面上的整合，期望藉此有效地增加閱聽人數量(蘇妍云，2014)。
未來智慧化數位電視的發展將成為智慧家庭生活核心關鍵裝置及居家智慧生活中的核心，並進一步與各式智慧終端互連，建構未來數位電視與眾多智慧消費性電子終端間密不可分的應用情境。
從2009 年微軟公司執行長巴爾莫（ Steve Ballmer）首次提出「三螢一雲」（three screens and a cloud，三螢指電腦、手機與電視）的願景，之後此架構不斷延伸跨業解釋，乃至於2012年鴻海公司董事長郭台銘喊出「八螢一雲」（包含手機、平板電腦、筆記型電腦、電視…等）。可見「多螢一雲」新應用爰成為現代智慧生活的代表性名詞之一(張士賢、賴威慎，2013)。
但是過去訴求多螢一雲，強調同樣的內容可在不同載具螢幕上呈現，現在更著重在各載具螢幕間之互動整合，透過近距離或無線等傳輸技術。不僅是單向共享同一內容，而是可以就其內容進行雙向分享與互動，比如行動電話可傳送照片至電視上，平板電腦變成電視遙控器等(古亞薇，2013)。因此本研究從社會互動的概念設計了『多螢整合遊戲平台』，透過遊戲呈現多螢互動效果及透過近距離或無線等傳輸技術可以就其內容進行雙向分享與互動。

二、相關研究
多螢一雲概念得以被實現，主要歸功於網路匯流技術、運算技術與硬體開發技術的不斷推陳出新。由於多螢互動涉及多種不同設備，只要擁有 Wifi的兩項設備，即可快速建立連結並交換資訊內容，可衍生影音內容投射、雙螢幕互動等應用，其整合互動方式如圖1所示。
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圖1 多螢整合互動方式示意圖(古亞薇，2013)

以「e-Bill 全國繳費網」為例，目前財金公司也正在思考如何修改及提升「e-Bill 全國繳費網」架構(參見圖2)，以支援多「螢」設備，並結合多螢幕通路與雲端繳費架構，讓使用者可透過網站所支援的任何裝置連結至「e-Bill 全國繳費網」，選擇帳單類別後輸入個人識別資訊（例如：身分證字號、電信號碼、車牌號碼、銷帳編號等），全國繳費網即將使用者查詢訊息轉往相關的事業單位進行帳單查詢作業，並將查詢結果顯示於使用者之裝置螢幕上。使用者如擬續行繳費作業，可直接選擇以晶片金融卡或活期帳戶繳納，繳納完成後，全國繳費網再以訊息轉知事業單位銷帳，嗣後若使用者重新查詢，即無該筆已完成繳費之帳單，無重複繳費之虞。提供民眾更便利智慧的生活體驗(張士賢等，2013)。
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圖2 雲端帳單繳費中心之願景(張士賢等，2013)

三、『多螢整合遊戲平台』設計概念
在現今網路發達的社會，人們的溝通方式也漸漸資訊軟體(Line、Wechat)所取代，許多家庭之間的感情也越來越疏離，因此本研究套用高互動性的桌上遊戲(Board Game或Table Game)概念(如麻將、樸克牌或大富翁等)，規畫了多螢整合遊戲平台，讓手機也不是只有投射畫面的功能，運用電視及手機達到螢幕間的互動，讓玩家在玩遊戲的同時能夠增進家人在客聽中的樂趣，而客廳也不再只是大家收看電視的空間，凡家中擁有數位電視及機上盒再加上人手都有的智慧型手機，即可透過GOOGLE PLAY中下載本遊戲軟體至相關硬體中使用(參見圖3)，提供玩家更多感官的刺激和不同以往的遊戲樂趣，讓忙碌的現代人和家人朋友相處的時間變多了，也多了情感交流的平台。讓遊戲不只是娛樂，更是一種文化。
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圖3 系統運作架構

本研究採用機上盒結合電視的大螢幕以及手機作為控制端的家庭遊戲大廳平台，手機連接電視(參見圖4)進行多人遊戲競賽的創新互動模式。據以開發出一個可加入許多遊戲的家庭大廳平台，並且以家庭經營的遊戲模式，透過遊戲中破解特殊任務及博奕競爭的各種玩法來達到家庭娛樂的效果。除了可以在自己家的電視上進行家庭與好友遊戲模式之外，還能透過網路，隨機尋找對手來進行博弈對戰的隨機模式，透過輸贏可以取得成就和排行榜成果，與朋友們相互競爭或研究討論。
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圖4 多螢運作概念

因此，本研究設計了『古埃及之旅』及『地產爭奪戰』兩款遊戲，並且在遊戲平台中結合了實體及虛擬商城的部份，玩家可以運用在遊戲中獲得的遊戲幣購買遊戲的道具配件，也可以把遊戲幣轉換成城市幣購買實體物品。

1. 古埃及之旅
遊戲以沙漠動物『駱駝』為載運物資的工具，玩家們必須思考如何幫助領隊在沙漠的乾燥氣候中，突破各種阻礙，如半路受傷的駱駝則必須進入綠洲修養、海盜還會埋伏在城市路口攔截物資等，順利的將物資安全送往另外一個城市。

2. 地產爭奪戰
遊戲概念係以世界的頂級富商們位的爭取自己在世上的地位，經過討論後他們決定來一場世紀大交易！玩家可經由拍賣或私下交易來購得世界奇景，若是私下交易可能遭遇各種欺騙，所以玩家得用智慧以以低價購得對方的世界奇景。遊戲結束時必須收集完成4塊拼圖拼完一世界奇景來計算得分數，由總分最高者玩家獲勝。

四、系統架構與實作
本研究的多螢平台功能架構，分別包含電視端、手機端、官網web端架構。負責各個裝置之遊戲互動與控制。

1. 電視端架構與實作
提供玩家們在電視上之遊戲互動狀態。
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圖 5 電視端功能架構

2. 電視端架構與實作
主要提供玩家從手機操控個人遊戲介面。
[image: ]
圖 6 手機端功能架構

3. 官網web端架構
主要提供遊戲說明及相關服務。
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圖 7 官網web端功能架構

4. 實作：
以「古埃及之旅」遊戲為例，玩家們參與遊戲，併競標成為領隊，以獲得更多的物資，並且具有優先押注的資格，玩家可以在城市區、綠洲區、土匪區、商隊、駱駝、補水站等進行押注，可能獲得或失去相對應的物資。最後所有玩家手中的物資，根據最後市價標記的所在金額來換錢，最後擁有最多錢的玩家獲勝。

(1)手機與電視設備的註冊與主選單，依據設備與玩家有不同的設計。
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圖 8 遊戲註冊與選單

(2)電視與手機選擇相同遊戲後，電視發出邀請參與遊戲訊息並等待所有玩家們匯聚，各個玩家則在手機接到電視所發出的邀請訊息，進入遊戲並選擇角色。
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圖 9 遊戲邀請與角色選擇

(3)在玩家領取物資後，首先競標領隊，每個人同時持手機，點選願意支付的競標價錢投入錢袋中，出價最高的人者(如競標價錢相同時，由電視隨機抽取)獲得領隊資格(參見圖9)。
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圖 10 遊戲競標過程

(4)接著，玩家可選擇押駐點進行押駐，由領隊開始進行，同時，尚未輪到的其餘押注者可猜測押駐者的押注點。依上述動作直到押注到第三次並擲三次骰後回合結束。若商隊前進超過步數13時，則商隊進入城市；未超過者商隊移到綠洲休養。若商隊進入城市，則該商隊上對應物資的價值會漲價，任一個物資價值漲到300元時遊戲結束。
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圖 11 遊戲下注與結算

五、結語
本研究係利用多螢幕間整合的互動(Multi-screen Convergence)及結合一雲多螢OTT應用的服務，將當紅的桌上遊戲（Board Game或Table Game）的概念數位化讓遊戲型態更活潑，建構具有高互動性的智慧居家生活，透過多螢整合遊戲平台，讓全家人一起坐下來談天玩遊戲，凝聚家人彼此間的感情，使家庭氣氛親密愉快。此外，本研究所帶入家庭娛樂及實體商城的形式，不僅能夠體驗最創新的玩法，互動平台也結合了商城，透過遊戲所賺取的金錢購買實體商品，抓住更多玩家族群。
本研究結合了四大特色，包括一雲多螢OTT應用，創造優質數位匯流生活，創新智慧終端多元互動遊戲，打造數位匯流娛樂創造無限商機，我們希望研發出來可以改變現今人們在家庭休閒娛樂的形態，使用這三種設備創造出不一樣的遊戲特質。
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摘  要

近年來，隨著台灣人生活壓力以及人口老化情況，導致醫療需求逐年增加，促使遠端醫療的大量需求，且配合網路藍芽遠端進步和醫療器材的普及，以利於高齡老人或現在忙碌的上班族，自我測量體溫以及血壓，且即時傳輸至遠端伺服器之資料庫，讓醫護人員可以在任何時刻了解病患生理訊息，並可供醫師即時判斷以及提早預警和監護目標。本論文研究如何透過藍芽血壓及體溫裝置，並建立一套具備藍芽無線傳輸介面以及遠端伺服器之資料，以藍芽血壓計與血壓計為應用對象，讓病患能隨時測量與遠端資料庫記錄血壓及體溫，並更有效長期控制血壓穩定度。本論文可得知，經由自願者參與所進行的實驗，發現遠端醫療照護系統與實驗人員共同監護下才得以病患生理資料，相較於上述條件病患多半未有所進行自主管理，且未能按時自我測量血壓，使得醫師及護理人員未能進行監護與預警。本論文之系統可應用實現於醫院、偏鄉地區、行動不便…等。

關鍵詞：遠端醫療、藍芽傳輸設備、即時監控、

Abstract
In recent years, with the Taiwanese life stress and aging population, resulting in increased demand for medical care each year, prompting a large number of remote medical needs, and with the Bluetooth remote network progress and popularity of medical equipment, in order to facilitate senior citizens or now busy office workers, self-measuring body temperature and blood pressure, and immediate transmission to the remote server's database, so that patients can understand the physiological health care information at any time and are available for immediate physician judgment and an early warning and monitoring goals. This paper studies how blood pressure and body temperature device via Bluetooth, and have set up a Bluetooth wireless data transmission interface and the remote server to Bluetooth blood pressure and blood pressure for the application object, so that patients can readily measure and far end database record blood pressure and body temperature, and more effective long-term control of blood pressure stability. This paper can be learned through experiments conducted by volunteer participation, found that remote health care systems and laboratory personnel were able to joint custody under physiological patient data, most of the above conditions has not been performed in patients compared to self-management, and failure to make self-measurement of blood pressure, making doctors and nurses failed to carry out monitoring and early warning. The thesis can be applied to the system implemented in hospitals, remote geographical areas, mobility ... and so on.
Keyword：Telemedicine、Bluetooth、Immediate monitoring、Hypertension
一、研究目的
現今，隨著高齡化社會以及青壯年人口生活壓力，導致高血壓普…等慢性疾病增加，使得醫療需求逐年增加。遠程醫療將有利於，面對發達國家人口老年化的全球問題，從傳染疾病至慢性疾病與健保不斷上升的成本，這些都可以透過使用遠端醫療來部分解決[1]。在發展中國家，醫療保健的改善必須同時注重保健、預防、提倡良好的衛生習慣。這就是遠端醫療能部份解決的問題，在其中目標如下:1.改善獲得高質量的醫療保健服務，無論偏遠地區、醫療專業人員很少，以及慢性疾病相關的人2.善用有限的醫療資源管理(專家或醫療人員的基礎設施或設備預防、監控複雜疾病和管理)3.提高衛生專業人員之間的協作遠端醫療的執行，無論是在門診，還是在醫院或醫療社會機溝(用於緊急情況下的管理)4.以安全和優化醫療方案做出最適當的協調醫療通路(醫療通道或更加規範護理路徑醫療保健規定)。遠端醫療模式實現促進醫療信息共享之間的衛生專業人遠和主要照顧者，讓他們可以調整自己得決策支持系統，以解決病人的具體問題[2]。信息和通信技術(ICT)，使遠端醫療成為一種有效的模式提供醫療保健服務。病人只要連線，不論他們身在何處都可以進行遠端監控和即時的診斷這種技術[3]。由通訊技術的發達以及藍芽傳輸的效率技術，提高了上述所說之遠端醫療發展功能，在各個老齡人口和慢性病患，可以透過藍芽遠端傳輸技術有效的追蹤與定期管理自身疾病，例如:糖尿病一型二型患者控制不佳者，導致身體機能各種病變症狀。而在有藍芽遠端醫療的即時監控的病患身上並未有發生如此請況，並且因監控得宜，使得身體機能及各器官皆有良好的數據顯示[4-6]。血壓升高是心血管疾病主要的危險因素，改善血壓控制水平降低發病率和死亡率，儘管高血壓的風險是已知的，但大多數患者並未自我管理血壓的到有效的控制，而現在藍芽遠端醫療監控下高血壓病患在定制的遠端醫療，以及醫護人員在即時監控的情況下，管理了準確的用藥情況下降低了患者本身風險[7-12]。為實踐無處不在的醫療保線系統的目標，且考慮病患醫療保健的負擔，我們設計了藍芽行動裝置醫療照護系統，提供老齡人口及生活不便知病患可以自行量測血壓及體溫，給予醫療機構和護理人員隨時監控病患。

二、理論與假設
我們考量了病患「每日測量次數」與「紙本登記情況」。因為許多病會時常忘記測量血壓或是記錄血壓數據，且有時可能無法配合去醫院讓醫生看到血壓紀錄的情況，並我們假設有些病患為騙醫生自我血壓情況良好，而登記了假性的紙本記錄，且未能按時服用藥物進行治療的情況。我們考量病患的使用性，及使用裝置的穩定及使用中網路安全性，以R. Bellazzi等人的論點，我們定義所有家庭護理包括從測量儀器的數據採集到獲取紀錄的安全、隱私和保密性，在所有裝置及病患初次使用時以醫院資料進行加密，以確保病患個人隱私[13]。我們假設了三種病患自我測量及記錄的情況；
假設一. 病患患有多年的高血壓，在未使用藍芽行動裝置醫療照護系統(普遍型血壓計)的自我紀錄和已使用藍芽行動裝置醫療照護系統，患者是否能確實登記與保持血壓穩定度。
假設二.病患在使用藍芽行動裝置醫療照護系統，並”無”醫療護理人員的提醒監控下血壓穩定度。
假設三.病患在使用藍芽行動裝置醫療照護系統，並”有”醫療護理人員的提醒監控下血壓穩定度。
我們考量病患的使用性，及使用裝置的穩定及使用中網路安全性

三、研究方法
我們對高血壓病患進行血壓的穩定度和醫生的監控，進行一項隨機對照實驗比較。我們與9位高血壓病患進行接觸，有5位同意參與這項研究，但有2位病患在訪談時發生資料遺失，因此最後我們的樣本數為3位病患。我們的資料搜尋來自三個關鍵來源；(1)對”未使用”與”使用” 藍芽行動裝置醫療照護系統的血壓穩定度，(2)醫療護理人員進行提醒干預，(3)遠端醫療的醫護人員進行訪談 
3.1遠端醫療照護系統之效能研究
 我們假設病患所擁有的血壓計設備由兩種所組成:顯性(Dominant)的醫療設備，有系統而且易於醫療監控；以及隱性(Recessive)的醫療設備，個人的管理，難以確認及追蹤。我們定義血壓的長期追蹤穩定度，取決於病患能否有效讓醫生得知每日血壓狀況，並且從中查覺到價值。在病患紀錄血壓方面，研究人員讓病患先以原本的紙筆登記方式記錄三個月 (圖1)，三個月後再以遠端醫療系統讓血壓計測量完成後，自動傳送數據到絲福氣端資料庫儲存，一方面可以讓病患省掉紀錄或資料遺漏等問題。二方面可以讓醫生或研究人員隨時關心病患生理狀況 (圖2)。

[image: 登記表]
圖1：使用者尚未使用遠端醫療系統之手寫紀錄表
[image: 紀錄表]
圖2：使用者已使用遠端醫療系統之手寫紀錄表

3.2遠端醫療照護系統之設計架構
 遠端醫療系統傳輸方式為使用者(User)測量血壓，血壓計(Sphygmonanometer)會透過藍芽(Bluetooth)的方式傳送到電腦(PC)，電腦(PC)再透過通訊協定(TCP/IP)自動傳送到伺服器端(Server)，透過雲端(WebPage)醫生(Doctor)與使用者(User)可以隨時監控與關心所有測量過的血壓穩定度(如圖3)。
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圖3：遠端醫療系統完整傳輸之通訊架構

3.2.a 系統傳輸之規劃
本通信伺服器應用於一對多之遠端醫療傳輸，伺服器(Server)程式置於醫療監控者，用戶(Client)程式置於使用者端。醫療監控者可以隨時監控使用者的所測量的“收縮壓”“舒張壓”“心跳”“體溫”“測量時間”以及“使用設備”，因系統設計為點對點(Pear-To-Pear)之資料傳輸裝置，故Server 端與Client 端均規劃為單層Thread 之通信架構，以增進系統執行之效能。
圖4：系統傳輸之規劃

3.2.b TCP/IP協定架構之傳輸
只要電腦用 TCP/IP 連接網路，都將獲得一個獨一無二的識別位址。封包在交換的過程中。是以位址資料為依據的，不管封包所經過的路由之選擇如何，資料都能被送達指定的位址。TCP/IP 的確認模式是以“端到端”進行的。這樣就無需理會封包交換過程中所參與的其它設備，TCP/IP 除了提供基礎的傳送服務，它還提供許多一般應用標準，讓程式設計人員更有標準可依，而且也節省了許多不必要的重複開發。

3.2.c 藍芽封包讀取之設計
當藍芽血壓計(Bluetooth blood pressure monitor) 傳送封包到一個Client 用戶端時，會把程式會將封包以16進位轉10進位的方式解開，同時程式會自動透過TCP/IP方式傳送到Server 端的陣列當中，隨後再將陣列的內容立即更新到資料庫中。

Server 端 Thread 的程式架構為：
public static double conv(string x)
 (
式
(1)
式
(2)
式
(3)
) {
   char[] y = x.ToCharArray();
   int a = x.Length;
   f = f+Math.Pow(16,i)*htod(y[j]);
   f = f/10;
  }
式(1)中為實作藍芽封包讀取之設計，式(2)為即為記錄在length 變數中的資訊長度，式(3)與式(4)為轉換封包以16進位轉換為10進位的方式。
3.2.d 系統內部資訊傳輸封包(Packet)之設計
[image: 陣列2]當即時通系統的Server 收到一個Client 用戶的連線請求時，會把這個新登入的用戶名稱記錄在Server 端的陣列當中，隨後再將陣列的內容轉發送給每一個已上線的Client用戶，讓每一個用戶的群組資料可以立即更新。

User Message Packet Structure
圖5 ：由每一個Client端發送給Server端內部資料封包的結構
[image: 流程圖]
使用者的名稱，其格式為string型態，並以“%”記號來區隔封包中的每一筆資訊，每一個“%”記號在整個字串當中的位置為：0、2、6、10、14，由“%”的位置來對照封包資訊的說明如下：
位置 0-2 之間的訊息是目前封包內資料筆數，第一筆由2 算起
位置 2-6  之間的訊息是第一個資料 用戶的使用編號
位置 6-10之間的訊息是第二個資料 用戶的收縮壓
位置 10-14 之間的訊息是第三個資料 用戶的舒張壓
位置 14-18之間的訊息是第四個資料 用戶的心跳
位置 18-22之間的訊息是第五個資料 用戶的體溫
位置 22-26之間的訊息是第六個資料 用戶使用的醫療設備

3.2.e 通信伺服器應用於遠端醫療傳輸
 本通信伺服器應用於一對多之遠端醫療傳輸，伺服器(Server)程式置於醫療監控者，如圖6 所示，用戶(Client)程式置於使用者端，如圖7 所示。，因系統設計為點對點(Pear-To-Pear)之資料傳輸裝置，故Server 端與Client 端均規劃為單層Thread 之通信架構，以增進系統執行之效能。
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圖6：伺服器(Server)程式置於醫療監控者


[image: 使用者端]
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4、 生理數據資料之量測
通常住院時，護理師在早上、中午、傍晚會來量一次體溫、脈搏、血壓值，然後抄寫在護理紀錄上，回護理站在尺規畫曲線圖，製作護理報告，花很多時間在文書作業上，當發現病人有體溫增高、脈象不穩或血壓異常，得通報醫師前來病房處置，碰到有些醫生的病人太多，有時護理師會被醫生抱怨，導致護理人員心理壓力極大。為了減輕護理人員過重負荷，同時也讓住院病人尤其高危險病人能在第一時間得到妥善治療，遠端醫療監控能確認患者身分，一量完體溫、血壓等等，所有數值透過TCP/IP自動傳送到(Server)的資料庫，經過雲端運算，電腦可以自動化出血壓紀錄表(圖9)、血壓曲線圖(圖11)、血壓長條圖(圖13)、血壓交叉比對分析(圖14)，所有資料可以透過雲端從智慧型手機或電腦立刻讀取病人生理數值、會診狀況等，正確快速提供治療或給藥。

5、 結論
5.1遠端血壓生理數據分析(血壓紀錄表)
病歷號碼為使用者ID，收縮壓，舒張壓，心跳皆為在未使用遠端醫療設備前的資料，資料來源為病患未使用遠端醫療設備前所提供。
[image: 溫度與血壓]
圖8：病患未使用遠端醫療照護系統之血壓紀錄表，血壓穩定度較低
[image: 溫度與血壓]
圖9：病患已使用遠端醫療照護系統之血壓紀錄表，血壓穩定度較高


 系統分析過使用者在未使用遠端醫療系統，與使用遠端醫療系統之差異變化比較。測量時間為每日一次，為期七週。如(圖8)為未使用系統前之血壓紀錄表(網頁模式)，如(圖9)為使用系統前之血壓紀錄表(網頁模式)
5.2遠端血壓生理數據分析(血壓曲線圖)
測量時間為每日一次，為期七週。如(圖10)尚未使用系統前之血壓曲線圖(網頁模式)，因為尚未使用遠端醫療設備，所以時常血壓偏高時，往往忘記服用藥物，但是用遠端醫療設備之後(圖11)，血壓的穩定性明顯提高，因為血壓過高會異常時，遠端醫療團隊會主動向病患聯絡關心。

[image: b曲]
圖10：病患未使用遠端醫療照護系統之血壓曲線圖，曲線波動較高
[image: A曲]
圖11：病患已使用遠端醫療照護系統之血壓曲線圖，曲線波動較低

5.3遠端血壓生理數據分析(血壓長條圖)
測量時間為每日一次，為期七週。如(圖12)為未使用系統前之血壓長條圖(網頁模式)，因尚未使用遠端醫療設備，所以時常血壓偏高時，往往忘記服用藥物，但是用遠端醫療設備之後(圖13)，血壓的穩定性明顯提高，因為血壓過高會異常時，遠端醫療團隊會主動向病患聯絡關心。

[image: b直]
圖12：病患未使用遠端醫療照護系統之血壓長條圖，長條圖動較高

[image: A直]
圖13：病患已使用遠端醫療照護系統之血壓長條圖，長條圖波動較低

5.3兩階段血壓數據交叉比對分析功能
如(圖14)為未使用系統前之血壓交叉比對分析(網頁模式)，藍色線條為使用前收縮壓，黃色線為使用後收縮壓，因藍色線條尚未使用遠端醫療設備，所以時常血壓偏高時，往往忘記服用藥物，但是用遠端醫療設備之後，血壓的穩定性明顯提高，因為血壓過高會異常時，遠端醫療團隊會主動向病患聯絡關心。

[image: 綜]
圖14：病患已使用遠端醫療照護系統之兩階段血壓數據交叉比對分析

六、 問題討論
我們發現病患的兩階段血壓數據交叉比對分析後，可以讓病患更清楚自己的生理狀況，與研究人員從旁的協助，讓病患能跟醫生達到無斷層的血壓數據傳送，在病患尚未使用遠端醫療之前容易在短時間內且無預警之情況下把血壓提高許多，且在測量血壓過程中不容易察覺與分析血壓狀況。在使用遠端醫療系統後醫生能長期追中病患的血壓狀況，電腦可以自動畫出血壓紀錄表(圖9)、血壓曲線圖(圖11)、血壓長條圖(圖13)、血壓交叉比對分析(圖14)，所有資料可以透過雲端從智慧型手機或電腦立刻讀取病人生理數值、會診狀況等，正確快速提供治療或給藥。同時也改善了擔心病患一個月才復診一次，或把手寫登記筆記本用不見之狀況。
最後我們觀察到，在高血壓病患當中，現有醫療技術或是創新醫療技術，會直接影響到高血壓病患的血壓穩定度，由這個發現我們聯想到，創新醫療技術或許是成功控制血壓穩定度的必要條件，而且或許是穩定高血壓的一個醫療關鍵動力。
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摘  要
隨著消費習慣的改變以及消費意識的抬頭，企業廠商必須改變傳統的行銷模式，必須改採用客製化的行銷模式，根據不同的消費者給予不同的行銷模式，使用主動行銷的手段，達到提升企業廠商整體獲利的機會。雖然目前已經有許多研究針對消費者的行為進行分析，但過去的研究大多在探討消費者購買意願是受到哪些因素所影響，以實務面來說，企業廠商真正希望了解的應該是消費者是否會購買產品。因此，本研究為了增加研究結果的實務性，利用分類方法建立消費者購買意願之分類模式，進而讓企業廠商能利用簡單的問卷調查搭配本研究之結果，即可知該消費者是否有意願購買產品。本研究以健康食品為例，由於根據文獻發現，能夠影響消費者購買健康食品意願的因素有「廣告傳播」、「知覺風險」、「健康概念」以及「產品認知」四個主要因素。因此，本研究以k-最近鄰法建立分類模式，探究這四個主要因素影響消費者購買意願的情形，並推測消費者之購買意願。根據研究結果顯示，本研究的分類的正確率超過90%，因此，本研究認為，透過k-最近鄰法的確能成功建立消費者消費意願的分類模式，進而讓廠商未來能夠依此進行不同的行銷策略。

關鍵詞：消費者購買意願、k-最近鄰法、健康食品、行銷策略。

一、前言
隨著科技不斷的進步，人們也漸漸開始了解養身之重要性，保健食品也逐漸取代了一般性的食品，成為消費市場上的新寵兒。而政府在挑戰2008年國家重點發展計畫中亦提到：「為因應消費者健康意識之提升及日益趨向高齡化社會，我國亦應比照先進國家，應用各種保健食品來改善國民健康狀況並預防疾病，並結合生物技術等發展保健食品。」表1更是說明了，目前台灣保健食品銷售的成長趨勢，已從2008年670億元大幅成長至2013年的1100億元，成長幅度高達64.18%。
此外，由於台灣已經邁入高齡化社會且醫療與藥品費用高漲，養生觀念日漸普及，大幅增加民眾對保健食品的接受度，這些都是造成目前保健食品流行的主要因素。對於企業而言，國內的傳統食品、藥品及化妝品已過於成熟，保健食品是轉型的好機會。隨著政府相關法令規章與制度的完善，企業也更有信心投入保健食品市場，加上整個市場的全球化，所能帶來的利潤絕對是不容忽視。 
根據過去研究發現，能夠影響健康食品的購買意願主要是受到廣告傳播、知覺風險、健康概念及產品認知的影響。然而，過去研究大多探討購買意願受到哪些因素影響，但以廠商的立場來說，真正希望知道的是消費者是否會購買產品。因此，本研究期望增加研究之可用性，故以分類方法建立消費者購買意願之行為模式，進而讓廠商能利用簡單的問卷調查即可知該消費者是否有意願購買健康食品。 
本研究其餘章節編排方式如下：在第二節將針對文獻探討進行介紹；第三節將介紹本研究的研究方法；第四節報告本研究的實驗結果；最後在第五節對本研究成果進行結論。
表1. 台灣保健食品銷售趨勢
	經濟部統計年份
	台灣保健食品銷售額

	2008 年
	670億

	2009 年
	759億

	2010 年
	840億

	2011 年
	920億

	2012 年
	1004億

	2013 年
	1100億

	2013年全球保健食品產值將達1767億美元


資料來源:經濟部工業局保健食品產業服務網 [1]

二、文獻探討
在本節中首先將定義何為「購買意願」，再分別針對四個會影響消費者購買健康食品的主要因素進行介紹，分別為廣告傳播、知覺風險、健康概念以及產品認知，最後再對本研究的主要研究方法k-最近鄰法進行介紹。
4. 購買意願：
購買意願(Purchase Intention)乃衡量消費者購買某項產品之可能性[2]。當消費者選購商品時，會依據本身的經驗與外在的環境，搜尋相關的資訊，當資訊達到一個程度，消費者會開始去評估與考慮，經過了比較與判斷，產生消費者購買行為。由於購買意願是消費者對某一產品的主觀傾向，並被證實可做為預測消費行為的重要指標[3]。因此，在消費者行為上，常使用購買意願來衡量消費者的行為意圖。
Mullet 和 Karson [4] 認為消費者對某一產品或品牌的態度，加上外在因素的作用，構成消費者的購買意願，購買意願可視為消費者選擇特定產品之主觀傾向，並被證實可做為預測消費行為的重要指標。Dodds 等學者 [5]認為購買意願指消費者購買某種特定產品的主觀概率或可能性，也有學者認為購買意願就是消費者對特定商品的購買計劃。學者韓睿 和 田志龍[6]認為購買意願是指消費者購買該產品的可能性；朱智賢[7]則認為購買意願是消費者買到適合自己某種需要的商品的心理顧問，是消費心理的表現和購買行為的前奏。    
5. 廣告傳播
Lavidge 和 Steiner [8]提出，廣義的廣告傳播是指廣銷售效果和傳播效果，除了廣告會影響銷售額以外，產品的價格、品質、服務等也都是銷售額的影響要素，但是通過對傳播效果中產品或品牌態度的評估便可以預測銷售額。喬均 和 禹平紅 [9]從傳播的角度來分析廣告傳播，我們就會發現到廣告傳播的顯現往往不是立即產生購買行為，而是通過數個心理過程來實現的 是從消費者最開始接觸廣，直到最後受到廣告的影響而產生購買行為的一個連續性的心理過程，這就形成了接受廣告的心理階段。
因此，廣告傳播是指得知產品或資訊的媒介。如親友告知、透過網路資訊或其他方法得知。由於宣傳行銷對於產品銷售來說是一件非常重要的一環，因此，本研究特別加入此構面，讓企業了解傳播媒介影響到消費者購買產品的意圖。
6. 知覺風險
自 1920 年後風險概念在經濟學領域逐漸受到重視後，便被成功地應用於其他學門。Bauer(1960)首度將知覺風險(perceived risk)的概念引進行銷管理領域，開啟了以知覺風險的構念來探索消費者行為的先驅。Cox [10] 則將知覺風險做更深的推論，提出知覺風險理論，假設消費者是目標導向的，即消費者每一次購買行為都有其購買目標。當消費者意識到購買目標可能無法滿足其目標水準時，便知覺到風險。因而引起以知覺風險的構面來探討消費者行為。Dowling & Staelin[11]將知覺風險定義為消費者在購買產品或服務時，所知覺到不確定和不利結果的可能性。Jacoby & Kaplan[12]將消費者知覺風險分為五種型態，有財務風險、績效風險、身體風險、心理風險與社會風險。
所以知覺風險可以定義為：消費者在購買產品或服務時所知覺到不確定和不利結果的可能性[11]，是一種主觀的預期損失[13]。知覺風險除上述兩個結構面外，相關學者並提出各種損失類型的概念,雖然學者間提出的概念不完全一致，但仍以Jacoby & Kaplan[12]所提出的：功能風險(performance risk)、財務風險(financial risk)、社會風險(social risk)、身體風險(physical risk)和心理風險(psychological risk)等5種風險類型較常被引用。以上文獻和本研究整理如表2。

表2. 風險類型及其內含
	風險類型
	風險類型之內涵

	功能風險
(performance risk)
	收到實體商品後，發現不符合個人所需要，或者產品無法發揮原有功能。

	財務風險
(financial risk)
	買到贗品或瑕疵品，因此消費者所必須負擔更換、退貨等費用之風險。

	社會風險
(social risk)
	是指因個人或單位的行為，包括過失行為，不當行為及故意行為對社會生產及人們生活造成損失的風險，或消費者的社會形象受到損害。

	身體風險
(physical risk)
	如購買食品，使用產品上，若造成個人身體上的傷害，稱為身體風險。

	心理風險
(psychological risk)
	產品被賦予的感覺與消費者個人自我價值有所落差或者不相符，所產生的心理負荷。


資料來源：Jacoby and Kaplan[12]
  如同上述文獻所述，知覺風險為影響消費者購買意願的不確定因素之一，因此本研究特別將此知覺風險納入影響消費者購買意願的因素之一。
7. 健康概念
健康概念(concept of health)，是指個人對健康的一種看法。健康並不只是生理上的健康，更是包含了許多層面。如Shaver[14]認為，以生物觀點，將健康的焦點放在身體功能上，而不考慮心理的感知。Heath 和 Fentem [15]認為，需要遺傳、環境、營養及運動等四方面配合，才能讓身體達到正常運作。
健康科學是研究醫療、生理等等的一個主要概念，然而不同領域的學者對健康的定義，卻沒有一致性的定義，因此時常導致混淆與衝突，研究及知識的發展也因為文獻中對健康的定義不一致而常受到阻礙；個人、社會對健康的概念也可能會影響健康介入的成效，加上時代變遷，健康的定義亦會隨時間有所變動，因此有必要了解人們對健康的概念及看法，以作為健康介入的基礎Laffrey [16]，健康概念中的預防行為，是一種穩定傾向，暗示著減少、避免或去除已存在的危險性行為。
早期健康概念著重在生理層面，慢慢才加入了心理層次以至多元健康概念，並發展出健康概念模式。表3為本研究所整理之健康概念文獻及其定義。
雖然目前尚無有文獻說明健康概念會影響消費者購買意願，但由於本研究主要以健康食品為探討對象，因此特別將健康食品納入本研究影響消費者購買意願的因素之一。


表3. 健康概念文獻及其定義
	學者
	健康概念之定義

	Pender [17]
	將健康的概念定義為是先天與後天獲得的自我潛能實現,藉由實行目標導向行為、勝任的自我照顧及滿意於自已與別人的關係,為能調整適應外界環境,以維持其結構的完整及合諧。

	葉琇珠[18]
	健康概念中的預防行為，是一種穩定傾向，暗示著減少、避免或去除已存在的危險性行為。

	邱榆淨 和 蔡德蕙[19]
	適當的運動、控制飲食習慣、良好的睡眠品質、保持心情愉快無壓力感，這四項為良好健康概念之基準。


資料來源：本研究整理
8. 產品認知
陳家聲[20]認知是指人類將自身所接受的刺激，加以選擇、組織與解釋，並賦予意義的過程。宋伊可[21]指出個體對產品之認知取決於其對某一產品與參照產品比較之感覺程度而定，此種感覺可能來自於個體生活上的經驗或接觸，進而影響消費者對產品認知評價的因素主要是先前的經驗及消費者對產品的涉入程度。其中產品實感與產品選擇性為消費者對產品的認知，廠商聲譽為Park & Mittal [22]所提之類推性情感，而交易互動為消費者之情感反應，購買意願則代表消費者可能意向。范惟翔 和 林怡秀[23]以產品認知中的產品實感與產品選擇性透過廠商聲譽與交易互動對購買意願之影響為主軸，並探討產品實感與產品選擇性對購買意願，其結果為正向影響。
Zaichkowsky [24]以涉入觀念來觀察消費者行為，依涉入的對象不同，可分為三大類:(1)廣告涉入(2)產品涉入(3)購買決策涉入。產品涉入是消費者將產品與持續或特定目標相連結的程度,是指消費者對於產品的重視程度或消費者個人賦予產品的主觀意識，其程度可由對產品完全投注的自我認同到漠不關心。以上文獻和本研究整理如表4。
    如同上述文獻所述，產品認知為影響消費者購買意願的重要因素之一，因此本研究特別將此產品認知納入影響消費者購買意願的因素之一。
9. k-最近鄰法
k-最近鄰法(k-nearest neighbor, KNN)，KNN演算法，是透過在特徵空間中最接近的k個訓練樣本進行未知樣本分類的方法。k-最近鄰法採用向量空間模型來分類，概念為相同類別的案例，彼此的相似度應類似，而可以藉由計算與已知類別案例之相似度，來評估未知類別案例可能的分類。k-最近鄰演算法是所有的機器學習演算法中最簡單的之一：被分配的對象被列為了其鄰近對象較多的類別的k-近鄰演算法是最常見的(k是一個正整數，通常設定為1, 3, 5, 7, 9)。
    在本研究中將以k-最近鄰演算法來建立消費者購買意願之行為模式，其中廣告傳播、知覺風險、健康概念及產品認知為k-最近鄰演算法之輸入變數(input variables)，而購買意願為其輸出變數(output variables)，其衡量工具為歐基里德距離公式。
表4. 產品認知文獻及其內涵
	產品認知類型
	產品認知類型之內涵

	品質認知
perceived quality
	顧客對該品牌之產品或服務的品質之優良度的認知。

	認知技術性
perceived level of technique
	消費者對製造該品牌產品之廠商,所擁有之技術水準的評價。

	認知期望
cognitive expectation
	消費者對產品的預期期望。

	可信賴感
reliability
	消費者對該品牌是否能與預期表現相同的認知,亦即值得信賴之品牌一定會提供滿意的表現。

	產品興趣
interest to the product
	消費者是否會對該產品產生興趣,而希望多了解一些有關的訊息。

	產品品質認知
product cognitive quality
	顧客對產品或服務的品質之優良度認知


資料來源：Kunal & Basu[25]；Aaker [26]； Barwise [27]；Vroom[28] 與本研究整理

三、研究方法
藉由第二章文獻，整理相關假說及影響購買意願之因素，並探討形成研究架構，本研究認為影響消費者購買意願為廣告傳播、知覺風險、健康概念及產品認知等四項變數為研究架構之模型，如圖 1 所示。而本研究的研究方法分為以下兩個步驟：

圖1. 研究架構圖
步驟1：    
本研究首先將以此架構建立問卷量表，確認每一位被研究者對於各構面之看法。問卷量表主要是要透過問卷探討每位消費者之廣告傳播、知覺風險、健康概念、產品認知及購買意願。本研究以Likert五點量表作測量計分，從「非常同意」、「同意」、「普通」、「不同意」、「非常不同意」問卷調查，本量表題目共有29 題，問卷量表如表5所示。
表5. 研究構面問項
	衡量項目

	1. 藥局所推薦的健康食品，會提高對產品的品質和了解。

	1. 我喜歡購買廣告多的健康食品。

	3. 健康食品的包裝外觀會影響我購買意願。

	4. 我認為醫生所推薦的健康食品是可靠的。

	5. 購買產品時，我會選擇名人專家代言的產品。

	6. 在購買健康食品前，會受到別人的推薦而提高購買意願。

	7. 看到健康食品的廣告，會願意多看幾秒。

	8. 擔心產品長期過度食用而造成依賴。

	9. 擔心產品和其他食物相互排斥。

	10. 擔心購買到具毒素之未合格健康食品。

	11. 該產品是否有副作用會影響我購買意願。

	12. 該產品的成分會影響我購買意願。

	13. 該產品的食用次數會影響我購買意願。

	14. 我認為購買符合家人需求的保健食品很重要。

	15. 家人或朋友認為我應該購買健康食品預防疾病。

	16. 我認為運動對健康是有益的。

	17. 我認為控制飲食習慣對健康是重要的。

	18. 我認為有規律的生活作息對健康是重要的。

	19. 我有固定運動的習慣。

	20. 我認為健康食品可以降低疾病的發生率。

	21. 我認為健康食品可以改善身體機能。

	22. 我認為健康食品可以預防疾病的發生

	23. 當我有健康食品知識，會參考健康食品專家的意見。

	24. 在購買健康食品前，會先看相關書籍。

	25. 看到健康食品的書籍，會考慮拿來閱讀。

	26. 我從不購買健康食品。

	27. 我會願意購買健康食品。

	28. 我會考慮購買健康食品。

	29. 我已購買過健康食品。


步驟2：建立購買意願分類模式
在步驟2中主要以k-最近鄰法作為建立購買意願分類模式的依據。在本研究中將以廣告傳播、知覺風險、健康概念及產品認知的問卷結果平均數為k-最近鄰法之輸入變數(input variables)，而購買意願為其輸出變數(output variables)，其中若其購買意願問卷結果平均數大於等於3視為高購買意願，反之則為低購買意願。

4、 實驗結果
1. 資料介紹
本研究問卷資料收集其間為2014 年3 月10 號至2014 年5 月20 日為止，問卷總共發放300 份，回收241份問卷，篩除無效問卷後，最後有效樣本為199 份。無效問卷的篩除依據為(1) 回答不完整；(2) 偏向極端答題者，如：全部選1 非常不同意或5 非常同意者。
    此外，本研究回收的199份問卷 將其中70%(共150份)的問卷資料做為訓練資料，再以k-最近鄰法建立消費者購買意願之行為模式。剩餘30%(共49份)的問卷資料做為測試資料，以驗證訓練資料所建立消費者購買意願之行為模式的正確性。
2. 敘述統計
本研究實測共 199 人。男性佔111人(55.8%)，女性佔88人(44.2%)，男女生受訪比率接近1：1。而在年齡的部份「20~30歲」為58人，「30~40歲」為87人，「40~50歲」為45人，「50歲以上」為9人，從受訪人的年齡中可發現，受訪對象多為「30~40歲」。職業別為「軍警、公教人員」為16人，「工商業」為30人，「農林漁牧業」為16人，「高科技產業」為10人，「自由業」為108人，「家管」為9人，「其他」為10人
而在購買健康食品的主要管道方面，則「實體商店」為106人，「網路商店」為8人，「醫院及診所」為52人，「直銷商」為26人，「其他」為7人，可看出消費者還是普遍信任實體商店、醫院及診所，而相對其他銷售管道則較少，推論可能為消費者還是較為信任實體藥妝店以及醫院或診所等專業的管道，以確保其健康食品的來源。購買管道分析表如表 6所示。
表6. 購買管道表
	購買管道
	人數
	百分比

	實體商店
	106
	53%

	網路商店
	8
	4%

	醫院及診所
	52
	26%

	直銷商
	26
	13%

	其他
	7
	4%



依上述說明以及第三節研究方法之說明，本研究的訓練資料為150份，其中男生為68人，女生為82人，而具備高購買意願的人數為132人，低購買意願18人。經由k-最近鄰法建立訓練模式後(k=3)，其訓練模式的正確率為89.33%，如表7所示。若以實務來說，訓練模式的正確率接近90%已經代表10位消費者中只會有一位消費者被錯誤判斷其消費意願，因此，本研究認為其訓練模式的正確率已經足夠，即代表訓練模式已不需要再進行修正，可直接作為判斷消費者購買意願的行為模式。
當消費者購買意願的行為模式建立後，本研究以測試資料驗證其模式的效能。在本研究中測試資料為49份，男生為43人，女生為6人，其中高購買意願人數為46人，低購買意願3人。本研究測試結果如表8所示，本預測分類的正確率達到93.88%，由此可得知，本研究所提出之研究方法可用性極高，的確可讓企業透過本研究所使用的問卷配合k-最近鄰法正確預測消費者購買意願之行為模式。

表7. 訓練資料分析表
	
	
	實際結果

	預測結果
	
	高購買意願
	低購買意願

	
	高購買意願
	120
	4

	
	低購買意願
	12
	14


表8. 測試資料分析表
	
	
	實際結果

	預測結果
	
	高購買意願
	低購買意願

	
	高購買意願
	44
	1

	
	低購買意願
	2
	2




五、結論
  根據文獻探討得知廣告傳播、知覺風險、健康概念及產品認知會影響購買意願，因此本研究以廣告傳播、知覺風險、健康概念及產品認知做為k-最近鄰法為輸入變數再以購買意願做為其輸出變數建立預測消費者購買行為模式。根據研究結果指出，本研究之預測模式，在訓練資料中正確率為89.33%，測試資料正確率為93.88%。
 此外，雖然目前已有健康食品之相關研究，但大多是探討因數是否對購買意願是否影響，少有以分類方法建立關於知覺風險、健康概念及產品認知之研究，因此本研究相關之成果可做為後續研究參考。
本研究藉由資料探勘中的分類方法進行分析，建立消費者購買意願之行為模式，其模式可提供給廠商作為參考，進而能夠正確的了解消費者的購買意願，給予不同購買意願的消費者不同的行銷模式，以提高整體獲利。
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摘  要

政府開放資料庫，提供民眾關心的資訊自由下載再加值運用，目前衛生福利部中央健康保險署於該署的全球資訊網站上，公開健保相關的統計資訊，但是僅提供民眾下載Excel檔案的原始資料進行閱覽，如果能夠進一步的提供查詢功能，依據需求條件將報表及統計圖表呈現，對於分析及決策將會有更大的幫助。另一方面，智慧型行動裝置的普及，未來會有更多的需求，於辦公室以外地點利用智慧型行動裝置進行線上查詢與產製統計資料，即時掌握資訊。
本論文以健保署的全民健保公開資料為基礎，以超文件標示語言第五版（Hyper-Text Markup Language 5，HTML 5）技術，實際建置一套健保業務查詢雛型系統，探討以HTML 5透過智慧型行動裝置進行健保資料分析的查詢結果顯示、統計圖表之呈現及應用網頁結構化查詢語言資料庫（Web SQL Database）和離線應用程式介面（Offline Web Applicatons，Offline API）達成離線功能的運用。系統包括以下模組：(1)統計資料查詢模組、(2)離線瀏覽模組和、(3)資料處理模組。統計資料查詢模組提供使用者登入系統後，進行查詢與分析相關資料，並以Highcharts繪製可下鑽式的圓餅圖及長條圖呈現直覺性的統計分析資料，並可跨平台瀏覽、儲存及列印；離線瀏覽模組可以將線上處理作業的結果，儲存到行動裝置的資料庫中，使在網路通訊不佳的環境中，讓使用者直接離線呈現報表和統計圖表；資料處理模組是將健保署公布的原始資料匯入伺服器資料庫中，作為查詢和分析的基本資料，並在伺服器端進行資料處理作業及圖表繪製，使資料的運算處理由伺服器代勞，行動裝置僅需呈現處理後之圖表分析結果，可使系統運行更為順暢，也將大幅降低系統使用上的硬體設備需求，將來亦可用Web服務(Web Services)的方式和健保署的資料倉儲界接，直接取得即時的資料。
本研究實際建置一套健保業務查詢雛型系統，係採用HTML 5技術開發，各種作業系統環境只要能安裝Google Chrome的瀏覽器便可透過瀏覽器使用系統，具備高度的跨平台性。我們使用Web SQL Database搭配Offline API技術便可進行離線操作，增加系統實用性，並以直覺性的圖形報表呈現健保資料分析，不受時間及空間限制，而相關經驗可以提供衛生機構及醫療院所開發系統之參考。

關鍵詞：超文件標示語言第五版、智慧型行動裝置、健保資料分析、網頁結構化查詢語言資料庫
1.前言
近年來政府陸續推出各類開放資料庫，提供民眾下載並加值運用，而目前衛生福利部中央健康保險署於該署的全球資訊網站上公開健保業務相關的統計資訊，但是該網站僅提供民眾下載各年度的全民健康保險統計報表等多個Excel檔案的報表資料進行閱覽，如果能夠進一步的提供圖表查詢功能，依據需求條件將報表及統計圖表呈現，對於分析及決策將會有更大的幫助。
另一方面，行動裝置的崛起，已徹底改變每個人的日常生活，其操作與攜帶的便利性，使行動裝置迅速與世界緊密結合，根據國際數據資訊公司(International Data Corporation, IDC)與Gartner之研究報告意旨，百分之五十以上的智慧型手機擁有觸控之功能，且行動裝置的銷售量也逐年增長[1,2]。面對行動裝置的普及與商機，促使其之應用更趨多元，而行動裝置擁有攜帶便利、購置成本較為低廉、操作界面更為簡單等諸多特色，且不受空間與時間之限制，故未來會有更多的需求，於辦公室以外地點利用智慧型行動裝置進行線上查詢與產製統計資料，即時掌握資訊。
而本研究實際建置一套健保業務查詢雛型系統，包括：統計資料查詢模組、離線瀏覽模組和資料處理模組，係採用HTML 5技術開發，各種作業系統環境只要能安裝Google Chrome瀏覽器便可使用系統，具備高度的跨平台性。我們使用Web SQL Database搭配Offline API技術便可進行離線操作，增加系統實用性，並以直覺性的圖形報表呈現健保資料分析，不受時間及空間限制，而相關經驗可以提供衛生機構及醫療院所開發系統之參考。

2.文獻探討
本研究係以智慧型行動裝置結合HTML 5技術，實際開發一套健保業務查詢雛型系統，因此，將探討「智慧型行動裝置」、「超文件標示語言第五版」、「健保資料分析」及「資訊安全與隱私保護」之相關文獻，分述如后：
2.1智慧型行動裝置
智慧型行動裝置的崛起，已徹底改變每個人的日常生活，其操作與攜帶的便利性，使行動裝置迅速與世界緊密結合，根據國際數據資訊公司(International Data Corporation, IDC)與Gartner之研究報告意旨，百分之五十以上的智慧型手機擁有觸控之功能，且行動裝置的銷售量也逐年增長[1,2]。而行動裝置的操作相當簡易、使用介面的豐富化、觸控功能的人性化，讓不同的年齡層皆可克服使用上的困難，故智慧型行動裝置在全球消費市場皆快速增長[3]，且隨著行動裝置的普及，其作業系統也趨向穩定，應用也更加多元，以往需要紙本或電腦才能處理的系統或資料，也逐漸被行動裝置所取代。

2.2超文件標示語言第五版
超文件標示語言第五版（Hyper-Text Markup Language 5，HTML 5）具有跨平台佈署之特性，洪正峻等人即曾與衛生福利部疾病管制署進行合作，使用HTML 5與jQuery Mobile等相關技術，研發行動通訊疾病通報系統[4]。而對一個行動裝置App的開發者而言，面對不同的作業系統需開發三至四種版本進行對應，也因此大幅提升App開發的成本與維護難度，惟若以HTML 5進行系統開發，只要使用瀏覽器執行，即可在不同的行動裝置或平台上運作，大幅降低系統的研發成本[5]，且HTML 5亦提供結構化查詢語言（Structured Query Language，SQL）的應用程式介面（Application Programming Interface，API）和Offline Web Applicatons，這兩個API將能使APP進行網頁暫存的離線功能應用[6]，減少資料下載量與伺服器之負荷。jQuery Mobile是一種行動裝置開發架構，用來調整行動設備裝置的螢幕顯示格式，主要係使用HTML 5的標籤設計，而亦有AJAX應用程式的支援，因此，程式碼也相對單純，讓新手更容易學習jQuery ，並提供強大的佈景主題架構及UI介面等諸多特色，讓開發者能更便利地開發出優質的網頁[7]。換言之，HTML 5具有跨平台、開發成本低、高效能、簡單及易學等諸多優點，亦將為App開發者帶來相當的助益。

2.3健保資料分析
衛生福利部中央健康保險署(以下簡稱健保署)面對龐大的健保資料，為了有效進行應用與分析，於民國88年建置資料倉儲系統，而民國94年，鑑於健保資料分析的需求量大增，因此，開始建置二代資料倉儲系統，並特別強化網路連線電子化的功能，做好電子化政府時代的準備[8]。

2.4資訊安全與隱私保護
隱私權為基本人權之一，是公民可以掌控有關其個人之資訊，並以此來控制其與他人之關係，個人資料就如同個人身體需要受到尊重一般需要受到保護[9, 10]。電子病歷記錄了許多病人的個人隱私資訊，所以醫療資訊安全的要求也相對高於其他行業，因為一旦發生洩漏事件，往往會涉及許多人。2007年11月的報紙報導國內發生重大資安事件，透過Google搜尋可以查到國內一千多名開放性肺結核病患的身分證字號、設籍縣市區域、最近就醫日期、照護醫療院所及病情等資料 [11]，造成社會極大的震撼。
個人健康資訊包括個人基本資料如姓名、地址、出生日期及身分證字號等；就醫資料如就醫日期、看診科別、主治醫師等；檢驗檢查報告如生理量測記錄、病理檢驗報告、放射檢驗報告等；醫囑資料如疾病診斷、用藥紀錄；其他如手術記錄及護理紀錄等都可能包含有許多可以識別個人身分的資料，這些個人資料都不應該發生外洩的情形，而保護個人隱私的第一步就是在揭露資料前先去識別化，將能夠識別個人之欄位移除 [9]。另外對於任何有接觸到這些個人資訊的使用者，也都要加以記錄(Log)，以保障個人的隱私。

3.研究方法
本研究以實作的方式，建立健保業務查詢雛型系統，分為行動裝置端與伺服器端。本系統之層疊樣式表（Cascading Style Sheets，CSS）採用jQuery Mobile，使操作介面便於智慧型手機、平板等行動裝置使用，讓此系統達到跨平台性及易用性。
如圖1所示，系統流程共分為線上瀏覽與離線瀏覽兩大類：(1)圖中藍色箭頭是屬於線上瀏覽時的系統流程，當使用者查詢圖表時，系統會對伺服器發出資料請求，而後伺服器讀取資料進行資料處理並將資料回傳，當系統接收到資料後將此資料繪製成圖表並顯示，如使用者需要儲存此圖表時也可以將此圖表存入本地資料庫中；(2)圖中橙色箭頭是屬於離線瀏覽時的系統流程，當行動裝置處於離線狀態時，使用者亦可以進行離線瀏覽，系統會讀取使用者在線上瀏覽時預先儲存在本地資料庫的圖表資料並繪製成圖表。
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圖1，健保業務查詢雛型系統流程圖
如圖2所示，系統分為三個模組，共8個功能，以下將根據統計資料查詢、離線瀏覽模組、資料處理模組分別說明。
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圖2，健保業務查詢雛型系統功能模組
3.1統計資料查詢
如圖1所示，當使用者需要查詢統計圖表時，系統先透過AJAX的方式與伺服器進行溝通，再以JSON的格式將資料傳輸至伺服器，向伺服器請求統計圖表所需的資料，接收到所需要的資料之後，再將該筆資料以特定的格式進行編排，最後導入Highcharts進行圖表的顯示。
本模組是使用Highcharts可下鑽式的圖表，包含長條圖與圓餅圖，使用者可藉由點擊某一條資料柱或某一片資料餅來查看該筆資料更進一步的細節分析。在參數設定方面，需要先將母圖的資料名稱、資料值、主鍵值存入一個二維陣列裡，再將與子圖的資料名稱、資料值、主鍵值存入一個四維陣列裡，最後再將這兩個陣列分別放入Hightcharts的「series」與「drilldown」的「data」欄位中即可完成參數設定，其中母圖的每一條資料柱與子圖之間的關聯都是以一個主鍵值相連接，亦即母圖的每一個資料柱都有其對應的一張子圖。
3.2離線瀏覽模組
為了達到能夠在離線環境下查詢統計圖表、解決以往只能夠在有網路的環境下操作的問題，本研究使用離線應用程式介面與Web SQL Database建置離線功能，讓使用者在離線的狀態下依然能夠查詢使用圖表。
此模組先以離線應用程式介面將所有執行離線網頁所需的檔案儲存本機快取記憶體中，接著使用Web SQL Database的功能進行資料庫與資料表的建置，方能完成離線功能的設定。如圖1所示，當使用者需要儲存某一張圖表時，系統會將繪製此圖表所需的所有資料值存入預先建立好的網頁資料庫中，此時就算關閉瀏覽器也不會遺失網頁資料庫中的資料。
最後，如圖1所示，行動裝置能夠使用儲存在本機快取記憶體中的網頁檔進行瀏覽，並且在繪製圖表的時候能夠使用預先存在網頁資料庫中的資料而非經由網路向伺服器請求資料，因此就算是處於離線的環境之中，依然能夠正常使用系統檢視圖表資料。
3.3資料處理模組
為了使行動裝置可以向伺服器請求資料，本研究在此模組建置了一個Web Service，用來傳輸繪製圖表時所需的資料。
當此模組接收到資料請求時，會根據請求的圖表主鍵值查詢該圖表的所有欄位資料，為了減少行動裝置在進行資料處理時的執行序，此模組會先將資料編排成較容易轉換成母圖所需之二維陣列與子圖所需之四維陣列的字串，最後再以JSON的格式將資料傳輸到行動裝置中。
4.結果與討論
本研究發展了讓電腦及行動裝置都便於使用且能夠離線使用的健保業務查詢雛型系統：
4.1統計資料查詢
本系統採用jQuery Mobile進行系統建置，可以在各種不同的作業系統中透過瀏覽器使用，如圖3所示，使用者可以查詢不同的指標報表並指定年份，按下查詢即可產生Highcharts統計圖表，並且可以按下「下載」按鈕將此圖表資料存入本地資料庫中，使該圖表可以在離線狀態下瀏覽使用。
本系統使用Highcharts可下鑽式的圖表，如圖4、圖5所示，使用者可以在母圖檢視臺北業務組、北區業務組、中區業務組、南區業務組、高屏業務組、東區業務組等六個業務組的統計圖表，藉由點擊臺北業務組的資料條或資料餅進行圖表的下鑽，即可檢視該業務組的各年齡層之保險對象人數等更為詳細的統計圖表。
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圖3，查詢與下載圖表
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4.2離線瀏覽模組
如圖3所示，使用者可以在線上環境中點擊「下載」按鈕，預先將圖表資料存入本地資料庫進行備用，而後即可離線瀏覽已下載下來的統計圖表，如圖6所示，使用者可以在離線狀態下瀏覽已經預先存在本機快取記憶體中的網頁檔，此時系統會查詢本機資料庫中預先下載下來的圖表資料並重新繪製成可下鑽式的Highcharts圖表，使用者依然可以執行在離線狀態下進行上線狀態時的圖表瀏覽功能，達到離線使用的功能。
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圖6，在離線狀態下瀏覽網頁與繪製圖表

5.結論
隨著智慧型行動裝置科技的日新月異，已徹底改變每個人的日常生活，其操作與攜帶的便利性，使行動裝置迅速與世界緊密結合，而政府開放資料庫，提供民眾自由下載相關資訊再加值運用，有鑑於衛生福利部中央健康保險署於該署的全球資訊網站上，公開健保相關的統計資訊，僅提供民眾下載Excel檔案的原始資料進行閱覽，因此，本研究採用HTML 5技術實際建置一套健保業務查詢雛型系統，以jQuery Mobile開發便於智慧型行動裝置使用的使用介面、以Highcharts開發可下鑽式的圖表，讓使用者能以智慧型行動裝置呈現圓餅圖與長條圖的直覺性統計分析資料，且包括iOS、Android、Windows等多種作業系統環境，只要能安裝能夠同時支援HTML5、Offline API與Web SQL Database的瀏覽器如Google Chrome、Safari等，便可透過瀏覽器使用系統，具備高度的跨平台性，亦使用Web SQL Database搭配Offline API技術，讓使用者能進行離線操作，不受時間及空間限制，增加系統實用性，並將原始資料匯入後端伺服器資料庫作為查詢和分析的基本資料，讓伺服器端進行資料處理作業及圖表繪製，使資料部分的運算處理由伺服器代勞，行動裝置僅需執行一小部份的運算處理即可呈現圖表分析結果，可使系統運行更為順暢，也將大幅降低系統使用上的硬體設備需求，將來亦可使用Web服務(Web Services)的方式和健保署的資料倉儲系統界接，直接取得即時的資料。
此雛型系統的建置架構，除了可使ㄧ般民眾隨時查詢、處理及分析自身關心的資料及加值運用外，對於政府部門相關業務單位也可進行即時分析，提供決策的輔助資訊，並增進政府資訊公開與相關政策與績效的宣導，皆會有更大的幫助。依據此研究的建置經驗，本研究建議政府相關業務單位在未來可以將各類的政府公開資料庫以Web Service的方式提供民眾加值應用，並且須特別注意任何有涉及到可識別個人之資料都應該做去識別化的動作，尤其是敏感性資料如結核病、愛滋病等極少數病例之資料更應該注意資訊安全與隱私保護的問題，而相關的系統建置經驗，也可以提供衛生機構及醫療院所開發系統之參考。
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摘  要

許多研究指出人格特質對創業精神具有相當關連性，而內控人格特質會正向顯著影響創業精神，外控人格特質較不適合創業。然而社會上卻有許多成功的外控人格特質創業家，因此人格特質與創業精神間應該有許多更重要的關鍵因素需被探討。本篇研究針對中國大陸14間企業主管，發放1100份樣本，有效樣本1002份，使用路徑分析驗證假說。研究結果發現：內控人格特質會正向顯著影響人力資本，進而正向顯著影響創業精神，外控人格特質雖無法直接影響創業精神，但仍可透過正向顯著影響社會資本，進而正向顯著影響創業精神，以達到提升創業精神之目的。

一、緒論
創業是近幾年來許研究在關注的議題，創業也是讓國家經濟快速發展的重要活動(Timmons and Spinelli, 2002)，創業活動更是全球重要的發展趨勢(Shane and Venkataraman, 2000)，因此研究創業議題，與瞭解如何創業成功就顯得格外重要。許多研究指出，不同的人格特質對創業精神有顯得影響(Robbins, 2005; Ciavarella, Buchholtz, Riordan, Gatewood and Stokes, 2004; Elfring and Hulsink, 2003; Rogg, Schmitt, Shull, and Schmitt, 2001)。在研究中發現內控型的人格特質有較佳的外在環境機會辨識、發展與評估的能力，而內控型人格特質往往情緒較為穩定、較為他人所信賴，因此有利創業過程的發展 (Elfring and Hulsink, 2003)。但在許多企業中，仍然發現許多符合人格特質的創業家經營失敗，或是在學者推論中不適合創業的人格特質(如外控人格特質)的經營者，卻有亮麗的經營表現，因此除了人格特質外應該還有其他影響創業精神的重要因素，然而許多成功的創業家也有虔誠的宗教信仰，或是許多外控人格特質的表現，但卻有良好的創業精神。Mitchell, Busenitz, Lant, McDoufall, Morse, Smith (2002)也指出創業的成功與否攸關許多因素，在這麼多年的研究中仍無法證實人格特質對於創業行為、乃至創業成效具有絕對的影響(Tsai et al., 2008)。因此除了研究學者經常瞭解的人格特質對創業精神的影響關係外，本研究相信還有其他重要因素，攸關創業的發展與存活(Brandstätter, 2011)，此為本研究動機與目的。

2、 文獻探討
    過去的研究指出創業活動中創業者的人力資本是攸關創業成功與否的重要因素(Brandstätter, 2011)，Ben-Ner and Halldorsson (2010)也認為主動積極的正面人格特質，做事按部就班、努力不懈，加上樂觀的待人處事態度，會努力提升自我能力、知識與經驗以面對未來可能發生的任何挑戰，因此內控人格特質會正向影響人力資本。Chandler and Jansen (1992)認為一個創業者需要具備的能力與才能，所謂能力包含興業能力、管理能力及技術能力，對未來創業活動才會有正向長期發展。一個擁有技能與能力的創業者，將能擁有更多的資源，提升創業的績效與競爭力 (Elfring & Hulsink, 2003)，因此人力資本中的經驗、知識、能力是影響創業精神與傾向非常重要的因素 (Brandstätter, 2011)。Elfring and Hulsink (2003)指出當創業家人格特質為內控傾向時，由於內控者深信命運掌握在自己手上，當面臨外在環境突臨其來的變化時，應較不易隨著環境的轉變而起伏，並會有效評估自我能力，與提升自我能力因應外界環境(Bygrave, and Zacharakis, 2009)。一個擁有技能與能力的創業者，將能擁有更多的資源，提升創業的績效與競爭力(Elfring & Hulsink, 2003)。在許多求人不如求己的狀況下，創業者除了依靠人際網絡彌補己身不足外，更重要的是提升自我競爭力與人力資本，進而面對創業期間經常發生的種種突發性困難，為此本研究希望瞭解創業者若能透過人格特質影響人力資本的提升將有助於創業精神之發展。故本研究擬出以下假說：

    ※假說一：內控人格特質會正向影響人力資本，進而正向影響創業精神。

    Rotter(1966)認為內控人格特質認為成功操之在己，而外控人格特質的人認為成功在於環境、機會、命運安排，是非己所為，需靠外界或他人才能控制。Davidsson and Honig (2003)在研究中指出創業初期需要仰賴許多社會網絡，社會資本是創業活動的重要因素，一個人擁有社會資本，將可以彌補許多本身不足之處，透過群體力量將有助於突破各種挑戰。Liu et al. (2002)研究中發現外控人格特質較易預期悲觀與無力感，因此需要更多社會支持與他人協助，才會有更好的執行力從事活動。Colvin et al. (2002)也指出相較於內控特質的人，外控特質在高壓力、高風險的情境下，需要尋求更多的他人幫助，社會關懷與他人支持，因此社會支持以及人際關係將對外控特質的人顯得格外重要，社會資本與支持可扮演緩衝外控特質所遇到壓力的角色，而創業本身就是具有高壓力與高風險的活動(Knight, 2000)。Burt (1992)認為在應用社會資本和社會網絡接觸後，可以知道獲取創業的機會訊息，促進創業精神，使其達到創業目的。故本研究擬出以下假說：

    ※假說二：外控人格特質會正向影響社會資本，進而正向影響創業精神。

3、 研究方法

(一)研究架構
上述文獻探討，本研究擬定出研究架構如圖1所示，本研究主要探討內控人格特質對人力資本之影響，外控人格特質對社會資本之影響，以及人力資本和社會資本對創業精神的影響效果，推論影響的路徑關係。

 (
內控特質
外控特質
人力資本
創業精神
社會資本
)

圖1 研究架構圖


(二)研究對象與問卷發放
    中國大陸現在已是世界工廠，且為產業成長相當顯著的國家，更是科技製造業的重要生產基地。本研究也因此以中國大陸為主要研究區域，但由於中國對於問卷調查進行管制，隨機抽樣困難，本研究取得中國大陸14間科技製造業公司高階主管的支持，透過公司管理部門針對內部適合之研究對象(基層主管以上且可能被公司輪調部門或派任新事業單位，具有創業潛力的員工)進行發放問卷，並由公司管理部門協助催收已增進回收率。本研究共發放1100份問卷，有效回收問卷為1002份，有效回收率為91%。根據抽樣公式表示當信心水準95%，可容忍誤差5%時，僅需抽樣385份樣本，本研究有效樣本已超出標準。

(三)人口統計變項
    問卷人口統計變項部分，主要衡量性別、年齡、年資，職位，本研究受訪者性別部分男性佔56.6%，女性佔43.4%。年齡部分20歲以下佔9.3%，21~30歲佔61.5%，31~40歲佔26.6%，41歲以上佔2.6%。年資部分0~1年佔20.5%，1~3年佔35.5%，3~5年佔17.3%，5~7年佔10.1% ，7年以上佔16.6%。職位部分基層主管佔72.1%，中高階主管佔27.9%。

(四)研究變項與量表發展
    本研究根據學者在人格特質、社會資本、人力資本、組織承諾、組織支持、創業精神之相關研究中所使用的衡量變項，經由與學術界與產業界專業人士討論進行問卷的設計與修改。以李克特五點尺度法進行衡量(1為非常不同意，5為非常同意)。人格特質部分本研究參考Tsai, Hsieh, Lee, and Hsu (2008)提出之內、外控人格特質量表衡量。內控特質共3個題項包含：我相信努力可以改變自己的人生。我覺得自己的投入與獲得產出是相等的。我的人生總是積極進取。若內控特質衡量填答偏向為負面者，此代表偏向外控特質，本研究測得Cronbach's α值為0.668。社會資本部分本研究參考Mohan and Mark (2005)提出之量表衡量，共3個衡量題項包含：1.創業成功的事業，會引起我許多的注意與欽佩。2.我知道許多創業典範，他們都是白手起家且事業有成。3.就我所知，許多社團的領導人都是企業負責人，本研究測得Cronbach's α值為0.763。人力資本部分本研究參考Mohan and Mark (2005)提出之量表衡量，共3個衡量題項包含：1.我的擁有良好的技能。2.在我們的產業中，我的能力是良好的。3.我在特定工作和功能上都是專業的，本研究測得Cronbach's α值為0.809。Tsai, Hsieh, Lee, and Hsu (2008)提出之量表衡量，共3個題項包含：1.我個人總是很有創意。2.我個人會用創新的方法來解決問題。3.我個人有創新的商業概念可以創造利潤，本研究測得Cronbach's α值為0.746。

(五)前測與分析方法
    本研究針首先發放50份前測問卷，訪問回收及試跑統計，並修正不良處在進行正式發放。前測資料均大於高信度標準值0.7，及效標效度相關係數值0.5。並運用SPSS 14.0 for Windows統計套裝軟體及AMOS處理線結構化方程模式(Structural equation model)進行驗證假說，最後擬定結論後給予研究適當的建議。

4、 資料分析

(一)信、效度分析
針對問卷人格特質、社會資本、人力資本、創業精神構念，本研究進行信度分析Cronbach’s α測得人格特質、社會資本、創業精神，問卷變項都超過周文賢(2002)建議可接受之信度水準值0.5。
    本研究效度分析部分主要是採內容效度分析及構念效度分析雙方面進行，以力求絕對嚴謹。內容效度分析參考專家學者對於人格特質、社會資本、人力資本、創業精神的研究文獻，瞭解其構念設計問卷量表。本研究運用驗證性因素分析，首先進行KMO及Bartlett檢定，本研究量表所有構念KMO值都大於周文賢(2002)標準值0.7，顯著性都小於0.01，表示適合進行因素分析。接下來運用因素分析之直交轉軸最大變異法，因為直交轉軸最大變異法會重新均等分配各因素的變異量，使各因素解釋量變得接近，研究者可獲得數個幾近相等重要的因素，故最大變異法是構念效度驗證性因素分析經常使用之方法。本研究將因素負荷量小於周文賢(2002)建議之標準值0.45之題目刪除，本研究僅題號(40)不為合適予以刪除外，其他所有題項皆超過效度標準。而本研究各變項特徵值均大於1，表示可獨立一個變項，並且與原量表構念所區分的變項皆為一致。整體構念解釋變異量都超過周文賢(2002)建議之標準50%，表示構念題項具有解釋力，如表1所示。
針對研究問卷共同方法變異(Common Method Variance)檢測部分，本研究在設計問卷時就有進行題項意義隱匿法，以達到共同方法變異的事前程序防範，在事後檢測部分，利用Harman’s單因子檢定法偵測問卷是否有共同方法變異之發生，本研究量表利用此方法測出11個因子，11個因子解釋變異量依序為25.95%、8.96%、5.22%、4.59%、3.44%、3.05%、2.80%、2.67%、2.36%、2.24%、2.19%，第一因子未超過50%的總解釋變異量，故本研究量表應不致存有共同方法變異之問題。

表1 信、效度分析表
	構面
	變項
	題號
	因素
負荷量
	Cronbach’s α與特徵值
	KMO與
Bartlett檢定

	人格特質
	內控特質
	題號(01)
題號(02)
題號(03) 
	0.780
0.729
0.823
	信度值：0.668
特徵值：1.842
	KMO=0.607
Bartlett顯著性=0.000***
解釋變異量=58.525%

	
	外控特質
	題號(04)
題號(05)
題號(06)
	0.644
0.840
0.724
	信度值：0.589
特徵值：1.670
	

	社會資本
	認知資本
	題號(07)
題號(08)
題號(09)
	0.796
0.834
0.515
	信度值：0.579
特徵值：1.659
	KMO=0.696
Bartlett顯著性=0.000***
解釋變異量=66.613%

	
	關係資本
	題號(10)
題號(11)
題號(12)
	0.790
0.810
0.833
	信度值：0.765
特徵值：2.047
	

	
	結構資本
	題號(13)
題號(14)
	0.861
0.889
	信度值：0.758
特徵值：1.624
	

	人力資本
	人力資本
	題號(15)
題號(16)
題號(17)
	0.845
0.858
0.851
	信度值：0.809
特徵值：2.174
	KMO=0.715
Bartlett顯著性=0.000***
解釋變異量=72.476%

	創業精神
	創業精神
	題號(18)
題號(19)
題號(20)
	0.813
0.835
0.798
	信度值：0.746
特徵值：1.995
	KMO=0.687
Bartlett顯著性=0.000***
解釋變異量=66.498%



(二)路徑分析

本研究運用迴歸分析驗證假說，分析結果發現內控特質影響係數0.274正向顯著影響人力資本，人力資本影響係數0.499正向顯著影響創業精神，故本研究假說1成立。外控特質影響係數0.036正向影響社會資本，但不顯著，社會資本影響係數0.413正向顯著影響創業精神，故本研究假說2部分成立，如表2所示。


表2 迴歸分析表
	依變項
	自變項
	β值
	t值
	顯著性

	人力資本
	內控特質
	0.274
	9.019
	0.000***

	社會資本
	外控特質
	0.036
	1.126
	0.260

	創業精神
	人力資本
	0.499
	18.212
	0.000***

	創業精神
	社會資本
	0.413
	14.346
	0.000***

	創業精神
	內控特質
	0.441
	15.547
	0.000***



    在路徑分析部分，如表3與圖2所示，內控特質對創業精神具有0.441的直接效果，並且可以透過人力資本間接影響創業精神，具有0.137的間接效果，因此內控特質對創業精神總效果為0.578。外控特質可以透過社會資本間接影響創業精神，具有0.014的間接效果，因此外控特質對創業精神總效果為0.014。由路徑分析發現內控特質對創業精神，比外控特質對創業精神的總效果較佳。

表3 路徑分析表
	構面
	直接效果
	間接效果
	總效果

	內控特質
	0.441
	0.274*0.499=0.137
	0.578

	外控特質
	
	0.036*0.413=0.014
	0.014




 (
內控特質
外控特質
人力資本
創業精神
社會資本
0.274
0.036
0.499
0
413
0.441
)
圖2 路徑分析圖


5、 
6、 結論與建議

(一)討論
    Elfring and Hulsink (2003)指出當創業家人格特質為內控傾向時，由於內控者深信命運掌握在自己手上，當面臨外在環境突臨其來的變化時，應較不易隨著環境的轉變而起伏，並會有效評估自我能力，與提升自我能力因應外界環境(Bygrave, and Zacharakis, 2009)。與本研究實證結果：內控特質會正向顯著影響人力資本相呼應。在本研究中也實證發現人力資本會正向顯著影響創業精神，並且路徑分析中指出內控特質透過人力資本影響創業精神的效果最佳。也呼應了Brandstätter (2011)的研究表示人力資本中的經驗、知識、能力是影響創業精神與傾向非常重要的因素。而本研究也發現外控特質會正向影響社會資本，但不顯著。此不顯著的理由可能為：部分外控特質者面對到挑戰與壓力時有時會有逃避心態，在親朋好友尚未有明顯的支持與援助時，已經產生放棄，故影響不顯著(Tsai et al., 2008)。但本研究實證發現社會資本會正向顯著影響創業精神，並且在路徑分析中，外控特質的人仍可透過社會資本間接影響創業精神，Colvin et al. (2002)也指出相較於內控特質的人，外控特質在高壓力、高風險的情境下，需要尋求更多的他人幫助，社會關懷與他人支持，因此社會支持以及人際關係將對外控特質的人顯得格外重要，社會資本與支持可扮演緩衝外控特質所遇到壓力的角色，而創業本身就是具有高壓力與高風險的活動(Knight, 2000)。

(二)管理意涵
    研究實證發現內控特質會正向顯著影響人力資本，因此建議政府中小企業處，或是各地區創業發展協會，或是大專院校的生涯規劃課程，在輔導創業者時，為這些創業者先進行性向測驗，優先輔導內控特質創業者，並培育其相關技術、證照、能力增進人力資本(Johnson, 1980)。人力資本會正向顯著影響創業精神，因此建議相關輔導創業的公部門，或是其他私人創投公司，除了提供資金上援助創業者外，更需要重視創業者人力資本，可以透過教育訓練課程，或是創業成功與失敗案例分析，微型創業實習實戰訓練，讓創業者能快速增加自我技能、知識、經驗，以因應多變的創業環境(Brandstätter, 2011)。外控特質仍然可以透過社會資本間接影響創業精神，因此外控特質不代表就不能從事創業活動，若對自我認知較為不清楚，或是傾向外控特質者，建議在創業前先確認周遭親朋好友是否有創業楷模，並願意積極提供資源與協助，或是參加創業輔導相關組織，透過焦點座談會，或是創業家研討會資訊分享、創業家聯誼會等，增進自己的社會網絡，在創業前先瞭解自我不足之處，透過人際社會網絡彌補自我不足(Colvin et al., 2002)，尋找與自我類似的成功創業典範，強化自信與自我效能，不要輕易遇到挑戰與壓力就放棄。

(三)研究限制
    本研究部分假說雖為不顯著，但預期推論方向相同，且都以歸納出可能的問題與隱含的原因理由。在研究樣本部分，由於中國大陸市場調查被受官方限制，因此隨機抽樣困難，但本研究為了避免少數或個案企業調查，容易受到組織文化或是個案企業制度的影響樣本，使樣本表現偏頗。為此本研究追求樣本多元性，透過多家企業高階主管支持，調查了14間企業共1002個樣本，盡可能使樣本具有多元性。在共同方法變異問題部分，本研究已進行事前程序防範與事後Harman’s單因子檢定，雖不能表示完全沒有共同方法變異問題，但已試圖將產生共同方法變異問題的可能性降至最低，就檢定結果應該不至於有共同方法變異問題。在研究架構部分，本研究試圖應用路徑分析方式，將許多對創業精神的相關影響變數加以探討，雖然本研究相信影響創業精神的變數仍有許多，建議未來學者可以探討其他變數影響創業精神之效果。本研究著重在橫斷抽樣上的分析，若未來研究者想要深入瞭解因果間在不同時態上的變化，建議未來可以進行縱斷面研究，針對不同時間點調查受訪者相關變項的資料，進行更為深入的研究。此外人力資源的研究對象是以人為主，因此瞭解人類行為與心理狀態的方式應更為彈性多元，本研究雖為量化科學研究，但若能以質性方法，進行本研究問題的先驗研究，更可達到質量相佐之研究優勢，使理論與實務更能接軌。
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摘要
無人飛行載具應用近年來日新月著，因飛行
載具具備高機動性，可即時並有效率的獲取影像，因此應用範圍已相當廣泛，如環境監測、空中攝影…等，在短時間內可掌握完整資訊。而無人飛行載具，因飛行高度相較於衛星影像或航空照片皆來的低，因此單幅影像涵蓋範圍小，若要取得一個區域範圍影像，需進行影像拼接作業，現在業界處理影像拼接的方式，尚須透過人工的方式點選影像特徵點，但無人飛行載具拍攝影像數量日益增加時，在人為的操作情況下，會變得沒有效率，且人工點選特徵點之精度會大幅下降，並影響後續影像拼接及校正時的成果，每個環節都有可能影響到影像後續的應用及分析，因此本研究提出一個以電腦自動化方式進行特徵點提取以及影像拼接的方法。
影像拼接第一步為找出兩張影像中共軛點，
才能建立兩張影像的關係，本研究以電腦自動化
方式以SURF（Speeded Up Robust Feature，
SURF）演算法找特徵點及特徵點匹配，於短時間
內完成影像特徵點提取及匹配，接著利用計算均方根（Root Mean Square；RMS）值除錯，計算出誤差較小的特徵點做為幾何校正轉換模型的依據，幾何校正法為本研究所提出的影像拼接方法，係將影像利用幾何校正轉換函數，建立每張無人飛行載具影像的幾何關係，將不同影像校正至同一坐標系，同時拼接及校正無人飛行載具影像，是過去於影像拼接上所沒使用的，最後再進行影像重採樣。研究過程皆以自動化的方式將影像拼接出一幅連續且完整範圍的全景圖，最後比
較本研究所開發的程式與電腦商業軟體的效率。
Recently, Unmanned Aerial Vehicle (UAV) has developed fast, because UAV has high mobility and capture images immediately and efficiently. Different missions can be accomplished and complete information will be obtained rapidly, such as environmental monitoring and emergency disaster investigation. The flight altitude of UAV is lower than satellite and airplane, so the photo range of image is small. In order to get a regional image, we need to use stitching. After the photography mission, all the images are loaded from the UAV to the program for ortho correction and stitching. In this case ground control points are detected manually, which is time consuming and contains the risk of human error. In this paper we propose a computer-automated method of feature point selection and image stitching. 
The step one of image stitching is to find a conjugate point between two images. We use the SURF （Speeded Up Robust Feature） algorithm in computer automated feature point selection and image matching, and this method will sort and delete wrong feature points preliminarily. The remaining feature points - which cause a slight error - are the basis of Geometric Correction Method to calculate Root Mean Square Error (RMSE). The best matching points are used for coordinate conversion, and the corrected images will be resampled. The above steps in the previously shown method are automated. This method selects numerous feature points by SURF algorithm. Using the RMSE is reasonable, because the range of error is standardized, and it supports Geometric Correction Method to solve both stitching and geometric correction works. Using Geometric Correction Method to complete panoramic images result in additional value for UAV images. Finally, we compare the efficiency of proposed methods and commercial software. 
前言
無人飛行載具易受限於本身先天特性，例如：飛行姿態及航帶有別於衛星及航空攝影，易受氣候因素影響較不穩定；在飛行高度上相較於衛星及航空攝影，最大的差別為飛行高度低，迫使無人飛行載具單幅影像所涵蓋的範圍較小，因此需要大範圍地區影像時，就必須拍攝多張影像，並透過影像拼接技術完成大幅影像輸出大範圍影像，提供後續影像的分析加值應用。回顧過去影像拼接方式，有將單幅影像進行幾何校正後再進行影像拼接，如利用ArcGIS 商業軟體；抑或將影像進行全數拼接後再進行幾何校正（黃漢哲，2009）；抑或利用商業軟體以測量原理加以解算，再進行影像拼接，如
PhotoScan 軟體；在過程中需要以人工的方式介入這些影像處理，因此若在緊急情況下，需在短時間內將無人飛行載具影像進行拼接時，以人工作業的方式，需花大量的時間，以及錯誤率會提高，這些皆是一大需改進的地方。而本研究目的為利用電腦自動化的方法，以SURF 演算法來進行影像特徵點的提取，應用幾何校正法，建立每張無人飛行載具影像的幾何關係，將不同影像校正至同一坐標系快速且準確的提取影像特徵點將無人飛行載具影像進行拼接，提供後續影像的加值應用。研究設計
本研究實驗軟體環境，使用Python 語言編
寫程式，研究設計主要著重在影像拼接的部分，在特徵點提取的部分是利用OpenCV 影像處理函式庫做SURF 演算法的特徵點提取及匹配。而拼接的部分程式撰寫方法則在以圖1 研究設計流程圖表示。
[image: ]
圖1 研究設計流程圖
一、幾何校正一般幾何校正的轉換方程如下，校正的精度取決於公式中的多項式待定係數取值，而這些係數取決於控制點的精準及選取合理與否。（趙忠明等人，2013）一般幾何校正法大多是用多項式來表示影像與地面控制點之間的幾何關係，本研究所採用的幾何校正法二次多項式。
𝑁𝑁−1 X = ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗𝑥𝑖𝑦𝑗
𝑖=0 𝑗=0
[image: ]
X、Y為參考坐標；x、y待校正坐標;𝑎𝑖𝑗、𝑏𝑖𝑗為待定係數；N為多項式次數
二、誤差值計算
影像特徵點經過萃取及匹配後，在影像拼接時需從中挑選出4 組特徵點進行幾何校正影像拼接，但匹配的過程中，會有匹配錯誤的狀況發生，故本研究在挑選特徵點的方法中利用計算RMS 值來做為挑選的標準，以下將分別介紹挑選的方式。首先影像在經過SURF 演算法匹配出來的特徵點後，以隨機挑選的方式選取6 組特徵點，會挑選6 組特徵點的原因是因為本研究所採用的幾何校正法至少需要4 個點才能建立幾何轉換方程，但4 個點並不足夠檢驗誤差，故本研究提取6 個點來做為驗證方程式的特徵點，圖2 為挑選特徵點示意圖，分別在兩張影像中匹配的6 組特徵點。
[image: ]
圖2 挑選6 組特徵點示意圖
從SURF 演算法匹配後的特徵點初步挑選出較佳的6 個點，本研究以𝐶46做不重複排列組合，如圖2 所示6 個點會產生15 組方程式，若要驗證方程式正確性，則帶入另外兩點做驗證，例如：幾何校正模型方程以點0、點1、點2、點3 作為解方程式的未知係數，則帶入點4、點5 計算誤差值，若誤差值在門檻值內則點0、點1、點2、點3 電腦會各加1（如表1 第一組數據），因此每個點在計算一輪後，若誤差都在門檻值內，則每個點會加到20 分，若未達則表示該點是匹配錯誤的點，如此會再重新挑選計算。表1 特徵點檢驗方法示意圖
[image: ]
經過上述的初步計算後，可初略的計算出6 個點，接著這6 個點中無法確定哪幾組特徵點是誤差較大的特徵點，所以再以𝐶46方式產生15組組合，如圖3 這15 組組合均計算其均方根值（Root
MeanSquare；RMS），挑選出RMS 值總合最小組合作為後續幾何校正的轉換點位。以下將說明RMS 值的計算方式。

RMS = √(𝑥𝑖−𝑥)2 + (𝑦𝑖−𝑦)
	RMS 表均方根值；𝑥𝑖、𝑦𝑖表示經過校正後的新坐標值，[image: ]、𝑦表示原始影像坐標值
[image: ]圖3 挑選RMS 值最小示意圖
而挑選出來的四個點則作為帶入幾何校正方程解未知係數特徵點，接著在另外隨機取6 個點做為檢測點，帶入該幾何校正方程式中，並且計算均
方根誤差值（RootMeanSquareError；RMSE），
 RMSE是用來計算影像上特徵點經轉換模型進行坐標轉換後的精度分析，將兩組數據相減可求得對應點的誤差距離，本研究利用此公式作為誤差標準。
[image: ]
RMSE 表均方根誤差值；𝑥𝑖、𝑦𝑖表經過校正後的新坐標，[image: ]、𝑦表原始影像坐標實驗成果
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)本研究以桃園縣龍潭鄉無人飛行載具影像做SURF 演算法特徵點提取，於特徵點匹配以歐基理得距離法計算特徵點描述子的最鄰近及次臨近的比值，匹配門檻值介於0 到1 之間，圖4 為原始影像縮小8 倍匹配門檻值為0.28 的成果，實驗過程中發現，門檻值越趨近1，則匹配錯誤的機率就提高，而越接近0 則匹配正確性會提高，但匹配數量會減少，而本研究最後實驗以0.26 作為實驗門檻本研究所採用的拼接方法係以幾何校正的方式進行拼接，需從影像中以平均分布的方式挑選4 組特徵點，並另外多挑2 組特徵點來作為驗證的特徵點，挑選方式如圖5 示意圖，採樣的6 個點。
[image: ]
圖5 特徵點選取示意圖
電腦根據上述方法找出的6 組特徵點會有匹配錯誤的可能性，本研究將這6 點以𝐶46做不重複排列組合進行驗證，帶入幾何校正模型產生15 組方程式，因每組方程式都是由4 個點所解算而成的，因此帶入另外兩點做驗證該方程式的正確性，而本實驗以x, y 誤差為50 pixels 範圍內為標準，若該特徵點x, y 誤差大於50pixels 則視為匹配錯誤的特徵點，若小於50 個pixels 則將組程方程式的4 組特徵點利用類加分數的方式各加1，因此每個點在計算一輪後，若誤差都在門檻值內，每個點會加到20。而本研究以每個點正確率達90%視為正確的特徵點，若未達門檻則表示該點是匹配錯誤的點，再重新挑選計算。
因此本研究利用上述方法粗略挑選特徵點，將影像中誤差過大的特徵點排除，最後從中挑選出誤差小於50Pixels 的6 組特徵點，在以RMS值總合挑選誤差最小的4 組特徵點做為幾何校正所需採用的特徵點，挑選方式一樣以以𝐶46做不重複排列組合，帶入幾何校正模型產生15 組方程式，而每組轉換方程皆計算6 個點的RMS 值，並作累加，最後挑選出1 組誤差最小的特徵點做為轉換方程。
圖6 為本研究自行開發的程式所跑出來的成果，圖6 右橘色線為實際挑選特徵點的基準點，為影像經過上述挑選特徵點的方式進行平均取點後的結果，再經過本研究所設定的除錯方式初步挑選出6 組特徵點，接著以計算RMS 值的方式從6 組特徵點中挑選出誤差較小的特徵點，其計算結果（如圖6 中紅色線）為進行幾何轉換的特徵點。表

圖6 特徵點選取成果圖	值，最大為2.3165 Pixels值，整體的RMSE在1.5156 
	坐標平移量係數
	旋轉偏移、縮放校正係數
	非線性變形
校正係數

	a1
	𝑎1
	𝑎2
	𝑎3

	94.2642 
	1.0552 
	-0.1913 
	0.000074514 

	b0
	𝑏1
	𝑏2
	𝑏3

	8.0055 
	0.1907 
	1.0562 
	-0.0002108 


表2 張影像拼接幾何校正轉換係數
本研究以單張影像進行拼接，並且另外挑選出6 組特徵點進行誤差分析，𝑋𝑙𝑒𝑓𝑡、𝑌𝑙𝑒𝑓𝑡是為參考坐標X、Y 值；𝑋𝑅𝑖𝑔ℎ𝑡、𝑌𝑅𝑖𝑔ℎ𝑡是待校正影像X、Y 值，𝑋𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑒𝑟、𝑌𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑒𝑟是待校正影像經過幾何校正轉換模型後的坐標位置，Δx、Δy 是𝑋𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑒𝑟、
𝑌𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑒𝑟與𝑋𝑅𝑖𝑔ℎ𝑡、𝑌𝑅𝑖𝑔ℎ𝑡坐標值差距，於表3 中檢測點的RMS 值最小為0.4999 個Pixels 值，最大為
2.4049 Pixels 值，整體的RMSE 在1.2207 Pixels。
各特徵點的誤差大小與距離幾何轉換方程所採用的特徵點距離有關，距離越近誤差越小，反之亦然。而拼接結果如圖7，可明顯看出於影像交接處拼接
	Total RMS :1.8362 

	
	𝑋𝑅𝑖𝑔ℎ𝑡
	𝑌𝑅𝑖𝑔ℎ
	𝑡𝑋𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠
	[image: ]
	Δx 
	Δy 
	RMS 

	1 
	638.13 
	562.16 
	701.82  
	406.17 
	0.72 
	0.37 
	0.81  

	2 
	662.93 
	776.11 
	718.86  
	621.81  
	0.40  
	0.78 
	0.88 

	3 
	644.90 
	802.01 
	699.82  
	647.1073  
	0.78 
	0.72 
	1.06  

	4 
	300.30 
	697.71 
	357.58  
	529.3559  
	0.22 
	0.45 
	0.50  

	5 
	511.58 
	478.99 
	577.47  
	316.0416  
	1.37 
	1.98 
	2.40  

	6 
	310.94 
	677.09 
	368.94  
	507.3149  
	0.10 
	0.59 
	0.60 

	RMSE 
	1.2207  


[image: ]在一起。表 3 張影像拼接誤差檢驗

表4 30 張影像拼接幾何校正轉換係數

表5 30 張影像拼接誤差檢驗

圖7 張影像成果圖
下圖8 為多張影像拼接後進行特徵點提取的成果，而圖9 為影像經過除錯機制後所挑選出來的6 組匹配正確的特徵點，其中紅色線為帶入幾何校正模型的特徵點，表4 為幾何校正模型解算出來的係數，而在拼接時主要還是以偏移、旋轉偏移、縮放校正為主，影像在非線性變形影響較小。多張影像拼接時，也挑選出6 組特徵點進行誤差

分析，於表5 中檢測點的RMS 值最小為0.6380
個Pixels

	坐標平移量係數
	旋轉偏移、縮放校正係數
	非線性變形
校正係數

	𝑎0
	𝑎1
	𝑎2
	𝑎3

	76.6139 
	1.0121 
	-0.0296 
	-0.0000111 

	𝑏0
	𝑏1
	𝑏2
	𝑏3

	-178.3191 
	0.0320 
	0.9979 
	0.0000086 


	Total RMS :4.7563 
	
	

	
	𝑋𝑅𝑖𝑔ℎ
	𝑌𝑅𝑖𝑔ℎ𝑡
	[image: ]
	[image: ]
	𝑠Δx 
	Δy 
	RMS 

	1 
	170.52 
	28.35 
	312.14 
	74.34 
	2.00 
	0.17 
	2.02 

	2 
	273.92 
	292.45 
	354.63 
	356.05 
	1.29 
	0.05 
	1.29 

	3 
	226.58 
	377.84 
	284.07 
	429.67 
	1.02 
	0.46 
	1.12 

	4 
	599.76 
	18.46 
	755.73 
	165.18 
	2.02 
	1.14 
	2.32 

	5 
	456.99 
	215.13 
	564.14 
	320.48 
	0.50 
	0.40 
	0.64 

	6 
	629.50 
	405.86 
	702.91 
	538.26 
	0.95 
	0.33 
	1.01 

	RMSE 
	1.5156 
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圖10 30 張影像拼接成果圖
三、時間比較
根據實驗結果顯示，表6 顯示了本研究程式與處理不同數量影像間的處理時間，可明顯看出時間在找特徵點和匹配、誤差驗證時間較少，主要花在影像重採樣的部分，因此本研究嘗試比較不同處理序於影像重採樣的時間，如表8 利用8 個處理序（Process）進行影像重採樣1 個核心所需處理時間是8 個核心的4 倍，6 個核心的3.34 倍， 4 核心的2.17 倍。明顯可看出利用8 個處理序於影像處理時間可比1 個處理序減少4 倍的時間影像拼接處理時間。表6 影像拼接處理時間表
	拼接時間
	單張影像
	10 張
	30 張

	找特徵點. 匹配時間
	1 秒
	9 秒
	29 秒

	誤差驗證
	1 秒
	9 秒
	29 秒

	影像重採
樣
	42秒
	1 時36 分
35 秒
	12 時00 分
18 秒

	總時間
	46秒
	1 時38 分
03 秒
	12 時03 分
18 秒


因此根據各影像彼此間所需要重採樣的數量不同，所需花費時間也不同，而本實驗影像大小為648*432 影像拼接如表7，10 張影像總共需重採樣62538 個像素，總共所需時間為1 小時48 分21 秒，而經過實驗影像越大所需重採樣數量越多，所需消耗時間也非常多，如表9 當處理20 張影像時，需重採樣220411 個像素，所需時間為5:17:40；拼接30 張影像時，需重採樣502245 個像素，所需時間為12 小時之久。
表7 多張影像重採樣所需時間
	cpu 
	影像大小
	數量
	時間
	秒/點

	6 
	648*432 
	110 
	00:00:1
5 
	0.1364 

	
	
	2188 
	00:03:4
0 
	0.1005 

	
	
	3434 
	00:05:3
0 
	0.0961 

	
	
	7554 
	00:11:4
5 
	0.0933 

	
	
	7038 
	00:10:5
6 
	0.0932 

	
	
	7763 
	00:12:5
5 
	0.0998 

	
	
	11330 
	00:17:1
5 
	0.0914 

	
	
	10953 
	00:19:1
0 
	0.1050 

	
	
	12168 
	00:23:1
5 
	0.1146 

	10 張影像所需時間：
01:48:21 
	平均重採樣時間：0.1034 （秒/點）


表8 不同CPU 處理效率表
	CPU 數量
	Sec/pixel 

	1 
	0.3455 

	4 
	0.1592 

	6 
	0.1033 

	8 
	0.0831 


表9 影像處理時間表
	
	CPU:8 核心

	
	影像大小:648*432 

	數量
	需重採樣點數
	時間(時:分:秒) 

	10 
	62439 
	1:48:21 

	20 
	220411 
	5:17:40 

	30 
	502245 
	12:00:18 



本研究嘗試利用商業軟體於處理本研究方法的時間與步驟，利用ARC GIS10 中的
Georeferencing 功能，以一階多項式的方法進行幾何校正，於影像重採樣部分採用雙線性內插法，而在影像拼接的部分則利用Mosaic t oNew Raster，流程如圖11。由實驗結果可看出於拼接10 張影像時的比較，由表10 可看出來本程式僅需花9 秒的時間於特徵點的提取，但在影像鑲嵌的部分需花1 小時36 分鐘，商業軟體於影像點選控制點及校正的部分需透過人工介入的方式進行點選控制點，在時間上需花較多的時間需花27 分鐘於人工點選控制點及影像重採樣的部分，而影像拼接需花3 分鐘
的時間。

[image: ]
圖11 ARC GIS 實作本研究方法步驟
表10 程式與商業軟以處理時間效率比較
	
	本研究程式
	軟體

	特徵點
	9 秒
	27 分

	重採樣
	1小時36分35 秒
	

	影像鑲嵌
	
	3 分

	總共時間
	1小時36分35 秒
	30 分0 

	RMSE 
	0.6513 
	0.7736 


結論與建議
研究以SURF 演算法對無人飛行載具影像進行特徵點提取，SURF 演算法可快速提取實驗中特徵明顯的特徵點，匹配門檻於實驗中設定為0.26，於此部分門檻值建議後續可設定不同參數，比較不同門檻值匹配成果。於SURF 演算法所提取的特徵點數量中，並非所有特徵點都是匹配正確的特徵點，因此本研究於特徵點中，需以平均分布的方式挑選，並且在不可匹配錯誤的特徵點為條件下，提出一挑選及除錯特徵點的方法，首先以平均提取6 個點的方式進行搜尋，並且以本研究自行提出的除錯機制進行特徵點選取，接著計算RMS 最低的那組特徵點做為幾何校正模型採樣的特徵點。
本研究所採用的幾何校正轉換模型，所需特徵點為至少4 點，因要驗證特徵點匹配的正確性，因此需再另外找特徵點進行驗證，而本研究採用6 點做為最基本的需求，建議後續可加入更多特徵點進行驗證及挑選，以降低誤差的可能。本研究所採用的幾何校正轉換模型是採用多項式一般近似的方法，採用到xy 項系數，且顯著性較低，因此建議後續研究可針對不同影像地區，評估多項式所應採用的項次。
在幾何校正轉換模型提取特徵點的方式以自動化的方式進行篩選，而利用這些特徵，研究結果顯示在拼接30 張內的特徵點誤差都在5 個Pixels 內，其表示幾何校正法適用於本研究之無人飛行載具影像拼接處理。
在影像重採樣的部份，因Python 程式語言在解算方程式時，需花大量的時間，於本研究嘗試比較單核心、4 核心電腦、6 核心電腦、8 核心做運算，來提升運算效率。研究顯示於利用4 核心處理可比單核心處理時間上可減少二分之一的時間，6 核心可減少3 倍、若以8 核心處理，時間可再減少4 倍的時間，但進行越多張影像拼接時，所需重採樣的點數越來越多，也需花更多時間進行採樣，研究建議後續於此部份可以其他方式進行改善，如雲端運算的方式平行運算，來提升影像計算時間，或可採用其他程式語言進行實驗。
在幾何校正拼接的部份，研究發現採樣特徵點分布狀況，會影響後續影像拼接的結果，本研究嘗試以平均分配的方式搜尋特徵點，影像的RMSE 值較小，此外因影像邊緣處變形較嚴重，應避免挑選到影像邊緣處的特徵點。
因SURF 演算法為SIFT 演算法衍伸出的演算法，因此建議除了利用SURF 演算法提取特徵點外，可進行比較SIFT 演算法及SURF 演算法在提取特徵點時的差異。而於演算法找出來特徵點後，利用幾何校正法拼接時，可以採用測量平差方式，採取較多的點位，並可加入RANSAC 方法進行除
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本研究探討根基於營養素門檻之即時點餐系統以提供使用者飲食建議，提供一個系統介面讓使用者依營養門檻設定搭配點餐建議以控制每天飲食量，過去相關系統存在一些問題點：(i)使用者吃那些料理或食材卻無法與點餐相結合；(ii)而專家推薦也忽略選擇料理是以美味的角度去選擇料理或是其他飲食的偏好，造成推薦結果不符合個人喜好的食物；以及(iii)如果吃了清單外的食物，也不知道會造成身體多大的負擔。因此，本研究創建新的點餐系統以設定營養素門檻，讓消費者可以隨時隨地進行飲食營養評估，判斷是否超出營養素門檻值，避開對身體造成負面影響的料理。為了確保消費者的隱私，在系統設計上本研究將採用分散式處理架構，營養素門檻之即時點餐系統透過流程管理提供餐廳和消費者安全且自動化服務流程設計，以
期達到保健或是降低三高疾病發生的機率。

一、緒論
現有營養點餐系統在功能方向包含：選擇料理、評估營養素、根據使用者門檻給予飲食建議等，但範圍縮小在資料庫與現實使用情境下，會有下列缺失：
․從料理資料庫角度切入，上述系統的料理資料庫是用行政院衛生署的【台灣地區營養成分資料庫】，【台灣地區營養成分資料庫】之樣品分成18大類，料理的來源是從食品成分分析而來，因此料理營養素是不會變動的，會發生不符合現實料理的營養素，例如：由資料庫推薦雞腿便當，但是每家餐廳雞腿便當作法不一樣，營養素就不一樣，影響評估的精準度。
․資料庫裡的料理項目並不是動態新增，而是根據衛生署的年度更新【台灣地區營養成分資料庫】，使用者想吃的餐點並不出現在系統上，造成推薦餐點效果不佳。
․系統負責規劃每日推薦的飲食，但無法確定是否有選購，沒有紀錄，造成醫師無法根據過去紀錄給予準確的營養控制建議。
因此，本研究將進一步探討如何建構一套解決上述問題的線上即時點餐系統，本研究站在餐廳與使用者(可能得到慢性病患者、或是需要預防慢性病者)的角度，開發新的符合營養素門檻之即時點餐服務流程，由使用者在點餐時，即時地提供營養攝取控制，解決飲食控管的問題與改善過去營養控制服務流程與功能。預期達到下列目的：
․就餐飲業者角度分析將餐飲業者拉入整個依營養素門檻設定之即時點餐系統最大的用意是提供料理資料的來源，使得料理名稱可能一樣，料理營養素卻不一樣，方法就是透過食材營養素的轉換，餐飲業者將每項食材的重量輸入本點餐系統中進行個別項目轉換，最後加總儲存在資料庫上，讓使用者在符合營養素門檻之下，即時點餐平台上搜索想要的料理。․就使用者角度分析過去的點餐系統是給醫師根據料理資料庫推薦給使用者，會產生無法改變飲食習慣與找到替代方案問題，本研究開發的料理資料檢索模組，可以在平台上主動搜尋想吃的料理，選擇前會根據使用者身高、體重、年齡、性別，產生影響程度的提示，使用者就能做第一次的判斷，全部選擇完後，進行全部料理營養素加總，做第二次確認。考量使用者依然會超出營養素門檻，開發後續追蹤的模組，儲存每次的飲食紀錄，選擇日期產生長條圖，醫生與使用者根據這些資訊可以在再後續調整。
․醫療角度分析醫師執行業務的過程中，涵蓋項目包含：膳食管理、營養評估、衛生教育、以及研究調查等工作，必須收集個人疾病狀況與健康需求、社經地位、生化檢驗值、以及生活方式等各方面資料進行統整，設計出符合個人的營養膳食規劃，而根基於營養素門檻之即時點餐系統可以在設計個人化菜單、收集日常飲食紀錄方面協助醫師定期檢驗且提供使用者飲食建議，在設計個人化菜單方面，提供較接近實際料理營養素的資料，協助判斷是否符合個人健康需求；在收集日常飲食紀錄方面，涉及兩個層面，第一個層面是推廣保健，尚未得到慢性病時，進行飲食控管；第二層面適應新的飲食習慣，當得到慢性病時，透過此營養資訊系統給予互動式的介面，醫師觀察過去飲食紀錄，替病人嚴謹把關不適當料理，給予替代方案，建構之點餐系統並非取代醫師等專家諮詢，而是提供進階的諮詢與管理工具以增加群眾對於營養素與健康的了解，提升食品的選用能力和個人健康，進而提供領域專家更為精準的飲食諮詢建議。
本研究根基於營養素門檻之即時點餐系統服務牽涉使用者、餐飲業者、以及醫院醫師所需操作的功能，對應的系統為營養門檻控制子系統、餐飲業者子系統、營養門檻管理子系統主要功能除了提供營養門檻設定服務外，也是使用者和餐飲業者的第三方認證單位，稽核餐飲業者提供料理營養素，避免提供錯誤資料，降低系統與資料不正確的情況發生；另一方面站在個資的角度，由營養點餐管理中心負責個人資料維護(電話與姓名)、會員申請、加入資格的審核、帳號密碼的驗證，餐廳或其他使
用者並不知道目前點餐者是誰。

二、文獻探討
探討健康雲推動所面臨的困難亦是本研究發展點餐服務將要面臨的挑戰，以提升系統發展可行性，這些問題包含信任、隱私保護、安全性等問題與挑戰[1]，一般民眾與醫院人員對於E 化健康照護的安全性與隱私保護普遍信任不足，由於電腦科技迅速發展，但安全性上難免有漏洞，像是資料意外外洩、木馬軟體應用程式盜取資訊，駭客攻擊全球政府機關戶私人單位，或是雲端儲存服務公司遭到司法機構搜索時，為了電腦鑑識蒐證的需要將整顆硬碟扣押時，硬碟上的所有隱私恐將不受保護。因此，本研究系統在擁有資料的部分，處理的方式，避免擁有跟電子病歷上的相關欄位，存取上都必須經過層層驗證，必要的欄位資料才透過同步上傳到營養點餐管理中心。
要做到健康雲的概念有多項技術可以運用，以下健康醫療照護的相關技術類型[2]，例如：智慧型手機具有Wi-Fi 或3G 連網功能以存取、輸入、處理相關健康資訊。行動運算讓使用者隨時隨地取得健康相關的營養素攝取服務程式。根基於營養素門檻之即時點餐系統設計主要考量智慧型手機的普及率在台灣相當高，在使用上只需要透過Wi-Fi 或是3G 就可以連上無線網路，可以隨時隨地存取、輸入、處理營養素攝取服務和健康資訊(如：已攝取營養素和飲食紀錄)。
行動醫療主要運用於醫療人員(醫師、護理師) 和病患教育、醫療人員的資訊需求和決策支援，例如：行為矯正、手術、醫藥或診斷前的病患及家屬心理準備、協助病患及家屬管理疾病等。在醫療人員需要做治療和介入判斷時，可以隨時隨地存取病患的健康相關資訊以正確地判斷和節省醫師決策資訊程序所耗的時間，本研究主要針對慢性病[3] 來進行探討。
行動健康醫療軟體應用程式可以根據其功能訴求分為兩大類[4]，一種是牽涉醫療行為，需要針對疾病和健康狀態進行診斷、治療或處理者。另外一種類型不牽涉醫療行為，以健康或健身管理為主要訴求，本研究以卡路里計算應用程式會自動計算使用者每日所需的營養素，進行攝取營養和點餐
管理。
分散式架構(Distributed Architecture)已有期刊
[5]運用在行動裝置上生物醫學數據(Biomedical data)傳遞上，這些使用者提供的生物醫學數據要讓其他私人機構運用其資料，必須讓使用者同意且傳遞的過程中對資料進行加密，讓使用者再次確認資料已提供給第三方單位，採用分散式架構的好處是降低資料洩漏的機率，可以確認使用者釋放的資料
屬性正確性且盡可能的保存。

三、系統功能
本篇的根基於營養素門檻之即時點餐系統應用上述概念，解決敏感性資料不願提供的議題，加強營養和飲食管理服務運作的可能性。首先，先介紹雲端服務架構，後端伺服器的角色分別為餐飲業者、營養點餐管理中心、以及醫師，用戶端( client ) 則是使用者，介面設定為智慧型手機的網頁應用程
式(Web application)，如下圖1 所示。
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圖1 根基於營養素門檻即時點餐系統之架構平台

本研製的雲端營養管理即時點餐平台將建構
以符合雲端運算所定義的五種基本特徵：
․隨選自助服務 (on-demand self-service)：使用者連上網路就可以使用雲端營養即時點餐服務，根據自身需求來選擇餐廳與想吃的料理，系統在提供選擇菜單之前即進行評估回傳結果給使用者，不適合使用者的餐點以不同的底色或是處於不可使用的(disable)狀態，並且提供使用者、或是醫師相關決策資訊。
․廣泛的網路存取(broad network access)：透過標準的網路機制，根基於營養素門檻之即時點餐系統支援各種客戶端平台(包括：手機、平板電腦、筆記本電腦、以及工作站)透過網路使用雲端根基於營養素門檻之即時點餐系統上的服務。
․資源匯集共用(resource pooling)：營養點餐管理中心將提供不同的實體資源或虛擬資源(包括：儲存資料庫、處理運算、網路頻寬等)集合起來，動態指派或重新指派資源給使用者使用以增進系統使用效能，但是使用者不用額外花心思管理和組態相關資源。
․快速靈活(rapid elasticity)：將醫院伺服器、餐廳伺服器都拉進營養點餐管理中心系統平台，彼此透過具安全處理的網路連線，依使用者需求快速地反應到醫院伺服器與餐廳伺服器，彈性的運用雲端主機資源，將點餐和營養門檻管理服務回應到使用者。
․可衡量的服務(measured models)：營養點餐管理系統透過計量方式去控制雲端存取控制、資源優化等，確保雲端資源的使用者有清楚地監測、控制和報告，為營養點餐管理中心和使用者雙方提供透明化的服務使用資訊。以系統觀點提示軟體形式服務，提供醫院、餐廳、以及使用者應用程式介面，不用擔心軟體的安裝與升級，不需管理底層雲端架構(例如：網路、伺服器、作業系統等)，使用者只要依瀏覽器之網址即可存取所有的服務。圖2 所示模組之間彼此運作的關係，相關模組
功能的敘述如下所示：
․門檻設定模組：依據性別、年齡、身高、活動量之不同，經醫師評估共同討論出的飲食計畫，依本系統在設計上雖有預設值的轉換，也提供介面讓使用者或是醫師在進行調整，設定營養素門檻的主要用意是使用者在選擇料理時，系統進行評估的依據。
․料理檢索模組：料理檢索模組功能是讓使用者搜尋料理，透過瀏覽器介面讀取查詢條件，利用全文檢索、關鍵字比對方式來攝取所需要的資料，檢索模組採用關聯式資料庫查詢資料，因為使用者點餐時也會受到餐廳地理位置、料理偏好、價格等相關影響因素，
․清單顯示模組：清單顯示模組主要功能是動態顯示料理清單，意旨每個人設定的營養素門檻不同，看到的結果也不同。根據每一料理資料做選擇前的比對，而不是選擇料理結束後才評估，在這個原則下有四種評估的模式，第一種方式完全不顯示，第二種將料理名稱、價格、相關資訊顯示為紅色、第三種解鎖後再選擇、第四種方式根據使用者在意的營養素指標，做加權的動作。
․餐盤模組：選擇料理會牽涉背包演算法的議題，而餐盤模組可以選擇後在進行調整解決上述問題，說明如下，用戶端收到伺服器傳來的動態指令搞，伺服器計算資料庫目前累積的營養素，只要是超標的料理，假設文字用紅色來表示，使用者可以事前就知道哪些可以選進入餐盤，哪些不可以選擇進入餐盤，但是這樣的警示功能，當超過時會產生背包演算法問題。․飲食紀錄分析模組：讓使用者或醫師檢視過去紀錄，讓突然得到慢性病患者，可以逐漸改變飲食習慣，遇到暴飲暴食或是營養素異常，可以深入追蹤了解造成原因，想出對應的方案。營養素轉換食材的來源相當重要，會影響整理加總結果與實際料理誤差的範圍，食材樣本來源自食品藥物知識服務網[6]的食品營養成分資料庫(新版)透過撰寫網路爬蟲(Web Crawler)擷取下來，此資料庫可以選擇食品分類或是搜尋關鍵字，尋找目標食材，擷取的欄位包含：食品分類、樣品名稱、內容物描述、每單位重可食部分、分析項、單位、
每100 克含量等[3]。

四、系統開發結果
分散式架構的實作，使用XML 的資料傳遞方式，以使用者要查詢料理營養素為例，探討營養點餐管理中心的Web 伺服器與餐飲業者的Web 伺服器之間要如何彼此運作。透過主畫面選取，使用者、餐飲業者、醫師登入畫面設計是一樣的(如圖3 所示)，放一張圖做為代表，登入後就會啟動session 與cookie，並且跳轉各自應用程式首頁。使用第一次登入將需要輸入身高、體重等相關資料(如圖4 所示)，以運用PMI 等公式來計算初設門檻值。
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圖5 檢索畫面
以追求美味的料理，不用因為得了慢性病，就只能吃醫師所開的菜單，想要吃菜單以外的食物卻又不知道吃下去會不會有副作用。使用者可以多重選擇想要的料理加入我的餐盤(如圖6 所示)，加入餐盤後，上面料理清單會更新畫面，顯示紅色代表如果你點的下一項料理會造成營養素超標，在我的餐盤會已經點了大麥克、雙層牛肉吉士堡，必須按下營養評估，進行料理營養素加總檢查與金額加總，判斷若是符合營養素標準，則會顯示檢查合格的圖片，若是不合標準則會顯示每項營養素超標的數值，確定要這項料理，則按下傳送訂單的按鈕，儲存紀錄。透過我的餐盤調整與營養素評估的功能，改善營養素門檻與多重選擇料理造成的背包問題，每次選擇完料理，都必須去察看飲食紀錄(如圖7所示)，因為每個人的用餐次數不一樣，本研究系統是一日做為門檻，需時常檢視，否則會造成最後一餐怎麼選都會超過營養素的情形發生，飲食紀錄左上角選擇日期，選擇完介面下會顯示過去的點餐紀錄，包含料理名稱和用餐時間，以及今日目
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2
模組運作流程圖
)
 (
圖
6
餐盤模組
)菜單模組則是本系統的一項特色，根據每個人不同的營養素門檻與檢索條件(如圖5 所示)，達到	前剩餘的營養素，與每項營養素長條圖來顯示所占
營養素門檻的百分比，使用者可以根據圖表，知道個人化菜單，這項系統功能對於慢性患者而言，提目前飲食狀況。供警示作用，只要在營養素範圍內，慢性病患者可
五、結論
本論文貢獻著重於以流程、介面、和架構設計搭配系統開發來改善現有飲食管理的缺失，本研究已完成系統雛形建置，系統功能包含：提供餐飲業者將食品轉化成營養素轉換模組、管理料理資料的菜單模組、檢視訂單的查詢模組，對於慢性病患者則是提供料理檢索模組去搜尋料理、顯示清單及時評估料理適不適合身體狀況、餐盤模組改善背包演算法的問題、門檻值設定模組換算營養素門檻、飲食紀錄分析模組檢視過去紀錄、對醫師開發病患管理模組管理慢性病患者、以及監控飲食模組查看慢性病患者飲食是否正常。
本系統運用分散式架構設計營養素門檻之即時點餐平台、前端應用程式、以及後端伺服器指令搞，以降低機密資料、個人資料外洩帶來的衝擊。根據系統開發結果與現有根基於營養素門檻之即時點餐系統功能比較，就料理營養素而言，本研究所提的系統料理資料屬於動態更新，而非固定的料理清單，以更趨近實際的料理營養素來強化評估結果；運用清單模組與餐盤模組的搭配，提供慢性病患者保有依需求點選所需料理下遵循醫師所建議攝取所需營養素門檻以達到健康與美味同時兼顧的需求；最後，即時儲存飲食紀錄節省醫師諮詢時間與飲食紀錄準確性，結合了訂餐流程，使用者不必刻意去輸入資料，只要在原本點餐流程上，系統即自動記錄點選結果，醫師可以隨時隨地調閱慢性
病患者傳遞的資料，改善營養評估的正確性。
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摘  要 
 
現代資訊技術與網路環境日益多元化與複雜，許多組織皆期望藉由良好的企業架構設計與規劃，能將企業流程有效的與資訊、系統、技術架構相連結。因此，為確保組織能敏捷的掌握外部環境變化與運籌帷幄內部資源，整體性觀點的企業架構管理已成為企業發展的重要策略之一。企業架構雖已逐漸演化成一個研究和實務領域，但其涉及跨領域的知識，應用層面廣泛，在學術領域的發展也仍未臻成熟。本研究收集 Web of Science 學術資料庫中相關研究成果之書目計量資料，運用科學計量軟體工具與方法，整合資料探勘領域的時序分析，探索企業架構研究之演進與現況，期對企業架構知識
領域的發展有所助益。 
 
一、前言 
隨著資訊科技軟硬體設備的極速發展與多元化，現代資訊網路環境日趨複雜，衍生巨量資料的新議題，企業組織面臨不斷改變的商業環境，必須迅速的因應挑戰。組織必須具有全盤性考量的企業架構管理已成為企業資訊系統（IS）策略中相當重要的 一個環節，組織藉以確保敏捷的掌握各方面資源，並進行策略性的整合管理。企業架構並不是新的概念，在 1970 年代，經常須要擬定 IS 策略或管理決策的美國軍方是最早開始企業架構相關研究且付諸執行的組織。早期的研究主要集中於企業架構模型、原則和標準方面的技術議題。後來企業架構之觀念陸續受到全球產業界及其他政府部門的重視和採用，而開始產生更多與管理層面有關的研究，如：目標方案的選擇、使用的方法論、執行等。自 1990 年代起，企業架構（Enterprise Architecture，EA）的概念已逐漸演化發展成一個研究和實務領域。然而，EA 過去並未被視為資訊管理領域的核心知識，在學術領域發展也不夠成熟，主要因為 EA 涉及跨領域的知識，應用層面相當廣，也因此更需要研究者的投入，協助領域之間的整合，以建立更完整的 EA 知識體系。 
本研究以 Web of Science（WoS）資料庫為基礎，收集企業架構相關研究之完整書目計量資料，並運用科學計量方法加以分析，且針對作者關鍵字進行時序分析，從一整體性角度了解目前企業架構知識領域的發展狀況與趨勢，期對企業架構知識領
域的知識盤點與未來發展有所助益。 
 
二、相關文獻 
以書目計量或是科學計量方法分析企業架構主題的研究寥寥無幾，最新也最具代表性的是
Simon, Fischbach 與 Schoder [4]之研究，其搜尋之文獻資料庫包括：Google Scholar，EBSCO Business 
Source Complete database，AIS E-library，IEEE 與
ACM。因其假設業界實務人士也對 EA 研究領域具影響力，除了英文與德文期刊文章、研討會文章、書籍，作者也將 Google 搜尋引擎存取的業界研究報告納入分析範圍。作者共收集並分析從
1987 至 2010 年中所發表的 608 篇 EA 相關文獻，進行作者分析、引文分析、共引分析與內容分析。因該研究分析之對象有半數為德國作者，且收綠的文獻並非全為學術文章，所以分析之結果或許與純英文文獻或是純學術資料庫之結果有出入。有關內容分析，Simon 等研究者基於 EA 架構層級
（layers）、方法論（methodology）、管理任務與流程（management tasks/processes）與生命週期階段（lifecycle phases），發展一分類架構進行文獻的內容編碼；但他們也發現 EA 領域迄今對於 EA 研究內容的界定與構成仍缺乏共識。因此，本研究認為，研究 EA 相關文獻作者關鍵字的演進對於 EA 研究內涵的瞭解有所助益。本研究運用 WoS 學術資料庫，收集 1995~2014 年發表之文獻，整合幾種不同的科學計量工具與方法，分析學術界在 EA 領域的演進與發展，並針對較少著墨的關鍵字，進行跨時期的突發詞偵測與共詞分析，並運用資料探勘領域的時序分析，找出潛在的關鍵字使用關聯規則，進而比較科學計量共詞分析的結果，增進研究者與實務人士對 EA 學術界知識體系的瞭解。 
 
三、 研究方法 
本研究分析資料的來源為 Web of Science 資料
庫中，納入 SCI 與 SSCI 索引的文獻書目資料。 本研究以 ”*enterprise architecture*” 為主題關鍵字（包括：文章名、摘要、作者關鍵字、Keywords 
Plus）搜尋條件，搜尋 Web of Science (WoS)資料庫。自 1995 年迄今，企業架構相關的文獻書目資料搜尋結果共計 242 筆。其中，共包含來自 42 個國家的 549 位作者之學術貢獻，曾有 125 種期刊發表企業架構相關主題之文獻，累積引用文獻共計 8495 筆（不重複的引用文獻共計 7156 筆），文獻標題所含字數為 650 字。如圖 1 所示，2000 年之前，WoS 資料庫的企業架構相關文獻非常少，自 2000 年後，雖逐漸增加，但每年文獻皆未超過十筆，直至 2004 年起，每年的企業架構相關文獻數才倍增至二十筆左右，且維持穩定數量。整體而言，與其他類型研究主題的文獻相較之下，於 WoS 發表的企業架構相關文獻，為數不多，可能的原因應是企業架構主題之實務性高於學術性；因此，雖然企業架構為實務上重要議題之一，但是在學術領域並未獲得相對重視。另一有趣的現象為，1999 ～2000 年為網路應用發展的全盛期，2004 年 Web 2.0 開始興起，2010～2011 年跨平台社群媒體掀起另一波的網路服務變革；網路環境平台的改變也反
映在企業架構研究的文獻數量變化。 
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圖1 Web of Science 資料庫歷年企業架構相關主題
文獻數量 
 
 有關文獻類型，242 篇企業架構相關文獻中，如圖 2 所示，主要為期刊文章（74%）、研討會文章（19%）與編輯為期刊內容所撰寫的介紹文章
（5%）。 
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圖2 Web of Science 資料庫歷年企業架構相關主題
文獻類型 
 
至於研究企業架構的學者，主要來自美國 
（19.8%）、德國（9.5%）、荷蘭（8.3%）、南韓（5.8%）、中國（4.5%）、南非（4.5%）與西班牙（4.5%）。自 1995 迄今，被引用最多次（超過十五
次）的五篇文獻如表 1 所示。 
 







表 1 企業架構主題高被引文獻列表 
	作者/年/期刊 
	被引
次數 
	比例 

	ZACHMAN JA, 1987, IBM SYST 
J, V26, P276 
	56 
	23.1 

	Ross J. W., 2006, ENTERPRISE ARCHITECT 
	35 
	14.5 

	Ross J. W., 2003, MIS Quarterly Executive, V2 
	16 
	6.6 

	Schekkerman J., 2004, SURVIVE JUNGLE ENTER 
	16 
	6.6 

	SOWA JF, 1992, IBM SYST J, 
V31, P590 
	15 
	6.2 


 
於 WoS 資料庫中，企業架構主題最多產之作者為 K. Tarabanis，有八篇（佔 3.3%）；其次，M. 
Ekstedt, P. Johnson 和 V. Peristeras 三位作者各有 7 篇相關文章（佔 2.9%），而 P. Narman 和 M. de Vries 皆有六篇相關文章（佔 2.5%）, H. Jonkers 與 
K. Kim 則有五篇文章（佔 2.1%）。 
此外，收錄企業架構相關文章較多的期刊如
下表所示： 表 2 企業架構主題高頻期刊列表 
	期刊名稱 
	次數 
	比例 

	WIRTSCHAFTSINFORMATIK 
	11 
	4.5% 

	COMPUTERS IN INDUSTRY 
	9 
	3.7% 

	ENTERPRISE 
INFORMATION SYSTEMS 
	9 
	3.7% 

	INFORMATION SYSTEMS 
FRONTIERS 
	9 
	3.7% 

	JOURNAL OF SYSTEMS AND SOFTWARE 
	7 
	2.9% 

	SCIENCE 	OF 	COMPUTER PROGRAMMING 
	6 
	2.5% 


 
WoS 資料庫中發表最多企業架構主題文章的期刊為德文期刊 WIRTSCHAFTSINFORMATIK（即德文版的 BISE），其餘皆為與資訊系統、電腦軟體主題相關的英文期刊。 
 






四、研究結果 
時序圖（historiography）最初是由 Eugene Garfield 提出用來分析引文關係的方法[5]，後來演算法被 Thomson Reuters 整合至目前的 HistCite 軟體中，本研究使用 HistCite 軟體設定繪製時序圖之門檻 LCS 為前三十名的文獻，LCS（local citation score）指標是基於該文章在同領域文獻中被引用之次數計算，GCS （global citation score）分數則是該文章被其他鄰近領域引用的次數，綜合的分數越高，其顯示的圓圈愈大。因此，圖 3 顯示三十個節點（nodes），即三十篇高被引文獻分佈於時間軸上，與其之間的引用連結（links）關係。其中，LCS 得到最高分數 11 的文獻為編號 107 ”Architectures for enterprise integration and interoperability: Past, 
present and future” [3]，然而此篇文章並未受到其他高被引文獻的青睞與引用，因此並未與其他高被引文獻連結；可能的原因為，這篇較新的文章發表於 2008 年，雖然被許多最近發表的文獻引用，但需要一段時間累積高被引文獻的引用數。另外，LCS
為 10 分的一篇文獻（編號 40） ”Concepts for 
modeling enterprise architectures” [6] 從 2004 至
2012 年期間，則被不少高被引文獻引用，而能看出這些文章群之間的主題高相關性。LCS 分數為 10 的另一文獻也是由相同的第一作者 H. Jonkers與同事合作發表的文章（編號 70）”Enterprise architecture: Management tool and blueprint for the organization” [7]。
   同樣於2004發表的文獻（編號 41） ”Enterprise architecture modelling: the issue of integration” [9]
(
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圖 3 文獻引用關係時序圖 


 
突發詞（burst terms）演算法可用來偵測某個關鍵字詞是否在特定年份突然增加出現次數，或是連續幾年時間，該關鍵字詞出現的頻率特別高。突發詞演算法所計算出之權重若越高，表示該關鍵字出現的頻率越高。本研究進一步使用突發詞分析，藉以瞭解企業架構研究領域關鍵字詞的趨勢變化。運用陳超美教授開發的 CiteSpace 3.8 R6 [1]，研究結果發現，在企業架構領域相關文獻中，若不考慮時間順序，權重最高的幾個突發詞為：business 
IT alignment (8.61）出現於2013年，virtual enterprise （6.89）在 2000 到 2003 年之間出現，public health （ 6.44 ）在 2010 年時出現， service oriented architecture（5.72）在 2006 到 2009 年之間出現， geographic information（5.71）在 2009 年時出現， information technology（5.53）在 2010 到 2012 年之間出現，computer science（5.4）在 1995 到 2006 年之間出現，與 business processes（5.27）在 1995 到 2003 年之間及在 2005 到 2009 年之間都有出現。時間延續最長（九至十二年）的三個突發詞分別為：computer science（1995-2006），object model （1995-2004）與 business processes（1995-2003）。 而持續五年出現的突發詞為： information 
management（ 1995-2003 ）， Zachman framework （2002-2006）和 business processes （2005-2009）。其中，商業流程（business processes）除了於 2004 年並未出現為突發詞外，從 1995 至 2009 年，皆為每年企業架構文獻主題的重點。近兩年的突發詞，
2012 年是以 technical architecture（3.99）權重最高, 其次為 enterprise IT（3.49），enterprise integration （3.21）與 model（3.14）。2013 年則是 business IT alignment（8.61）權重最高, 其次為 business model （4.29），rapid response（3.52），sustainable IS alignment（3.52）與 collaborative tasks （3.52）。  關於共詞分析，本研究採用 SciMAT 軟體 [8] 進行分析，並將作者關鍵字分成三個時間區段：第一期是 1995~2003 年，第二期為 2004~2009 年，第三期為 2010~2014 年。從圖 4 的演進圖可看出，在初期，企業架構的概念受到企業虛擬化的影響，因此，企業架構發展中期的焦點在於企業架構的框架（ framework ）選擇與服務導向的架構
（service-oriented architecture）。近期企業架構的發展，隨著資訊環境漸趨複雜化，除了朝向複雜適應性系統（complex adaptive system）與商業流程的考量，電子化政府（e-government）成為企業架構框架應用的重要領域，而以知識本體（ontology）為基礎的企業架構框架也是近期的研究趨勢。 共詞網絡主要是以集群分析演算法產生，從三個不同時期觀察共詞網絡的型態，可由表 3 看出與企業架構概念相近的觀念也隨著時間變化，例如， 1995~2003 年期間，企業架構研究核心在於框架與商業流程的模擬。2004-2009 年期間，企業架構研究延伸至整體商業流程之議題，並著重互通性框架
	




（interoperability framework）。而且，產生一些新 表 3 企業架構主題的共詞網絡 增的研究主題關鍵字包括： requirement engineering ， business, organization ， system architecture，EA tool，complex adaptive systems。
而在 2010-2014 年期間，持續出現的關鍵字包含：
business，system architecture 與 EA tool；新出現的
關鍵字則有商業與科技校準（ business-IT alignment）、層級分析法（AHP）、商業模式（business 
	作者關鍵字 
	1995-
2003 
	2004-
2009 
	2010-
2014 

	modelling framework 
	v 
	 
	 

	business process modelling 
	v 
	v 
	 

	requirement engineering 
	 
	v 
	 

	business 
	 
	v 
	V 

	organization 
	 
	v  
	 

	interoperability framework 
	 
	v 
	 

	system architecture 
	 
	v 
	v 

	EA tool 
	 
	v 
	v 

	complex adaptive systems 
	 
	v 
	 

	business-IT alignment 
	 
	 
	v 

	AHP 
	 
	 
	v 

	business model 
	 
	 
	v 

	supply chain 
	 
	 
	v 

	goals 
	 
	 
	v 


[image: ]model）、目標（goals）、供應鏈（supply chain）。 
 
 
然而，共詞網絡僅能看出企業架構和其他關鍵字同時出現的情況，是兩兩關鍵字之間的共現關係。若加上時間維度的關聯法則，即時序分析
 （sequential analysis），則有助於探索序列規則。依
 	據前述三個時期，本研究將作者關鍵字分為三群，
圖 4 企業架構文獻主題演進圖 	運用 Statistica Data Miner 軟體進行分析，將支持度
 	（support）與信度（confidence）高於 60%與 70 %
 	的規則列出，如表 4 所示。 
 
表 4  企業架構關鍵字時序規則 
	 
	Antecedent 
	Consequence 
	Support (%) 
	Confidence (%) 

	1 
	(enterprise architecture) 
	(enterprise architecture) 
	100.0000 
	100.0000 

	2 
	(enterprise architecture), (enterprise integration) 
	(collaboration) 
	66.6667 
	100.0000 

	3 
	(enterprise architecture), (modelling framework) 
	(collaboration) 
	66.6667 
	100.0000 

	4 
	(enterprise integration, modelling framework) 
	(collaboration) 
	66.6667 
	100.0000 

	5 
	(enterprise architecture, enterprise integration, modelling framework) 
	(collaboration) 
	66.6667 
	100.0000 

	6 
	(enterprise integration), (enterprise architecture) 
	(enterprise architecture) 
	66.6667 
	100.0000 

	7 
	(modelling framework) 
	(collaboration) 
	66.6667 
	100.0000 

	8 
	(extended enterprise) 
	(enterprise architecture) 
	66.6667 
	100.0000 

	9 
	(extended enterprise) 
	(enterprise architecture), (enterprise architecture) 
	66.6667 
	100.0000 

	10 
	(extended enterprise), (enterprise architecture) 
	(enterprise architecture) 
	66.6667 
	100.0000 





 
其中，關於企業架構相關文獻作者集體的關
鍵字選擇，有些時序分析過濾出的規則看似是可預見的結果。例如第一個規則，早期採用「企業架構」關鍵字，後期還是會傾向繼續採用「企業架構」這個關鍵字；這表示企業架構文獻的作者，多數長期持續深究企業架構主題的核心。畢竟，有些企業架構文獻的作者關鍵字並沒有企業架構，而是在題目或是摘要中使使用企業架構這個術語。此外，早期
採用「延伸企業」（extended enterprise）這個關鍵字，近期研究則轉而使用「企業架構」關鍵字，此規則具有高達百分之百的信度與百分六十七的支持度。同樣地，百分之百的信度與百分六十七的支持度推論，前期採用「企業架構」或「企業整合」
（enterprise integration），或是採用「企業架構」或「框架模擬」（modelling framework），或是同時採用「企業架構」、「企業整合」（enterprise integration 與「框架模擬」（modelling framework）關鍵字者，
近期研究重心反映在其關鍵字的選擇，則在於「合作」（collaboration）議題。這也突顯了企業架構研究者關注的核心在於從企業架構、企業整合或框架建模移轉到合作。 
 
五、結論 
本研究採用幾種不同的科學計量軟體，針對企業架構文獻書目資料，特別選用具備探索研究主題時間變化之能力的工具，包括：HistCite 的引文時序圖, CiteSpace 的突發詞偵測與 SciMAT 的演進圖與共詞網絡，以對企業架構研究領域進行回顧。然而，這些科學計量工具只能協助觀察整體 EA 研究領域的輪廓，若要從書目資料中挖掘其他潛在的關係與模式，增進對此領域發展之瞭解，仍須仰賴資料探勘演算法（如：時序分析）來達成。依據相關研究議題分析之結果，整合仍是建立企業架構最核心的任務，若相關組織部門無法合作、共同朝向簡化商業流程的目標提出系統需求，則無法對企業架構的框架選擇達成共識，更不用提設計更有效率的企業架構。新興的資訊環境愈趨複雜，組織也需要更靈活的商業流程與敏捷的企業架構。因此，唯有組織相關部門合作，方能有效管理與整合重複性的流程，並建立以知識本體論為基礎的企業架構框
架，整合新舊系統與流程。 
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摘  要

    本研究之目的，旨在透過企業架構方法，規劃出檳榔相關產品進銷存系統。軟體架構師運用企業架構，可準確推導出檳榔相關產品進銷存系統之需求，提升專案掌握度。然而，過去檳榔中盤商，在進行檳榔相關產品交易時，由於產品流通規模不大，且無線網路不普及，所以僅開發出個人單機版檳榔進銷存軟體系統，來管理各種業務事件與流程。其缺點在於客戶間無法做即時的溝通，檳榔中盤商自己也無法在遠端取得檳榔相關產品當前的進銷存狀況。透過本研究之網路版檳榔相關產品進銷存系統，檳榔從業人員能於有線與無線網路的環境下，上網使用網路版及App版系統，進而達到檳榔相關產品，無邊界資訊流傳遞的目的。
    本研究所開發之檳榔相關產品進銷存系統，乃是以企業架構為基礎，先找出其主要利害關係人，再整理主要利害關係人之關注，進而將各方關注綜整成子目標與總目標。由企業架構的眾多視圖，可以清楚地看出檳榔相關產品進銷存系統之各個面向；因此，檳榔中盤商能夠配合檳榔相關產品的業務需求，適當地做出每日進貨、存貨與銷貨業務的對應決策。
    本研究將使用開放群組的「架構開發方法」與「架構塑模語言－ArchiMate」，建構ㄧ個使用方便、操作簡單的檳榔相關產品進銷存系統，且利用電腦及網路通信技術，提供即時查詢與簡單編輯的功能。
關鍵詞: 企業架構、架構開發方法、架構塑模語言、進銷存系統、差異分析

一、緒論
    現今的檳榔相關產品進銷存管理中，尚未使用企業架構方法(Enterprise Architecture Method)，去規劃與架構檳榔相關產品進銷存系統(Purchase, Sales and Inventory System of the Related Productions of Betel Nuts, PSIS-RPBN)。然而隨著無線網路(Wireless Network)的快速發展，以及智慧型手機(Smartphone)的普及，使得檳榔相關產品進銷存管理模式走向雲端應用(Cloud-based Application)。而傳統的個人單機版檳榔相關產品進銷存系統，缺乏連結網際網路的使用設計，使得相關檳榔從業人員無法即時得知檳榔相關產品進銷存資訊。現在智慧型手機的應用五花八門且無所不在，若是在無個人電腦的環境下，利用它來上網操作進銷存管理的特定功能，不僅是創舉，其企業架構，可做為其他農產品進銷存管理的典範。
	因此，本研究希望藉由檳榔相關產品進銷存系統中動機架構(Motivation Architecture)、業務架構(Business Architecture)、資訊系統架構(Information Systems Architecture)及技術架構 (Technology Architecture)的各種視圖(View) [1][2][3]，設計出簡易上手的網路版使用者介面(User Interface)，讓相關檳榔從業人員能夠於有線與無線網路的連線下，進行各種檳榔相關產品之商業行為。同時，透過此檳榔相關產品進銷存系統的App，使用者可以在任何具備網路的環境中，即時登錄系統查詢檳榔相關產品的資訊，並且利用得到的資訊，對檳榔相關產品，做出做適當的進銷存管理。
本研究藉由「架構開發方法」(Architecture Development Method, ADM)[2]與「架構塑模語言－ArchiMate」(Architecture Modeling Language－ArchiMate)[3]，為檳榔相關產品進銷存管理做策略規劃(Strategic Planning)，並透過此塑模語言的視點元素(Viewpoint Element)與關係(Relation)，分別找出檳榔從業人員之主要利害關係人(Key Stakeholders)，再依其主要利害關係人之關注(Concerns)，推導出策略規劃的子目標與總目標(Sub-goal and Super Goal)。使用企業架構方法，除了總目標容易被釐清及子目標容易被定義外，且易於掌握指導原則(Principle)及運用現有資源(Resource)，並可依主要利害關係人之關注，對檳榔相關產品進銷存系統做評估。本研究將現況系統(As-is System)的動機架構、業務架構、資訊系統架構及技術架構，視為進化的基線(Baseline)；將未來系統(To-be System)的動機架構、業務架構、資訊系統架構及技術架構，視為進化的目標(Target)，並為進化做差異分析(Gap Analysis)。[2]

二、相關技術
2.1 TOGAF技術
	TOGAF係由The Open Group所制定的一個開放式架構，它是The Open Group為了組織設計、組織評估和建立正確的組織架構而制定的，它包含詳細的方法論及支援性的工具。它使用了開放的 ArchiMate架構塑模語言，所以符合了自由制定架構規範的優點。TOGAF的企業架構方法論稱之為架構開發方法(ADM)，TOGAF ADM一共有十個階層。各層級的產出，可以按照企業架構需求，來重新修改及定義，並形成企業參考模式(Reference Model)，以便快速被使用。TOGAF ADM臚列如下[1][2]：
(1) 預備階段(Preliminary) 
(2) 架構願景(Architecture Vision )
(3) 業務架構(Business Architecture)
(4) 資訊系統架構(Information Systems Architectures) 
(5) 技術架構(Technology Architecture)
(6) 機會及解決方案(Opportunities and Solutions)
(7) 遷移規劃(Migration Planning)
(8) 實施治理(Implementation Governance)
(9) 架構變更管理(Architecture Change Management)
(10) 需求管理(Requirements Management)

2.2 ArchiMate
	ArchiMate為開放群組的標準之一，為企業於建構企業架構的一種開放且獨立的塑模語言。ArchiMate提供了一種視圖表示法(View Representation)，能對企業架構具體且清楚地描述與分析，以及視覺化企業各業務領域之間的關係，就如同在傳統建築工程的架構圖型一般，描述建築的各個面向及建築物的使用功能。
	ArchiMate 提供了一個通用語言，其實現的工具為Archi，Archi之視點調板中的視點元件為視圖的構件(Component)，分五大類，即：業務(Business)、應用(Application)、技術(Technology)、動機(Motivation)、建置與移植(Implementation and Migration)等，並配合視點元件間的關係(Relations)使用。[3]
三、檳榔相關產品進銷存系統架構
3.1現況系統視圖遞交物
現況系統視圖遞交物之「檳榔相關產品進銷存系統架構」專案計畫(以下簡稱「PSIS-RPBN專案計畫」)，乃指檳榔中盤商爭取競爭優勢(Competitive Superiority)的企業架構，分為動機架構(Motivation Architecture)、業務架構(Business Architecture)、應用架構(Application Architecture)與技術架構(Technology Architecture)等塑模類別[2][3]，兹將視圖遞交物(View Delivables)說明如后：
1. 動機架構(Motivation Architecture)
(1) 利害關係人(Stakeholder)
•	利害關係人視圖(Stakeholder View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的利害關係人觀點，建構所有的主要利害關係人(Key Stakeholder)視圖，如圖1所示。
[image: ]
圖1主要利害關係人視圖

•	利害關係人關注視圖(Stakeholder Concern View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的利害關係人關注觀點，建構所有的主要利害關係人之主要關注(Key Concern of Key Stakeholder)視圖，如圖2所示。
[image: ]
圖2主要利害關係人之主要關注視圖

(2) 目標(Goal)
•	目標形成視圖(Goal Formation View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的目標形成觀點，建構由主要利害關係人之主要關注所形成的子目標與總目標(Subgoal and Overall/Super Goal)視圖，如圖3所示。
[image: ]
圖3主要利害關係人之主要關注所形成的子目標
    與總目標視圖

•	目標原則視圖(Goal Principle View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的目標原則觀點，建構達成「總目標」的目標原則(Goal Principle)視圖，如圖4所示。
[image: ]
圖4目標原則視圖

•	目標限制視圖(Goal Constraint View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的目標限制觀點，建構達成「總目標」的目標限制(Goal Constraint)視圖，如圖5所示。
[image: ]
圖5目標限制視圖

•	目標評估視圖(Goal Assessment View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的目標評估觀點，建構達成「總目標」的目標評估(Goal Assessment)視圖，如圖6所示。
•	目標需求視圖(Goal Requirement View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的目標需求觀點，建構達成「總目標」的目標需求(Goal Requirement)視圖，如圖7所示。
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圖6目標評估視圖

[image: ]
圖7目標需求視圖

2. 業務架構(Business Architecture)
(1) 企業組織(Business Organization)
•	組織視圖(Organization View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的組織觀點，建構達成「總目標」的主要組織(Key Organization)視圖，如圖8所示。
[image: ]
圖8主要組織視圖

(2) 企業營運(Business Operation)
•	業務功能視圖(Business Function View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的業務功能觀點，建構「花葉家族檳榔中盤商組織」的主要業務功能(Key Business Function)視圖，如圖9所示。
• 業務過程視圖(Business Process View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的業務過程觀點，建構許多主要業務過程(Key Business Process)視圖，以「交易管理業務事件」為例如圖10所示。

[image: ]
圖9主要業務功能視圖

[image: ]
圖10交易管理業務事件主要業務過程視圖

3. 應用架構(Application Architecture)
(1) 應用系統(Application System)
•	應用系統互動視圖(Application System Interaction View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的應用系統互動觀點，建構主要應用系統互動(Key Application System Interaction)視圖，如圖11所示。
[image: ]
圖11主要應用系統互動視圖

•	應用系統架構視圖(Application System Architecture View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的應用系統架構觀點，建構主要應用系統架構(Key Application System Architecture)視圖，如圖12所示。
[image: ]
圖12應用系統架構視圖

•	應用系統功能視圖(Application System Function View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的應用系統架功能點，建構主要應用系統功能(Key Application System Function)視圖，如圖13所示。
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圖13主要應用系統功能

•	應用系統服務視圖(Application System Service View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的應用系統服務觀點，建構「交易管理業務事件」的主要應用系統服務(Key Application System Service)視圖，如圖14所示。
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圖14應用系統服務視圖

(2) 資料(Data)
•	資料調度視圖(Data Dispatch View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的資料調度觀點，建構主要資料調度(Key Data Dispatch)視圖，如圖15所示。
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圖15主要資料調度視圖

4. 技術架構(Technology Architecture)
•	網路基礎建設視圖(Network Infrastructure View)：係由「PSIS-RPBN專案計畫」的網路基礎建設觀點，建構主要網路基礎建設(Key Network Infrastructure)視圖，如圖16所示。
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圖16主要網路基礎建設視圖

3.2未來系統差異分析視圖遞交物
未來系統差異分析視圖遞交物之「檳榔相關產品進銷存系統架構」專案計畫，乃將現況系統進化為未來系統，並建構出差異分析視圖遞交物。未來系統差異分析視圖遞交物，係以現況系統視圖遞交物為基線，以未來系統視圖遞交物為目標，做出差異分析。
差異分析的狀態有：Gap_Added、Gap_Deleted及Gap_Unchanged，本研究以動機架構、業務架構、應用架構與技術架構等塑模類別，茲將進化後的相關視圖遞交物說明如后：
1. 動機架構(Motivation Architecture)
(1) 利害關係人(Stakeholder)
•	利害關係人視圖：為Gap_Unchanged，如圖1所示。
•	利害關係人關注視圖：主要利害關係人之主要關注有Gap_Added，如圖17所示。
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圖17主要利害關係人之主要關注視圖

(2) 目標(Goal)
•	目標形成視圖：主要利害關係人之主要關注所形成的子目標與總目標有Gap_Added與Gap_Deleted，如圖18所示。
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圖18主要利害關係人之主要關注所形成的子目標
     與總目標視圖

•	目標原則視圖：達成「總目標」的目標原則有Gap_Added與Gap_Deleted，如圖19所示。
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圖19目標原則視圖

•	目標限制視圖：達成「總目標」的目標限制有Gap_Added與Gap_Deleted，如圖20所示。
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圖20目標限制(Goal Constraint)視圖

•	目標評估視圖：達成「總目標」的目標評估有Gap_Added與Gap_Deleted，如圖21所示。
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圖21目標評估視圖

•	目標需求視圖：達成「總目標」的目標需求有Gap_Added與Gap_Deleted，視圖如圖21所示。
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圖21目標需求視圖

2. 業務架構(Business Architecture)
(1) 企業組織(Business Organization)
•	組織視圖：為Gap_Unchanged，如圖8所示。

(2) 企業營運(Business Operation)
•	業務功能視圖：為Gap_Unchanged，如圖9所示。
• 業務過程視圖：「交易管理業務事件」為Gap_Unchanged，如圖10所示。

3. 應用架構(Application Architecture)
(1) 應用系統(Application System)
•	應用系統互動視圖：主要應用系統互動有Gap_Added與Gap_Deleted，如圖22所示。
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圖22主要應用系統互動視圖

•	應用系統架構視圖：主要應用系統架構有Gap_Added與Gap_Deleted，如圖23所示。
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圖23應用系統架構視圖
•	應用系統功能視圖：為Gap_Unchanged，如圖13所示。
•	應用系統服務視圖：為Gap_Unchanged，如圖14所示。

(2) 資料(Data)
•	資料調度視圖：為Gap_Unchanged，如圖15所示。

4. 技術架構(Technology Architecture)
•	網路基礎建設視圖：主要網路基礎建設設有Gap_Added與Gap_Deleted，如圖24所示。
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圖24主要網路基礎建設視圖

五、研究心得
本研究的重點僅在利用企業架構方法，建構檳榔相關產品進銷存系統，並說明如何將其企業架構，從個人單機版進化到網路版。在進化的過程中，我們成立了未來系統差異分析視圖遞交物之「檳榔相關產品進銷存系統架構」專案計畫，由這個計畫中，將三種差異分析狀態做了詳細的說明，差異分析的狀態包括了：Gap_Added、Gap_Deleted及Gap_Unchanged。本研究的相關企業架構視圖包括了：動機架構、業務架構、應用架構與技術架構等。現況系統與未來系統的差異，均來自策略目標的改變；而策略目標的改變，係因為主要利害關係人的關注，這些關注主要來自資訊科技環境的改變。由於個人單機版的使用，不敵網路版的便利，而App的即時功能，更促成了系統進化的驅動力。未來對檳榔相關產品進銷存系統的分析與設計，可以依本研究的企業架構來進行。本研究最大的貢獻在於把複雜的軟體專案管理物件，用簡單的視點元素與關係表達；其組成的視圖，有助於需求方與供給方，在溝通時，對問題的看法較易取得一致性。

參考文獻
[9] 韓孟麒、趙善中，「企業架構師」師資培訓先導班上課講義，中華企業架構師學會，2013年4月。
[10] The Open Group, ArchiMate 2.1: A Pocket Guide, 2013.
[11] The Open Group, TOGAF Version 9: The Open Group Architecture Framework (TOGAF), 2009.




















[bookmark: _Toc413916353]SE02：資訊科技融入數學課程教學效益之研究-以國小幾何面積概念為例
資訊科技融入數學課程教學效益之研究-以國小幾何面積概念為例
A study of IT integrated instruction performance with Math’s teaching
–Implement with area concept of Geometry in elementary school


摘要
近年來，資訊科技不斷地創新，利用資訊融入 各學習領域的新型態教學，已成為教育變革進步主 要趨勢之一。在數學課程中，「幾何」主題教學為 課程改革中重要內涵，也是九年一貫數學教學領域 主題範疇，其概念認知直接與許多工程應用相關， 且與生活中許多面向密不可分，然而目前實際於國 小進行幾何教學時，發現許多學生仍無法將幾何中 面積公式連結至抽象概念，對面積的測量更是出現 許多盲點，導致學生往往流於公式背誦，而降低了 教學效果。

因此本研究即針對現有國小幾何主題教學內 容，運用資訊科技平台結合建構教育理論進行課程 規劃，藉由測驗觀察分析、訪談、文件資料蒐集比 較等方式，實際探討教師將資訊工具模擬化融入主 題課程的真實問題、程序狀況、與情境。實作中以 應用軟體 MP_LAB 編製一套資訊教材，於國小四年 級數學「面積」單元進行教學，利用實驗組與控制 組分類，兩組皆於教學實驗前實施學前能力測驗 後，即針對特定主題教學內容進行比較研究。研究 發現實驗組明顯優於控制組，證明透過資訊工具的 融入，確可使教學活動更加生動和豐富，進而提升 教學效能與品質。研究結論:本研究創新發展一個 融入資訊科技於數學課程幾何面積概念教學之具 體方法與程序，可改善幾何面積量測的盲點，強化 面積公式與抽象概念連結，並提供國小幾何另一種 不同的學習方式，對提高實際教學效益提供貢獻。

關鍵字:資訊融入教學、幾何概念、MP_Lab 、資訊 科技

Abstract

In recent years, accompany with innovation of IT, integrated IT into learning has become the new trend of education evolution. Geometry is a main content of Mathematics, which have direct relation with engineering applications and have keen influence in our livelihood. However, when teaching

in primary school, it is found to connect actual area formula with abstract concept are difficult, some blind interpretation will reduce the effect of learning.

Therefore, in this study, we investigate the effect of learning with an improved Geometry instruction and combined with a software application MP_Lab for analysis. The program was design with fourth graders as testing example, using quasi-experimental method to observation, record, and analyze the score of two divided group. Since the treatment group has strengthened with software, and understood the concept connection between actual areas, thus the result indicates the treatment group score were higher than the control group. The finding concluded that IT tool integrated with learning can improve the efficiency of instruction learning and upgrade the effectiveness of teaching as well.

Keywords: information integrated into teaching、 Geometric concept、MP_Lab、information technology


壹、緒論

一、研究背景與動機 數學課程中，「幾何」為數學課程中重要內

涵，其中面積教學更是奠定未來相關概念學習的基 礎，學生對於面積的意義和測量概念清楚，將有助 於未來幾何概念的理解。然而許多相關研究顯示國 小學生對面積概念的認知只是一連串的公式相乘 除，無法理解面積的意義，對相關概念的類化產生 了困難，影響日後的學習。其主因在於現場教學往 往造成學童只學到數學的結論與技巧，卻忽略了對 數學的了解與思考，因此透過資訊科技的融入，可

使教學活動更加多元，進而提升教學效能與品質。 教育部(2003)在國民中小學九年一貫課程綱要中 指出，「依據九年一貫新課程之精神，各學習領域 應使用資訊科技為輔助學習之工具，以擴展各領域 的學習，並提升學生解決問題的能力」。在資訊科
技日漸普及之下，資訊融入教學變得比以往更為容 易，因此透過適合之軟體支援學生建構數學知識， 能對現有的知識從多角度去思考與再認識。

二、研究目的

本研究將探討教師使用資訊軟體設計之課程對 學生學習面積成效之影響，希望學生透過課堂上所 使用之軟體以及老師的解說後，自己主動思考並養 成建構數學知識的學習態度，日後能具有自行解決 相關問題之能力。基於上述目的，本研究欲探討問 題如下：

· 探討學童在接受資訊教學軟體融入教材後學 

成效之影響。 

· 了解學童對資訊軟體融入國小四年級數學領 域的教學效益 。 

三、論文概述 本論文主要架構說明如下：第一節為緒論，包

含研究主題，研究背景與動機、研究目的。第二節 為文獻探討，分析說明兒童學習認知理論、面積幾 何概念、資訊融入教學的相關文獻以作為設計課程 教材相關依據。第三節為研究方法，說明研究方 式、教學設計及研究工具。第四節分析實驗資料， 提出研究報告與結果。第五節依據分析結果，說明 研究結論並提出建議。

貳、文獻探討

一、兒童學習認知理論 任何兒童學習方法的發展，都有其依據的理

論，認知發展是指個體自出生後隨年齡增長，在適

應環境的活動中，對事物的認識以及面對問題情境

時的思維方式與能力表現的逐漸改變歷程。目前以

研究認知發展為主的理論主要有四種:皮亞傑、維

高斯基、布魯納，以及訊息處理學習理論（張春興，

1996）。在此研究中針對皮亞傑、Vygotsky、布魯

納的理論方面來探討。

著名發展心理學家皮亞傑強調在社會互動的 歷程中，發展會以階段的形式出現，若此時兒童既 有的思考模式和既有的基模足以面對環境的挑 戰，那麼他便處於一個平衡的狀態，但有時候兒童 所接收的訊息與其既有的基模搭不上，導致認知失 衡，這時兒童會試圖藉由同化來重建平衡，也就是 將新訊息併入其既有的基模之中的一種歷程，然

而，也有可能需要藉由改變既有基模以納入新訊 息，也就是調適（張春興,1996）。由皮亞傑的觀點 可知，在學習情境中，兒童所產生的認知不平衡， 可使現存的認知基模自行進行修正，求取認知的平 衡，本次實驗對象是四年級學生，正處於具體運思 期，能根據具體思維以解決問題，也能理解可逆性 的道理，因此成人在提供知識要求兒童學習時，應

當先了解兒童的思維方式並認識各認知階段的差

異來設計學習方式。
俄國心理學家維高斯基（Vygotsky）提出「近 側發展區」(zones of proximal development; ZPD)

理論，將之定義為「實際發展水準」和「潛在發展 水準」之間的距離，意指個體獨立解決問題之實際 發展水準，與經由成人指導或較有能力之同儕合作 下而解決問題之潛在發展水準間之差距。因此，學

生的學習是可以透過他人的協助與導引而產生改 變的，學生之間的彼此合作也可以促進學生的認知 發展與學習，而 Wood、Bruner 與 Ross（1976）稱

這種協助為鷹架作用（scaffolding），意即在教學 過程中為學童提供協助，直到學童能自行操作或解 題，因此又稱為「鷹架理論」。綜上所述，Vygotsky

的認知發展論認為適時的輔導是提昇教學成效的 不二法門。高台茜(1998）提到教學應以學童的經 驗和先備知識為基礎，且教師應在不同的表徵系統 間為學童搭建鷹架，以讓學童在動作、影響、與理 解之間作連結，最後鷹架應隨著學童的理解與精熟 程度而逐漸淡出。

美國心理學家布魯納（Jerome S.Bruner）強

調教學是安排有效的教學情境，激發學生好奇心想 要探索情境，並維持學生興趣，促進學生探索導向 正確方向。他提倡「發現學習法」，鼓勵學生個人 自己去思考、運用各種策略，以發現教材所含的重 要概念，由此理論得知，學習要件是要經由學童的 主動探索，從事物的變化中發現原理，並強調學習 情境是有效學習的必要條件，因此教師最重要的工 作則是將教材適當地轉譯成兒童能夠理解的方 式，配合兒童認知發展三階段，將外在的教材加以 整理，成為學生可理解的知識，讓兒童有效學習。

二、兒童的面積幾何概念 面積在國小數學課程中佔有重要地位，教學時

不應只著重公式的計算，更要重視面積觀念的形成

（譚寧君，1998），因此面積概念的發展應從初步

保留概念的形成到測量概念的逐步建立，更不能忽

略估測概念的培養。

面積的初步概念是指對面積「量」的認識，對

面積意義的了解，能知道所要測量的是什麼。根據

數學辭典（2004）的定義：面積是指包圍在指定邊

界之內或幾何圖形之內的二維表面，是指這種表面

的整體或部分的度量或大小。德國數學家 Von

Leibniz 對可測的平面圖形區域所下的定義為：

「有面積的圖形區域是由線段集成的，線段是具有

長度沒有寬度的，如果將無限多線段集起來，便成

為一個有面積的區域」因此，面積的初步概念為：

面積是測量一個平面的大小，與面積的封閉性。

面積迷思概念則是學童對於面積概念因為直

觀或推理失當而產生的許多錯誤概念。除了面積基

本概念不清之外，許多相關研究(戴政吉，2001；

林彥佑，2006；許嵐婷，2003 ；王選發 2002；譚

寧君 1998；陳廉偉 2010)顯示國小學童的迷思概念

有：1.認為只要面積相等，周長也會一樣。2.圖形

經過切割組合，面積會改變（欠缺保留概念），這

些迷思概念導致了國小學童學習面積時出現許多

盲點，教師如果在教學時沒有關注到測量過程的概

念性特徵，學生對面積測量的學習就容易只留下公

式的印象，而導致各種測量的迷思概念(黃琡懿，

2009)。有鑑於此，要根本解決學生學習問題，教

師絕不可只重視面積公式的記憶，而是要強調面積 基本意義及公式的理解。

三、資訊融入教學

所謂的「資訊科技融入教學」是將資訊科技融 入課程、教材與教學中，使資訊科技成為老師與學 生於課室活動中的教與學的工具、程序與方法(溫

嘉榮，2003)。資訊科技融入教學需顧及到學習理 論，以利資訊科技的融入和提升學生的學習成效， 透過資訊科技的融入，可使教學活動更加多元和豐 富，進而提升教學效能與品質，各學科領域中，數

學一直被視為最有可能藉由電腦輔助教學模式來 提升學習成效的學科之一。Battista 與 Clements

（1988 ）研究也指出讓學童在電腦環境中主動操

弄及探索，是發展其數學概念及問題解決能力的一

個方法。由於國小學童的思考特徵是眼見為憑，必

須經由具體實物操弄的經驗來學習抽象的數學概

念，電腦則能具體呈現出這些圖像，並配合課程內

容與教學模式，應用電腦多媒體的特性，與學習領

域相結合，提升學童的學習成效。

Multi-Purpose Laboratory (MP_Lab)為澳門

培道中學韋輝樑校長專為國小學童設計出的創意

教學平台，它提供包括作圖、拼圖、變形、背景圖

片、背景音樂、影片、寫作等元素的學習環境，構

成了一個簡單而功能頗強的情景建構平台，特色為

易學易用，為學科教學所需情景設置提供直覺式的

呈現，因此本研究即採用此軟體進行實際教材之教

學測試，並分析其學習效益。對教師可以作為教學

平台，對學生也可以作為學習工具。茲將 MP_Lab

軟體主要使用方式說明如下：

(一) 用戶界面:可分為以下幾個部分，(如圖 1)，

皆為中文介面，教師可以快速建立所需圖形 之教學範例。
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圖 1：MP_Lab 用戶界面
(二) 重要使用視窗說明：(如圖 2)

2.5 作圖框：作圖框是 MP_Lab 的主要拼圖實驗場 所，可以在作圖框中進行圖形操作或進行拼圖 遊戲，通過圖形操作發揮創意進行拼圖實驗或 探究圖形的幾何性質和圖形的關係，進行數學 學習。 

2.6 文字框：可以輸入的文字文本，作為圖形的說 明、實驗步驟的說明、思考和分析的說明、提 示的說明等等。在儲存文件時,，該等文字說明 將會與圖案一齊存入檔案。 

2.7 作圖/操作工具列：作圖工具欄中，教師只要 根據圖標，就像「看圖識字」般很輕易地查找 到所需的作圖工具。MP_Lab 本身提供許多基本 的幾何圖形庫如直線或折線、矩形、多邊形、 圓、正多邊形和對稱圖形等六種。透過這些操 作進行圖形實驗，探究圖形的幾何性質和圖形 的關係。特別是動畫功能，對教師演示對稱圖 形，拼圖過程等是十分有用的。 
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[9] 2：MP_Lab 視窗使用範例 参、研究方法 

一、研究方式

本研究將探討「運用資訊應用軟體之教學」與

「傳統講述教學」兩種教學方法對於學童學習幾何 概念單元─「面積」學習成效之差異，研究者將於 新北市某國小任選兩個班級，分為實驗組與控制 組，研究採準實驗設計，兩組皆於實驗前實施學前 能力測驗，接著進行為期二週之教學，待教學實驗 結束後進行學習成就後測，最後再彙整資料。。

本研究的自變項是教學方法，依變項是數學學 習成就，控制變項是使用教材、教學時間、練習作 業和評量次數、教學師資。為避免教學內容不同而 影響研究結果，故兩組均使用相同的課程與教材， 所使用的作業、測驗的次數和題目內容都相同，此

外，為避免教師不同而影響研究結果，故由研究者 擔任兩班之共同教學者。受到研究者學校實際的教 學限制，而無法隨機分派受試者，因此分組時仍維 持原班級。(如表 1)

	
	自變項
	實驗處理
	成就測驗

	
	
	
	

	
	實驗組
	X1
	O1

	
	
	
	

	
	對照組
	X2
	O1

	
	
	
	

	
	表1
	不等組準實驗設計
	



X1：為實驗組接受「運用資訊軟體之教學」之實驗

處理。

X2：為控制組接受「傳統講述教學」之實驗處理。

O1：為幾何概念─「面積」單元成就測驗後測試卷。

二、研究對象

本次研究對象為新北市某國小四年級兩個班

級，學生皆經過常態編班，各班學業成績大致相

同，以班級為單位分成實驗組與控制組，實驗組接

受「運用資訊軟體之教學」，控制組接受「傳統講

述教學」，實驗組排除具有學習障礙的特殊學生，

有效樣本為 25 人；控制組排除具有學習障礙的特

殊學生，有效樣本為 25 人。(如表 2)

	
	
	組別
	
	性別
	總人數
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	男
	女
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	實驗組
	四年A班
	14
	11
	25
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	控制組
	四年B班
	13
	12
	25
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	合計
	
	27
	23
	50
	

	
	
	
	
	
	
	


表2 正式研究樣本人數統計表

三、 教學設計 本研究之教學活動設計，以研究者學校四年級所使 用的數學科版本為主體，依據本單元所涉及之概念 設計5個教學活動，詳細內容如表3。

	
	活動名稱
	
	教學內容
	授課

	
	
	
	
	時數

	
	
	
	
	

	活動
	周長與面積
	
	周長與面積的關係
	1 節

	一
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	活動
	正方形面積
	
	透過軟體操作引導正
	1 節

	二
	
	
	方形面積公式。
	

	
	
	
	
	

	活動
	長方形面積
	
	透過軟體操作引導長
	1 節

	三
	
	
	方形面積公式。
	

	
	
	
	
	

	活動
	平方公分與
	
	了解「平方公分」與「平
	1 節

	四
	平分公尺
	
	分公尺」的單位化聚。
	

	
	
	
	
	

	活動
	複合圖形的
	
	運用面積公式，計算複
	1 節

	五
	面積
	
	合圖形的面積。
	

	
	
	
	
	

	
	表3
	教學活動及學習內容
	



四、教學工具

本研究以免費軟體[MP_Lab]建立一套學習數 學幾何觀念的教學模式，探討此教學模式對國小四 年級學生學習幾何概念的影響，MP_Lab 的操作與 一般 Windows 應用軟件相似，簡單易學，一般教師 只要經過幾小時的入門操作後，就可自行設計出所 需之教學單元，更可讓學生學會基本操作之後，進

而自行練習，茲將本次教學教材說明如下：

(一) 教師透過操作工具框(如圖 3)快速建立所需

圖形之教學範例，進行探究圖形的幾何性其中動畫功能，對教師演示圖形，拼圖

過程來說十分方便。
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圖 3:工具框中，圖式化按鈕說明簡單易懂

(二) 教師可以用矩形[image: ]工具或多邊形[image: ]工具簡 單繪製出所需的四邊形，進行面積教學，也

可存入圖件庫(如圖 4)，以供下次使用。
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圖 4: 圖件庫中包含了各種四邊形


(三) 藉由圖形切割、拼測、等方式引導出長方形 面積公式=長×寬(如圖 5)
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圖 5: 利用乘法引導長方形面積公式


(四) 延伸教學：運用平行四邊形切割搬移的功能， 進行平行四邊形與三角形面積教學比較，如

(圖 6)、(圖 7)
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[image: ]圖 6:平行四邊形切割、搬移功能









圖 7:平行四邊形與三角形面積公式之間關係

肆、研究結果 本研究旨在探討運用MP_LAB軟體的教學，對學

童幾何概念理解能力之影響，經過為期二周的課程 教學後，進行成就測驗，本研究在量的方面，前測 部分為教學實驗進行前的學前能力測驗成績，後測 部分則為兩組課程結束後，所進行的學習成就測 驗，研究結果成績如表四。


	項目
	
	實驗組
	對照組

	
	
	
	
	
	

	座號
	前測
	
	後測
	前測
	後測

	
	
	
	
	
	

	1
	88
	
	96
	92
	96

	
	
	
	
	
	

	2
	92
	
	96
	72
	76

	
	
	
	
	
	

	3
	76
	
	88
	68
	72

	
	
	
	
	
	

	4
	56
	
	84
	80
	84

	
	
	
	
	
	

	5
	64
	
	88
	56
	60

	
	
	
	
	
	

	6
	96
	
	100
	96
	100

	
	
	
	
	
	

	7
	84
	
	92
	72
	76

	
	
	
	
	
	

	8
	72
	
	88
	60
	64

	
	
	
	
	
	

	9
	80
	
	92
	96
	96

	
	
	
	
	
	

	10
	56
	
	72
	76
	80

	
	
	
	
	
	

	11
	96
	
	100
	76
	80

	
	
	
	
	
	

	12
	80
	
	88
	88
	92

	
	
	
	
	
	

	13
	80
	
	84
	72
	76

	
	
	
	
	
	

	14
	76
	
	92
	96
	96

	
	
	
	
	
	

	15
	44
	
	68
	92
	96

	
	
	
	
	
	

	16
	76
	
	80
	96
	100

	
	
	
	
	
	

	17
	96
	
	100
	76
	80

	
	
	
	
	
	

	18
	92
	
	96
	68
	68

	
	
	
	
	
	

	19
	96
	
	100
	80
	84

	
	
	
	
	
	

	20
	92
	
	96
	92
	94

	
	
	
	
	
	

	21
	72
	
	76
	92
	96

	
	
	
	
	
	

	22
	96
	
	100
	76
	80

	
	
	
	
	
	

	23
	80
	
	84
	56
	60

	
	
	
	
	
	

	24
	84
	
	88
	52
	56

	
	
	
	
	
	

	25
	76
	
	80
	96
	100

	
	
	
	
	
	

	平均分數
	80
	
	89.12
	79.04
	82.48

	
	
	
	
	
	


表 4:實驗組與對照組學習評量總成績統
計表分析成就測驗成績後，發現學生的測驗分數因

教學方法的不同而有所差異，實驗組的後測平均為

89.12分，高於控制組的82.48分，相差6,64分，如

圖7，表示研究者所使用的MP_LAB軟體的教材教學

後，實驗組學習成就明顯優於對照組，分析結果表

示研究者使用的資訊軟體教材對於學生的學習效

果而言，的確有所助益。
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圖 7:實驗前後分數比較圖

伍、結論與建議

電腦輔助教學目前主流趨勢是利用資訊科技

模擬出一個合作互動的教學情境供學生自主學 習，這種由電腦模擬的教學情境能使學生以電腦為 媒介建構自我的認知概念發展。本研究利用電腦輔 助學習軟體[MP_Lab]發展一套融入數學幾何課程 之創新教學，藉以改善面積量測的盲點，強化面積 公式與抽象概念連結。在受試者接受電腦輔助教學 策略後，根據研究結果，獲得以下結論：

(一) 接受資訊軟體的學習模式之學習成效實驗組 優於傳統講述教學模式之控制組學生，顯示 的確能幫助學生學業成就獲得進步。

(二) 經受試者問卷統計分析，受試者對於電腦輔 助學習的態度皆呈現較為正面的學習態度。
研究者依據研究過程與結論，針對此教學相關 研究提出建議如下：

(一) 本研究的研究對象僅有兩班國小四年級學 童，因此得到的研究結果未必能推論到其他 不同地區或是同年級的學童。所以，建議未 來從事研究者可以增加橫向的研究母群體， 使研究結果更具有推斷性。

(二) 研究中發現面積公式的教學，首先必須使學 童能在電腦的具體操作下，找出相同圖形面 積解題的共同規則，並於解題中發現並形成 公式概念，讓學童有多次的解題經驗後，可

增加日後應用面積公式解題之靈活性。

(三) 本次教學研究中使用的軟體MP_Lab，因其使 用介面淺顯易懂，因此研究者建議，教師在 設計課程時，除了教師講解外，也應讓學生 親自操作軟體，經由觀察、分析、思考、歸 納而獲得結論，學生可產生深刻的概念，強

化學習效果。
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摘  要

    本研究之目的，旨在透過企業架構方法，規劃出以悅趣化數位學習系統為媒介，閱讀理解策略為指導工具，探討學習者自主學習的成效。本研究採用行動研究方法，以國小五年級學童為研究對象，根據國民小學五年級學童的閱讀能力發展，選定兒童故事內容，彙整與製作檔案，開發電子閱讀讀本。
    協助學生在寓樂於教的學習過程中，有效且有系統的使用學習策略知識，經過教學實驗活動後，輔以閱讀理解測驗工具，檢測並分析學童閱讀理解能力的轉變。

關鍵詞：悅趣化數位學習 兒童故事 閱讀理解策略
一、緒論
兒童閱讀故事書是「看」到故事，閱讀圖像能「看到」圖像語言裡的訊息並且詮釋義涵。本研究的目的希望以企業架構方法(Enterprise Architecture Method)為基礎，使用企業架構塑模語言ArchiMate建構系統架構，規劃閱讀理解策略，讓兒童從圖畫故事書的文本與視覺訊息間的互動關係，增強辨識認知能力，以圖像連結提升學習樂趣並內化、統整知識。
「教育無圍牆 學習無國界」，因材施教是針對學習者的志趣、能力等具體情況進行不同的教育。但傳統教室內教師多是一對多的講述教學，僅能照顧到中等程度的學生，造成前段的學童因已學會以致感到無聊、無所事事；後段的學生則因跟不上程度變成觀光客。
    說故事是國小教育中常運用的教學模式。故事是一種初級的心理活動，兒童了解及使用故事的能力早於其他學習能力，所以整合故事中的事件、價值、地點、意圖、個人和團體等議題，建構新價值，學童可以在輕鬆、活潑的學習環境下，聽、說、讀、寫的能力整體發展、共同成長。
    遊戲是快樂、自由的活動也是一種學習、活動的歷程，透過遊戲活動中的樂趣變化，引發內在動機並提高興趣進行學習，相較於傳統課程更能幫助學習者認知發展。
鑑於Facebook、Line、雲端等資訊科技的急遽



發展，網路E化學習也臻於成熟，基於上述之背景與動機，如果將數位化資訊科技應用在教育層面，必能促進學習者學習興趣，進而提升學習成效。所以本研究規劃以現今發展的悅趣化數位學習Digital Game-based Learning，找到學習者之關注(Concern)，形成子目標(Sub-goal)與總目標(Super-goal)，將教學概念和內容透過數位遊戲為平台進行學習，賦予教學方式更加多元也更多的方向。
本研究將悅趣化數位學習Digital Game-based Learning導入故事閱讀的學習裡，以動機架構(Motivation Architecture)誘發喜歡聽故事的天性，培養孩子思考、想像力和創造力，激勵學生學習的正面功能。再以企業架構對系統之策略規劃(Strategic Planning)，使學生的學習更有系統且讓學生擁有自主的學習權。學生依循路徑故事情節發展，從故事內含的多元性獲得樂趣，甚而會對故事中的人物產生認同作用，並以其個人解讀的意義學習故事內容，進而增進多元文化的理解，是本研究的貢獻。
二、文獻探討與相關技術
(一) 悅趣化數位學習(Digital Game-based Learning)
    悅趣化數位學習是以數位技術開發，並輔以遊戲的方式幫助學習者進入學習狀態的學習方法，能將學習者參與遊戲活動的動機轉化為參與學習活動的動機，進而提升學生的學習成效。
    Csco將E-learning定義成：「數位學習是利用網際網路互動的學習方式，內涵有傳遞多種格式I的教學內容、管理學習的經驗、增加學習者彼此交流機會的網路社群、內容的開發或專家等」。[黃貝玲]
   悅趣化學習源起於“Game-based Learning”或稱為遊戲式學習。悅趣式，意味有趣、愉悅，學生在有趣的學習過程中得到成效，透過遊戲也是了解自我最好的方式。
   Hogle（1996）提出遊戲對於學習有下列優點：
1.可引發內在動機並提高學習興趣。
2.模擬遊戲比傳統的課程在記憶保留方面有較好   
  的效果。
3.學習者可以反覆操作練習自我評估學習成效，促   
  進學習目標的達成。
4.電腦遊戲的設計，符應人類的認知結構，學習  
  者不斷的在遊戲中解決問題、做決定，要能夠整  
  合自己所學，因此可促成高層次的思考。
    以「寓樂於教」作為未來發展數位學習內容的主軸，將可以改善傳統教材和教法的僵化與無趣。[梁朝雲]
    遊戲的挑戰性、不可預測性及競爭性是玩遊戲的動力來源，可以引發玩家的好奇心與內在動機，甚至於提升學習成效[Jenkins],[ McFarlane, Sparrowhawk & Heald]
    雖然數位遊戲具有可融入教學之特質，但使用者在遊戲的過程中很容易沈浸其中，故需要適當的評鑑指標輔助教師、學生、以及家長進行選擇適當之數位遊戲[Liu & Lin]。
    由於互動式動畫故事書必須在螢幕前閱讀，勢必影響發育中的學童的視力，因此必須考慮閃頻及光線的刺激造成閱讀的干擾，通常字數在15-20 之間最為合適。[劉玉玲] 
 (二)兒童故事
    兒童故事負有輔助兒童教育、陶冶兒童品德情操的功能，有坦率純良的童真、引人入勝的想像、充滿遊戲的興味、扣人心弦的情趣和豐富感人的愛心等五項特質。
    以故事為工具對兒童學習是一理想的方法。[Meringoff et al.] 培根曾說過：「知識就是力量。」因為故事容易記憶，容易傳播，所以講故事就是傳播知識最有效的方法。[海爾]兒童故事是能順應兒童的興趣，滿足兒童心理需求的故事。[蔡尚志]
   互動式動畫故事書透過圖像與動畫，將文本內容難以敘述的抽象概念或關係，以具體的方式呈現，幫助兒童對故事的理解，並且能夠提高兒童閱讀的興趣。[劉玉玲]
    電子故事書能夠成為兒童閱讀的新趨勢，包括有體積小、可儲存大量資料、變化豐富、具有多媒體設計及互動性設計、增加趣味性、引起閱讀動機、吸引注意、增加學習理解程度、發展更多元的思考層面。[許正妹等]
(三) 閱讀理解策略(Reading Comprehension Strategies)
    閱讀理解是指閱讀者不僅僅只是認識閱讀的文字而已，而是能用自己的語言解釋閱讀材料的內容。[馮永敏] 閱讀理解是閱讀者具備內在主動建構意義的歷程，能將舊經驗與文本之間產生交互作用。[徐昀霖] 
學習策略是「指學習者用來從事知識的獲得、保留與提取的任何行為與思考」。[張酒雄]適當的運用學習策略加強學習技巧，能增進學習成效。
   閱讀理解策略，它能使學生成為主動閱讀的閱讀者，成為能獲取新知識和內化成熟新技巧的一個自我指導的學習者。[曾陳密桃]閱讀理解策略是一套個人化的閱讀技巧與方法的融合，沒有固定的形式及步驟，是閱讀者針對個人閱讀所形成的理解計畫。[徐昀霖]
(四)ARCS模型理論。
    這是一個以解決學習環境中的學習動機在設計上的困擾為導向的模型。[Keller]以他激勵學生學習動機的系統化設計模式為基礎，整合動機理論與相關理論所提出的動機模式。Keller期望ARCS 動機模式能提供教育工作者針對學生動機需求，確認與了解教學的設計策略，以激發學習動機，有效地提升學生的學習與表現。
ARCS模式的過程
1.引起注意(Attention)：先引起你對某件事的注意以及興趣。
2.切身關係(Relevance)：這件事和你有切身的關係，學習動機即會增強。
3.建立信心(Confidence)：經由自己的努力和控制，你有處理它的能力和信心。
4.感到滿足(Satisfaction)：完成後得到鼓勵的成就感和滿足。
    ARCS模型能作為判斷一個遊戲提升多少學習動機的準則依據。[Karoulis & Demetriadis]    
    本研究透過文獻分析法及內容分析法，將童話及神話故事帶入遊戲式的學習平台，以激勵學生的閱讀興趣，並參考ARCS模式設計融入閱讀策略，有效提升閱讀理解能力，終能在遊戲中學到解決問題的能力和整合知識的效能。
三、閱讀成效塑模
    本研究是將兒童故事導入悅趣化數位學習方式，建置以兒童為中心互動電子故事書的學習平台，並規劃閱讀理解策略的學習，增強閱讀的成效。
    學童以電腦作為閱讀的媒介，自己安排學習時間和學習次數。除了故事內容外，並配合閱讀理解策略的引導，做問題回答與心得分享等延伸活動。
(一)、悅趣化數位學習(Digital Game-based Learning)
    製作悅趣化數位學習模式的流程，將分成以下的步驟：
1.選取主題故事內容。
2.設計故事腳本。
3.依據腳本設計進行數位媒體的編輯與整合。
4.評鑑設計的品質。
5.彙整故事書軟體的檔案。
(二)、閱讀成效(Effectiveness of Reading)
    閱讀成效是指學童閱讀素養良窳的評估。閱讀成效難以在短時間評估或具體化分析，但可以就學習的態度與回饋等現象說明閱讀學習的表現。一般的檢測常以標準化參照測驗、教師自編測驗、觀察等三種形式進行。
    PIRLS對「閱讀素養」的定義：
1.學生能夠理解並運用書寫語言的能力。
2.能夠從各式各樣的文章中建構出意義來。
3.能夠從閱讀中學習新的事物。
4.參與學校及生活中閱讀社群的活動。
5.經由閱讀獲得樂趣。
亦即閱讀成效是學童的基礎閱讀能力和閱讀理解能力的反應。不同策略的閱讀能力包括：理解、分析、感受與鑑賞等能力。
(三).閱讀理解策略(Reading Comprehension Strategies)
    常用的閱讀理解策略，有六何法，即：何事("W"hat)、何人("W"ho)、何時("W"hen)、何地("W"here)、為何("W"hy)、如何("H"ow)，為閱讀者從文本中應用提取訊息，提升閱讀能力和問題的分析方法
    連結策略，讀者閱讀文章時將文本內容與自己的經驗與先備知識連結，並能連結文本中的訊息，包含句子間與段落間的連結，使閱讀達到連貫性而理解。
    預測策略，是閱讀者在閱讀全文之前，先從題目預測這篇文章可能在講什麼；或是先不讀完文章，當讀到某一個段落後，預測接下去的內容或故事的結局。 
    澄清策略的技巧是遇到文本較難時，採取先做記號、略過之後再處理。針對看不懂的字詞，可應用資源查詢；或採取前後對照、再看一次的方式，幫助自己理解文意。

1. 動機架構(Motivation Architecture)
 (1) 利害關係人(Stakeholder)
•利害關係人視圖(Stakeholder View)：係由利害關係人觀點，建構所有的主要利害關係人(Key Stakeholder)視圖，如圖1所示。其語意為：教師協助家長，教師督導學生，家長支援學生。
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圖1主要利害關係人視圖

•利害關係人關注視圖(Stakeholder Concern View)：係由利害關係人關注觀點，建構所有的主要利害關係人之主要關注(Key Concern of Key Stakeholder)視圖，如圖2-4所示。其語意為：主要利害關係人教師、家長、學生關注的事件。教師關注無法兼顧每一位學生，學生學習動機不一以及資訊科技知能缺乏；家長關注影響孩童視力，伴讀參與度有線和擔心學生沉溺於電腦遊戲；學生關注的是會沉溺於玩電腦，無學習動力，學習環境缺乏趣味，學習過程單一，反覆練習枯燥及損害視力。
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圖2主要利害關係人之主要關注視圖
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圖3主要利害關係人之主要關注視圖
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圖4主要利害關係人之主要關注視圖

•組織視圖(Organization View)：係由組織觀點，建構達成「總目標」的主要組織(Key Organization)視圖，如圖5所示。其語意為：學生應用遊戲式數位平台實現閱讀理解策略應用，完成延伸活動達成閱讀理解能力提升。
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圖5主要組織視圖

•應用系統服務視圖(Application System Service View)：係由應用系統服務觀點，建構「執行趣化數位學習模式事件」的主要應用系統服務(Key Application System Service)視圖，如圖6所示，閱讀理解策略視圖如圖7所示。其圖6之語意為：研究者執行悅趣化數位學習模式過程之選取主題過程產生主題，設計故事腳本過程產生故事腳本，製作數位媒體過程產生數位媒體，評鑑檔案品質過程評鑑品質，彙整軟體檔案過程產生檔案。其圖7之語意為：研究者研擬四個主意的閱讀理解策略。

[image: ]圖6應用系統服務視圖
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圖7閱讀理解策略視圖

四、研究心得
    學習故事化、體驗性，能加強學習的專注力；有趣的輔助道具，能把學習變得更有趣；多一點關注在學習動機，所設計出來的教學教材，學習效果必然發揮最大的功效。 
    教學效果的提升，需要藉著一連串的策略發展，依循適合的架構設計，規劃教學目標，製作能吸引學生興趣、激發學習動機的教材。
    使用ArchiMate建構企業架構視圖，運用視
點元素以及視點元素間的關係，塑模(Modeling)出悅趣化數位學習的主要組織視圖。讓分析與設計產出之文件模型視圖即可表示出TOGAF開放式架構規範，降低後續維護困難度，增加分析與設計階段專業分工可行性與變動的彈性。
    使用ArchiMate建構企業架構視圖，運用視
點元素以及視點元素間的關係，塑模(Modeling)出悅趣化數位學習的應用系統服務視圖，透過試圖分析可以將悅趣化數位學習的子需求與達成子目標明確化，有效引導教師安排悅趣化數位學習教材時，針對教學目標適度的調整教學內容，因材施教，大大減低導入悅趣化數位學習的付出成本，更可提升學習的成效。
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摘  要
本研究使用「企業架構塑模語言ArchiMate」，規劃ㄧ個讓幕僚能遵循的ISMS (Information Security Management System)導向。現今幕僚對於ISMS的導入，尚有完全不懂其概念的。然而隨著網路的快速發展，以及智慧型手機的普及，使得ISMS的重要性日趨嚴重，走向網路雲端應用的道路，已是時勢所趨；尤其是在無線網路的環境下，相關資訊的取得，更為容易。
本研究之貢獻乃是以「企業架構塑模語言ArchiMate」建構ISMS利用電腦及網路通信技術，顯示出ISMS的重要性，來驗證企業架構建構的正確性。藉由企業架構對ISMS之策略規劃(Strategic Planning)，使得目標不失焦；同時，提升了資訊安全的重要性。
關鍵詞：企業架構方法、企業架構塑模語言、ISMS、資訊安全。

一、緒論
現今網際網路的發展一日千里，資訊充斥著日常生活之中無所不在，生活上、工作時、甚至於睡覺時也受到資訊的洗腦。本研究借用了企業架構方法(Enterprise Architecture Method)，配合資訊安全管理系統(Information Security Management System, ISMS)，研究幕僚們的資訊安全(Information Security)觀念成效，可準確推導出幕僚層級架構中受資訊安全的影響深淺。然而在傳統的觀念中，進行分析研究時，僅只局限於個人工作的內容及涉及的資訊安全層級，往往無法做到幕僚對於資訊安全的基本觀念，也無法取得幕僚當前面對工作的情緒及壓力。透過本研究的問卷調查及口頭訪問，從事資訊業務方面的幕僚，能於網路的作業環境下，注意到資訊安全的防護，使ISMS的導入，能達到一定的層級影響，但對非資訊業務人員，能提升相對的資訊安全觀念，仍是本研究之目的。 
    本研究規劃以企業架構(Enterprise Architecture)為基礎，可以清楚地了解幕僚對於資訊安全的不同認知及面向，因此能夠配合ISMS之實際需求，適當地做出問題解決(Problem Solving)的對應方案。
本研究使用「企業架構塑模語言ArchiMate」，規劃ㄧ個讓幕僚能遵循的ISMS (Information Security Management System)導向。現今幕僚對於ISMS的導入，尚有完全不懂其概念的。然而隨著網路的快速發展，以及智慧型手機的普及，使得ISMS的重要性日趨嚴重，走向網路雲端應用的道路，已是時勢所趨；尤其是在無線網路的環境下，相關資訊的取得，更為容易。
本研究之貢獻乃是以「企業架構塑模語言ArchiMate」建構ISMS，利用電腦及網路通信技術，顯示出ISMS的重要性，來驗證企業架構建構的正確性。藉由企業架構對ISMS之策略規劃(Strategic Planning)，使得目標不失焦；同時，提升了資訊安全的重要性。在塑模過程中，定義轉換機制，並以ArchiMate完成之；同時，實際以專案本文為例，加以闡述與驗證。

二、文獻探討與相關技術
(一) ISO 27001 資訊安全管理系統(Information Security Management System, ISMS)
ISO 27001國際標準提供規範以建立、實施、監控、操作、審查、維護及改善資訊安全管理系統而準備，然而ISMS被採用必須是組織的策略性決策[1]。部隊中導入ISMS的過程，往往也因為些政策及法令稍有不同，而做些許修改及遵循方向。
[2]所謂「資訊安全管理系統(Information Security Management System)」，是整體管理系統的一部分，繼而根據企業風險管理的辦法制定，用來建立、操作、執行、監控、審查、充新檢討、維護及改進資訊安全。顯而易見的，[1] ISO 27001是「資訊安全管理系統(Information Security Management System)」標準，且遵循PDCA模式(Plan規劃-Do執行-Check檢查-Act行動)循環進行有效的風險管理。
ISO 27001涵蓋了11個管理領域，分別為安全政策、資訊安全的組織、資產管理、人力資源安全、實體與環境安全、通訊與作業管理、存取控制、資訊系統獲取(開發)及維護、資訊安全事故管理、營運持續管理、遵循性。其11個管理領域下又可細分為39個控制目標暨133個控制要點。此一數據顯示了ISO27001分工細項如此的完整，各項領域、目標及要點，均能使其更有效率的遵循ISO27001規範標準，實行資訊安全管理。
本研究規劃以企業架構(Enterprise Architecture)為基礎，可以清楚地了解幕僚對於資訊安全的不同認知及面向，因此能夠配合ISMS之實際需求，適當地做出問題解決(Problem Solving)的對應方案。
(二)分析層級法(Analytic Hierarchy Process, AHP)
	[3] 分析層級法主要應用於決策問題上，根據Saaty經驗，認知於下列13類問題中也可以代入應用：規劃(Planning)、替代方案的產生(Generating a Set of Alternatives)、決定優先順序(Setting Priorities)、選擇最佳方案或政策(Chooseing a Best Policy Alternative)、資源分配(Allocating Resources)、決定需求(Determining Requirements)、預測結果(Predicting Outcomes)、系統設計(Designing System)、績效評量(Measuring Performance)、確保系統穩定(Ensuring System Stability)、最佳化(Optimization)、衝突的解決(Resolving Conflict)、風險評估(Risk Assessment)。
本研究將利用AHP的分析方法，找出幕僚對於資訊安全的不同認知及面向，配合ISMS之實際需求，適當地做出問題解決的對應方案。

三、ISMS導入對其幕僚成效塑模
本研究之貢獻乃是以「企業架構塑模語言ArchiMate」建構ISMS利用電腦及網路通信技術，顯示出ISMS的重要性，來驗證企業架構建構的正確性。藉由企業架構對ISMS之策略規劃(Strategic Planning)，使得目標不失焦；同時，提升了資訊安全的重要性。

動機架構(Motivation Architecture)

利害關係人(Stakeholder)

· 利害關係人視圖(Stakeholder View)係由「部隊導入ISMS對幕僚成效的架構研究」的利害關係人觀點，建構出相對的主要利害關係人(Key Stakeholder)視圖，如圖1所示動機架構(Motivation Architecture)
[image: 主要利害關係人]

 	   圖1.主要利害關係人視圖

· 利害關係人關注視圖(Stakeholder Concern View)係由「部隊導入ISMS對幕僚成效的架構研究」的利害關係人關注觀點，建構所有主要利害關係人之主要關注視圖(Key Concern of Key Stakeholder View)，如圖2-1、2-2、2-3、2-4所示。

[image: 關注_主官view]

       圖2-1主要利害關係人(主官)之主要關注視圖




[image: 關注_幕僚view]
       圖2-2主要利害關係人(幕僚)之主要關注視圖

[image: 關注_非資訊業務人員view]

  圖2-3主要利害關係人(非資訊業務人員)之主要關注視圖

[image: 關注_資訊專業人員view]

  圖2-4主要利害關係人(資訊專業人員)之主要關注視圖

· 組織視圖(Organization View)係由「部隊導入ISMS對幕僚成效的架構研究」的組織觀點，建構達成子目標(Sub-goal)與總目標(Super-goal)的主要組織視圖(Key Organization View)，如圖3所示。
[image: 部隊導入ISMS對幕僚成效的架構研究view]

               圖3.主要組織視圖
四、研究心得
	本研究之貢獻乃是以「企業架構塑模語言ArchiMate」建構ISMS利用電腦及網路通信技術，顯示出ISMS的重要性，並加以了解幕僚對於資訊安全的不同認知及面向，期待能夠配合ISMS之實際需求，適當地做出問題解決(Problem Solving)的對應方案。
	現今網際網路的發展一日千里，資訊充斥著日常生活之中無所不在，生活上、工作時、甚至於睡覺時也受到資訊的洗腦。本研究借用了企業架構方法(Enterprise Architecture Method)，配合資訊安全管理系統(Information Security Management System, ISMS)，研究幕僚們的資訊安全(Information Security)觀念成效，適時適地的找出協尋相關資訊安全的觀念並且深植於人心。
	研究中利用了「企業架構塑模語言ArchiMate」繪製相關的利害關係人及其關注點，使其後續研究者對其架構一目了然，以及後續研究方向更加明確暨有系統的步驟化。
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